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Einflihrung

Willkommen

Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Einsatz der OM EyeSDN USB-
Mitschnittgerate entschieden haben. In dieser Kurzanleitung
finden Sie Informationen zur Inbetriebnahme der Gerate und
Installation der Software.

Erste Schritte

+ Uberprufen Sie den Packungsinhalt Ihres
OM EyeSDN USB-Gerates auf Vollstandigkeit

ma) Seite2 -6
« Installieren Sie die Software
» Seite 7-9

» Verbinden Sie das OM EyeSDN USB-Gerat mit dem
Computer

ma)p Seite 10

* Verbinden Sie das OM EyeSDN USB-Gerat mit dem
Telefonanschluss

m Seite 11 - 13

» Starten Sie die Software

m) Seite 14
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OM EyeSDN USB 1-BRI

)
g Mitschnitt-Geréat fiir 1 ISDN-Basisanschluss, 2 Kanale
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USB-Kabel ISDN-Kabel



OM EyeSDN USB 4-BRI

Mitschnitt-Geréat fiir 4 ISDN-Basisanschliisse, 8 Kanale

OM EyeSDN USB 4-BRI

a”

USB-Kabel 4 x ISDN-Kabel

Deutsch Verpackungsinhalt
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OM EyeSDN USB 1-PRI

-
J(:G Mitschnitt-Gerat fiir 1 ISDN-Prim&rmultiplexanschluss (E1/T1),
C 30/23 Kanile
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OM EyeSDN USB 2-Analog

Mitschnitt-Gerat fiir 2 analoge Telefonleitungen, 2 Kanale

OM EyeSDN USB 2-Analog

P

USB-Kabel 2 x Analogkabel

Deutsch Verpackungsinhalt
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OM EyeSDN USB 8-Analog

e

_CCU Mitschnitt-Gerat fiir 8 analoge Telefonleitungen, 8 Kanale

C

‘w0

(@)

C

)

X

®)

®

o

o

=

OM EyeSDN USB 8-Analog
Kurzanleitung
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USB-Kabel 8 x Analogkabel
8 x RJ11-TAE-Adapter”
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Starten der Installation

« CDin Laufwerk einlegen
» Warten, bis der
Installationsdialog erscheint

« Falls der Installationsdialog nicht
automatisch erscheint, dann das
Programm Banner von der CD
starten

OfficeMaster @ -

EyeSDN Software - - -

» Version 4 (client/server)
wahlen

m) Seite 8

@ Optionale Fremdsoftware installieren:
» Audacity — zum Abspielen und Editieren von Mitschnitten
* Wireshark — zur Analyse von ISDN-Trace-Dateien
+ Adobe Acrobat Reader — zum Lesen des Handbuches

wudacit ~Editor - - 7 o
« Auf entsprechenden Knopf @Sﬁ;‘;’;""’ ;
Klicken ———— e re—
« Dem Installationsassistenten \vu s gl —— LI
Fewrari
folgen

Software-Installation
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Software-Installation

®
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@ » Gewlnschte Sprache

EyeSDN Software

auswa h |e n DN USB Software Installation =
. Please select a language.
i Bitte wahlen Sie die Sprachversion,
* OKKklicken o e
=

* Im BegriiRungsdialog auf
Weiter klicken

Willkommen beim Installations-
Assistents EyeSDN USB 4.6.6

drnd

i) (sosim)

Installierbare Komponenten

* Weiter klicken gﬁesg«amskmﬁ?

SIP (WinPCAP) — Bibliothek zum Mitschneiden von Netzwerkverkehr
(wird fur VolP-Mitschnitt benotigt)

Mitschnitt-Dienst — Hintergrunddienst zur Gesprachsaufzeichnung
Sammel-Dienst — Hintergrunddienst zur zentralen
Datenspeicherung (optional)

TAPI-Connector — Hintergrunddienst zur Rufdatenabfrage tiber die
TAPI-Schnittstelle einer TK-Anlage (optional)

Mitschnitt-Finder — Benutzerschnittstelle zum Finden und
Wiedergeben der Mitschnittdaten

Ruf-Monitor — Benutzerschnittstelle zum interaktiven Mithéren von
Gesprachen

Leitungsstatus — Anzeige der aktuellen Leitungsbelegung (optional)
Gesprachskommentare — Kommentare zu aktuell laufenden
Gesprachen hinzuftigen (optional)

Konfigurationsprogramm

eSO USD 468 Intallotion =)

@

[W[stP (winPcap)|
Mitschnitt-Dienst
E Sam&{)\enst
[[] TaPnnector-Diens| -
Mitschnitt-Finder (ben’
Ruf-Monitor (bentigt
[J Leitungsstatus (benst— | . ..oe

i




EyeSDN Software

17 EyeSDN USB 466 Insallation
Zelverseichris auswiblen

» Vorgeschlagenes
Installationsverzeichnis
Uberprifen

* Installieren klicken

ndtigter Speicher: 21.6M8
fugbarer Speicher: 11.6G8

EyeSDN USB 4.6.6 Installation

+ Anlegen des Desktop-
Icons mit Ja bestatigen

=lals
Die Installation von EyeSDN USB
4.6.6 wird abgeschlossen

» Auf Fertig stellen
klicken zum Beenden
der Installation

Software-Installation

Deutsch
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Anschluss an den Computer

-
O - USB-Kabel mit OM EyeSDN USB-
E Gerat verbinden
©
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@ « USB-Kabel direkt mit PC verbinden
)
. ®
Keinen USB-Hub , -
& verwenden! I! ‘0
’ \ -
ﬁ’ - ) ¥ l’)
@ « Warten, bis die Gerate-Firmware geladen ist
1. USB-Gerat wird durch Treiber aktiviert
2. Eine rote LED leuchtet
3. Software erkennt das OM EyeSDN USB-Gerat
4. Software ladt die Firmware in das Gerat
E (Dauer etwa 30-405s)
) 5. Die Gerate-LEDs zeigen nun den Leitungsstatus an
)
-
)
()

Energiesparoptionen fir den USB-Anschluss des
Computers mussen deaktiviert sein



ISDN-Basisanschluss

@ Vorhandene Basisanschluss-Installation

NTBA
ISDN-Kabel A
T S0-Bus
ISDN-Kabel B

Einbindung eines OM EyeSDN USB-Gerates
(1-BRI oder 4-BRI)

Variante 1

NTBA ISDN Call [’SFQ:HE[

ISDN-Kabel B ISDN-Kabel A

oder

Variante 2

ISDN Call Recorder

T ISDN-Kabel A

ISDN-Kabel B

Gerateinstallation



Gerateinstallation

Deutsch

ISDN-Primarmultiplexanschluss

@ Vorhandene Primarmultiplex-Installation

NTPM

} UTP-Patchkabel A

T | S2M

UTP-Patchkabel B

@ Einbindung eines OM EyeSDN USB 1-PRI-Gerates

Variante 1
| NTPM
|
UTP-Patchkabel B UTP-Patchkabel A
oder
Variante 2

T UTP-Patchkabel A

UTP-Patchkabel B




Analoganschluss
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@ Vorhandene Analoganschluss-Installation (_D
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@ Einbindung eines analogen OM EyeSDN USB-Gerates
OM EyeSDN USB 2-Analog
Kabel B
OM EyeSDN USB 8-Analog
Telephony Call Recorder c
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Software

Deutsch

@ Dienst-Konfiguration

Ubersicht

@ Mitschnitt-Finder

Benutzerschnittstelle zum Finden und Wiedergeben von

M 't h H ttd t "2 Mitschnitt-Finder (192.168.11141:20001:\var\spool\EyeSDN-USB4) =3 2R ===
1tschnni aten | . .
> 2.0 X E da |o0o D
s
Geratename Von Uber -> An Kanal 1;‘;,’:‘;:::? Daus Richtur
- i T

Programmstart:
 Start/Alle Programme / OfficeMaster / Mitschnitt-Finder

@ Ruf-Monitor

Benutzerschnittstelle zum interaktiven Mithéren von

Gesprachen =i
= 05t (414110) | @p1 1020 o Telephony3.1k.. Verbunden 00:01:05
—p T (olols) | @EME o Telephony 34k.. _Verbunden 000105 <~
LY SOMO06T6-A. 11112) @51 1020 o Telephony3.1k.. Verbunden 00:01:05
. :
P on (010131) 2D (45M00631-D) @ localhost
@6 1020 0 Telephony3.1k..  Verbunden 000105

Programmstart:
o Start / Alle Programme / OfficeMaster / Ruf-Monitor

Konfigurationsprogramm fir den
Mitschnitt-Dienst und die
OM EyeSDN USB-Geréate

Programmstart: ——

» Start/Alle Programme / OfficeMaster / Mitschnittdienst-Konfiguration



Weiterfiihrende Informationen

Handbuch
steht in elektronischer Form als PDF zur Verfigung

» auf mitgelieferter CD:
doc/Manual4_EyeSDN_USB_de.pdf

« im Internet unter:

www.ferrari-electronic.de/de/Service/downloadcenter.html|

Support

®

« FAQs lesen im Internet unter: —

www.ferrari-electronic.de/de/Service/Support/faqg-om-eyesdn.html

® @

N
« bitte kontaktieren Sie Ihren Handler

Notizen
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Einhaltung von Richtlinien

Deutsch

EMV- und WEEE-Konformitat

CE-Deklaration und elektromagnetische Vertraglichkeit
+ Die Konformitatserklarungen sind zu ' ’”;‘*'fonic q
finden im Internet unter: €

www.ferrari-electronic.de/de/unternehmen/umwelt.html

Erklarung zum Elektro- und Elektronikgerategesetz
(WEEE-Richtlinie)

N
WmniC.de
+ Die Erklarung ist zu finden im Internet unter:

www.ferrari-electronic.de/de/unternehmen/umwelt.html|



