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Einleitung

Diese Dokumentation beschreibt die

Installation und Konfiguration des Produktes

OfficeMaster Directory Service der Version 2. Diese Beschreibungen geben die technische

Grundlage zur Erarbeitung weiterer Dokumentationen.

Haftungsausschluf3

Die in diesem Dokument zusammengefassten Informationen
wurden mit besten Wissen und Gewissen zusammengetragen.
Fur etwaige Fehler, sowie Anderungen die dem technischen
Fortschritt dienen wird keine Haftung Gbernommen.

Beabsichtigte Leserschaft

Dieses Dokument richtet sich an Erstverwender/Betatester der
dokumentierten Software, sowie an interne Mitarbeiter zur
technischen Dokumentation des Produktes.

Symbole

Folgende Symbole werden im Dokument verwendet und
haben folgende Bedeutung.

A

Warnung

Warnungen sollen auf unbedingte

Kenntnisnahme hinweisen, um die korrekte

Funktion der Software entsprechend zu

gewahrleisten.

Hinweis

Hinweise informieren den Benutzer (ber

Besonderheiten im Gebrauch der Software.

Anmerkung

Anmerkungen geben zusatzliche Informationen
zum Gebrauch oder der Funktionsweise der
Software.
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Copyright und rechtliche Hinweise

Copyright © 2015 von Ferrari electronic AG. Alle Rechte
vorbehalten. Kein Teil dieser Dokumentation oder der Software
darf ohne schriftiche Genehmigung der Ferrari electronic AG
auf irgendeinem Wege kopiert werden. Alle in dieser
Dokumentation genannten Warenzeichen sind registrierte
Warenzeichen der  jeweiligen Warenzeicheninhaber.
Anderungen der Software und der Dokumentation, auch ohne
vorherige Ankiindigung, vorbehalten. Die in diesem Dokument
enthaltenen Informationen wurden mit groRter Sorgfalt
zusammengestellt. Dennoch kénnen fehlerhafte Angaben nicht
vollig ausgeschlossen werden. Die Ferrari electronic AG haftet

nicht fiir eventuelle Fehler und deren Folgen.
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1. Allgemein

1.1 Was ist der OfficeMaster Directory Service?

Der OfficeMaster Directory Service ist ein Windows-Dienst, der aus zwei separaten Programmteilen besteht. Die Software sucht in
einem festgelegten Verzeichnis nach Textdateien (Endung .txt), die Rufnummern enthalten. Sobald eine neue Datei gefunden wird,
wird diese in ein spezielles *.Ist-Format umgewandelt, das eine sehr effiziente Behandlung auch umfangreicher Nummernlisten
ermdglicht. AnschlieRend wird diese Datei in die konfigurierten Gateways kopiert, wo sie in der Rufverarbeitung zum Routing von
Rufen oder zur Blockierung/Annahme (Blacklist/Whitelist) verwendet werden kann. Sollten solche Listen manuell oder aus anderen
Anwendungen heraus erzeugt werden, ist es wichtig, dass zunachst eine temporare Datei geschrieben wird und diese erst danach
umbenannt wird, um die Endung ,.txt zu erhalten, damit sie nicht gefunden wird, bevor sie vollstandig geschrieben wurde.Die
zweite Funktion ist das automatische Erzeugen solcher Listen, die dann wie oben beschrieben verarbeitet werden. Die Art der

Liste (Lync-Rufnummern, Fax-Adressen etc.) kann entsprechend konfiguriert werden.

1.2 Einsatzgebiete

Das Haupt-Einsatzgebiet der Software ist das automatisierte Erstellen von Rufnummerndateien, die dann auf konfigurierte
Gateways verteilt werden, um dort die Rufannahme mafRgeblich zu beeinflussen. Der OfficeMaster Directory Service kann auch
ohne Gateway-Kopierfunktion betrieben werden. In diesem Fall kann ber die Active Directory Listen-Funktion fir das Produkt
,OfficeMaster” ein komfortabler Blacklist/Whitelist-Generator bereitgestellt werden. Es werden dann alle relevanten Rufnummern in
eine Datei gespeichert, die dann von der Software ausgewertet werden kann. Standardmé&Rig wird ein Modul zum Erfassen von

Rufnummern aus dem Microsoft Active Directory bereitgestellt.

1.3 Unterschiede zur Vorgangerversion

Zum Produkt der Revision 2 existiert ein Vorgangerprodukt. Dieses Produkt hatte einen anderen technischen Hintergrund. Die
neue Revision hat gegeniiber dem Vorganger folgende Unterschiede:

. Die Hardware kann tber einen Suchdialog hinzugefuigt werden. Die Hardwaredaten enthalten zusétzlich zum Passwort und
der Hardwareadresse einen Anzeigenamen und eine Beschreibung.

. Es kénnen mehr als ein Terminplan referenziert werden.

. Die Terminpléane kdnnen auf unterschiedliche Hardwareeintrage zurtickgreifen.

. Der zugehdrige Dienst kann im Programm hinzugefuigt und geléscht werden.

. Die transferierten Datendateien kdnnen ber eine Anzeige manuell kopiert oder geléscht werden.
. Das Programm kann durch beliebige Module fiir Datenquellen erweitert werden.

. Neben der Active Directory-Datenquelle wird das Programm standardmaRig mit einem Modul fir die Auswertung
kommaseparierter Listen ausgeliefert.

. In allen Modulen ist es mdglich, beliebig viele Filter zu setzen, die eine Rufnummernumwandlung anhand regulérer
Ausdriicke vornehmen kann.

UNIFIED COMMUNICATIONS Feirari
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2. Installation

2.1 Installationsvorgang

Fur die Installation des OfficeMaster Directory Services steht die Installationsdatei OfficeMaster-Directory-Service-Setup zur

Verfiigung. Es handelt sich dabei um eine Installation, die plattformunabhéngige Programmkomponenten installiert. Die Installation

kann also sowohl auf einem x86- als auch auf einem x64-basierten Computer ausgefiihrt werden. Die Installation wird in den

Sprachen Deutsch und Englisch ausgeliefert, wobei die Programmkomponenten identisch sind.

Installationsvoraussetzungen
\\J e Microsoft Windows Server 2008 (32Bit oder 64Bit) oder héher
e Microsoft Windows 7 (32Bit oder 64Bit) oder hdher

e Microsoft .Net-Framework 4.5 Client Profile

Nach dem Starten der Installation erfolgen die Standard-Dialoge zur Installation einer Software.

~ N
#] OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard @ ‘ﬁ! OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard I&

Feirari Willkommen beim InstallShield Wizard fiir Lizenzvereiribarung 4 Ferari
electranic OfficeMaster Directory Service Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgFaltig durch, electranic

Der Installshield(R) Wizard wird OfficeMaster Directory Service Endbenutzer-Lizensversinbarung fur DfficeNaster von o
auf Threm Computer installieren. Klicken Sie auf "Weiter", um
fortzufahren, Ferrari electronic AG H

SMARTE b
KOMMUNIKATIONSLOSUNGEN"

fue Diese Encdhbenutzer-Lizenzvereinbarung (End User License
IHR UNTERNEHMEN

Agreement, kurz: "EULA"™) ist ein rechtsglltiger Vertrag
e tara et s zwischen Thnen (als natiirliche oder juristische Person,
nachfolgend Endbenutzer genannt) und Ferrari electronic
WARMUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und AG fir die dieser EULL beiliegende Software und die
internationale Yertrage geschiitzt, cdazugehdrigen Handhiicher und andere Medien.

UTIM STE ATTTATMASTEN TMETATT TERTW ARET UTRTEOMRER

(@) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung:

() Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

InstallShield
< ik ezt | (At
L L
Bild 1: Installation - Willkommensdialog Bild 2: Installation - Lizenzvereinbarung
| ~
14l OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard =5 15l OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard [
Bereit das Programm zu installieren | Fe"l ra ri Setuptyp . Fe'lrﬂ ri
Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen. electranic Wahlen Sie den Setupkyp, der Thren Anforderungen am besten entspricht, electronic
Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen. wiihlen Sie einen Setupkyp aus,

Klicken Sie auf "Zurick”, wenn Sie Thre Installationseinstellungen dberprifen oder &ndern
waollen, Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

Alle Programmfeatures werden installiert, {Benatigh den meisten
Speicherplatz.)

() Benutzerdefiniert

w'ahlen Sie aus, welche Programmfeatures installisrt werden sollen
und wo diese gespeichert werden sollen. EmpFohlen Fir erfabrene
Benutzer,

InstallShield InstallShield

[ < Zuriick ][ Installiersn ][ Abbrechen ] [ < Zuriick. ][ weiter = ][ Abbrechen

L L

Bild 4: Insallation - Bestéatigung Bild 3: Installation - Setuptyp
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StandardméRig kann die Installation vollstéandig erfolgen. Fiir den Fall, dass ausgewahlt wird, die Installation benutzerdefiniert

erfolgen zu lassen, kann man auswahlen, ob die Programm-Erweiterungen firr die Dienstquellen installiert werden sollen. Zur Zeit

der Drucklegung dieses Dokumentes waren folgende Erweiterungen verfiigbar:

) OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard ==
A tes Get L
ngepasstes Setup > Feira ri
‘WWahlen Sie die Features, die Sie installieren méchten. electranic

Klicken Sie auf eins der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu dndern.

Feature-Beschreibung

Micrasoft Active Directory Datenguell
¥ - | SV Datenquellen

Dieses Feature bentitigh 2963K8
auf Threr Festplatte, Es sind 1
won 2 Subfeatures ausgewahlt,
Die Subfeatures erfordern 460KE
4 [ 3 auf Threr Festplatte,

Installieren in:
:\Program Files (x86)\0fficeMasteriomdirectoryservice!,

Installshield

[ Hilfe: ] [ Speicherplatz ] [ < Zurick ][ Weiter = ] [ Abbrechen ]

Bild 5: Installation benutzerdefiniert

Der weitere Verlauf beendet die Installation.

Programmerweiterungen fir Datenquellen
e  Microsoft Active Directory —Datenquellen

e Kommaseparierte Listen

)
) OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard [

Zielordner

Fewrari
Klicken Sie auf "Weiter", um in diesen Ordner zu installieren oder Kicken Sie auf  electronic
"Andern", um in einen anderen Ordner zu installieren,

OfficeMaster Directory Service wird installiert in:

J :\Program Files (x36)4OfficeMaster|omdirectoryservice,

Installshield

[ < Zurick  |[ Weiter = \[ abbrechen

h

Bitte warten Sie, wahrend der InstallShield Wizard OfficeMaster Directory
Service installiert, Dies kann ginige Minuten dauern,

Status:

InstallShield

< Zuriick Weiter =

|
18! OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard = e
Installation von OfficeMaster Directory Service L ! g A
K 1 Fevrari
Die ausgewshlten Programmfeatures werden installiert. electranic

L

Bild 6: Installation — Programpfad andern

\
4] OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard =5

Feirari InstallShield Wizard abgeschlossen
electronic

Der InstallShield Wizard hat OfficeMaster Directory Service
erfalgreich installert, Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den
Assistenten zu verlassen,

SMARTE :
KOMMUNIKATIONSLOSUNGE!

IHR UNTERNEHMEN

mm fenarspleetinne go

[Z] Protokoldatei von Windows Installer anzsigen

Abbrechen

< Zuriick

L

Bild 8: Installation abschliel3en

UNIFIED COMMUNICATIONS

Bild 7: Intallation — Installationsfortschritt anzeigen

Nach Abschluss der Installation kann das Konfigurationsprogramm

direkt gestartet werden, um erste Einstellungen vorzunehmen. Bei der

Installation wird kein Windows-Dienst angelegt. Da das Programm

auch ohne installierten Dienst seine Grundfunktionalitat versehen

kann ist ein Dienst eventuell nicht notwendig. Aus diesem Grunde liegt

die Installation und Deinstallation eines Windows-Dienstes zum

automatisierten Verwenden der erstellten Rufnummernlisten in der

Hand des Konfigurationsprogramms.
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2.2 Installationskomponenten

Bei einer vollstandig erfolgten Installation werden folgende Komponenten installiert:

Installationsort Beschreibung

Windows-Dienst zur automatisierten Erstel-

OfficeMaster.Directory.Service.exe <Installationspfad> )
lung und dem Transfer der Nummernlisten
OfficeMaster.DirectoryService.Configuration.exe <Installationspfad> Konfigurationsprogramm
OfficeMaster.DirectoryService.Core.dll <Installationspfad> Basis-DLL des Konfigurationsprogramms
) ) . ) Erweiterung fir kommaseparierte Listen als|
OfficeMaster.DirectoryService.CSV.dll <Installationspfad>
Datenquelle
. . . . Erweiterung fur Microsoft Active Directory|
OfficeMaster.DirectoryService.MSAD.dll <Installationspfad>
als Datenquelle
. DLL zur Bereitstellung der Zugriffsmechanis-
Jscape.Ssh.dll <Installationspfad>

men auf die Hardware

) . ) ) . i Deutsche Sprachdatei fir das Konfigura-
OfficeMaster.DirectoryService.Configuration.resources.dll<Installationspfad>\de-DE | .
tionsprogramm

Deutsche Sprachdatei fiir die Basis-DLL des

OfficeMaster.DirectoryService.Core.resources.dll <Installationspfad>\de-DE . )
Konfigurations-programms
) ) . ) Deutsche Sprachdatei fur die Erweiterung
OfficeMaster.DirectoryService.CSV.resources.dll <Installationspfad>\de-DE )
fur kommaseparierte Tabellen
Deutsche Sprachdatei fir die Erweiterung
OfficeMaster.DirectoryService.MSAD.resources.dll <Installationspfad>\de-DE fir das Microsoft Active Diretory als Daten-

quelle

Tabelle 1: Installationskomponenten

Zusatzlich zu den Dateien wird eine Verknupfung ins Startmeni fur das Konfigurationsprogramm unter Start/Programme/
OfficeMaster/OfficeMaster Directory Service installiert.

Im Haupt-Installationsverzeichnis wird nach dem Programmstart des Konfigurationsprogramms sofort eine Konfigurationsdatei
angelegt. Dies ist vollig normal. Diese Datei sollte nicht auBerhalb des Konfigurationsprogramms editiert werden. Fir das externe

Bearbeiten sollte Uiber die Exportfunktion eine Kopie exportiert werden. Die entsprechenden Daten kénnen eben importiert werden.

2.3 Deinstallation

Die Deinstallation des Programms erfolgt Uiber die Systemsteuerung des Computers. Die Konfigurationsdatei bleibt in diesem Fall
stehen und muss ggf. manuell geléscht werden.

UNIFIED COMMUNICATIONS Fe‘II’CI I'i
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3. Konfiguration

3.1 Konfigurationsprogramm

Uber die Verknipfung im Startmenii Start/Programme/ OfficeMaster/OfficeMaster Directory Service wird das
Konfigurationsprogramm gestartet.

Datei  Aktionen  Extras  Hilfe
HRE G -

g OfficeMaster Q. Dienstkonfiguration
L Hardware §
) onfiguration Q> = o
(=1-z0| Datenguellen
: CSV-Dateien Mame Infarmation Status
M5 Active Director : . . . . " .
Y Ly Officebaster Directory Service The service replicates routing tables fromm.. Stopped
4 | Tl 3
E:i Hinzuftigen  Bearbeiten « Altivieren Deaktivieren
Mame Information

Bereit.

iId 9: Konfigurationsprogramm

Das Programm, das in seiner Darstellung der Microsoft Management Console &hnelt, untergliedert sich in mehrere Teilbereiche:
e  Hardwarekonfiguration

Die Hardwarekonfiguration beinhaltet die Hardwareverweise mit deren Eigenschaften zum Zugriff auf die OfficeMaster
Hardware.

e Dienstkonfiguration

Die Dienstkonfiguration beherbergt die Konfiguration des optionalen Windows-Dienstes und die Konfiguration der
Zeitplane.

e Datenquellen

Der Datenquellen-Zweig ist der Einsprungspunkt fir die Erweiterungen des Programms zur Anbindung verschiedenster
Datenquellen.

UNIFIED COMMUNICATIONS Fe‘II’CI l'i
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3.2 Hardware-Konfiguration

Die Hardware-Konfiguration beinhaltet die Liste der OfficeMaster-Hardware-Eintrage, die als Ziel fir erstellte Rufnummernlisten

dienen sollen. Auf diese Liste kann dann von den Terminplénen aus referenziert werden.

= OfficeMastes Direstory Senvice R

[T

ol Hardwaa e hinzufugen

Nt Indsimation

Bild 10: Hardwarekonfiguration

|{,'3| OfficeMaster Hardware hinzufiigen EI_Iﬂ—hJ

Hardware
Geben Sie Informationen zur ausgewahlten Officebd aster -Hardware an.
~ Benutzername und Pazswort werden zum Zugniff auf das interne
[ ateizystem der Hardware benutzt,

|Prédresse / FODN: [

Pazawart:

Anzeigename:

Beschreibung:

Bild 11: Hardware hinzufugen

IP-Adresse/FQDN

Wird ein Eintrag in der Hardwareliste geloscht, wird automatisch

jegliche Referenz aus den Terminplanen entfernt.

Die Hardware-Eintrage kénnen zum besseren Verstédndnis Name
oder Beschreibungsinformation sortiert werden. Ebenso kénnen die
Eintrage bearbeitet werden und bei Bedarf wieder entfernt werden.

Die maximale Anzahl der Listeneintrage ist nicht begrenzt.

Figt man eine OfficeMaster-Hardware der Liste hinzu, erscheint
ein eigener Dialog mit den Eigenschaften der Hardware. Als
OfficeMaster Hardware konnen sinnvoll folgende Geratetypen

hinzugefiigt werden:
o OfficeMaster Gate
o OfficeMaster Gate Advanced
o OfficeMaster Gate 4PRI
o OfficeMaster Gate SBA

e OfficeMaster Gate Virtual

In diesem Feld wird die anzusprechende Adresse eingetragen. Es kann sich dabei um einen FQDN (Full Qualified Domain Name)
als auch um einen kiirzeren DNS-Namen handeln. Die Angabe einer direkten IP-Adresse ist ebenfalls erlaubt. Es kann an dieser
Stelle auch eine IPv6-Adresse angegeben werden, jedoch richtet sich die erfolgreiche Verbindung nach der Unterstiitzung dieses

Protokolls bei der Hardware. Mit einem Suchknopf lasst sich vorhandene Hardware im lokalen Netz suchen.

< OfficeMaster-Hardware suchen = | B S|
Werfugbare OfficeM aster-Haidware
Name Wersion IP-Adresse B-Kandle o
= DMGAOD302 OMG 4.0 10.3610 70
= DMGAOO300 OMG 4.0 169.254500 70 =
= DPRO400552 OMG 4.0 10.0.0.83 =]
= omgate OMG 4.0 101.1.13 124
< OMGAOD150 OMG 4.0 10.6.1.33 70
= DMGAOO100 OMG 4.0 10.0.0.27 70
= Hanshmt OMG 4.0 106112 g
= OMGYI0217 OMG 4.0 10.6.1.22 =]
“in OMG 4.0 022320 ED
= DMGVI00EE OMG 4.0 10625 E0
= DMGYI0075 OMG 4.0 10.6.26 =]
= DMGE04326 OMG 4.0 10.4.50.60 g
< OMG200013 OMG 4.0 1033123 8 2
Found 36 hardware devices. ALbbrechen
kL

Bild 12: Hardware suchen

UNIFIED COMMUNICATIONS

Hardwaresuche

Die Suche nach der Hardware ist nicht in allen
Netzen mdoglich, da es sich hierbei um einen UDP-
Broadcast handelt, der nicht in jedem Netzwerk
erlaubt ist. Ist die Suche nicht erfolgreich, muss die

Hardware manuell eingetragen werden.

Feirari
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Passwort

In diesem Feld kann das Passwort fur den Zugriff auf die OfficeMaster Hardware angegeben werden. Der Eintrag in diesem Feld
ist verborgen. Es kann anhand der eingetragenen Zeichen nicht auf die Lange des Original-Passwortes zurlickgeschlossen

werden.

Das Standardpasswort omc wird automatisch gesetzt und muss beim Anlegen nicht eingegeben werden. Eine
\\‘, Angabe des Passwortes ist nur dann erforderlich, wenn das Passwort der OfficeMaster Hardware individuell

umgestellt wurde.

Anzeigename

Der Anzeigename ist ein optionaler Eintrag, der zur néheren Beschreibung der Hardware dient. Der Anzeigename wird in der

sortierbaren Liste der Hardware-Konfiguration angezeigt.

Beschreibung

Die Beschreibung ist ein optionaler Eintrag, der die Hardware mit mehreren Worten naher beschreiben soll. Es kdnnen hier
zusatzliche Informationen angegeben werden (Seriennummer, Firmware-Version, etc.), die im Allgemeinen nicht Teil des

Anzeigenamens sein sollen.

Registerkarte Inhalt

Wenn die Parameter der OfficeMaster Hardware verandert werden sollen, erscheint im Bearbeitungsdialog eine zusétzliche

Registerkarte mit dem Namen ,Inhalt".

r/‘ OfficeMaster Hardware andern = *3a]| Die Inhaltsliste soll einen Blick auf den vorhandenen Inhalt der ggf.
transferierten Daten erméglichen. Es ist moglich diese Daten per

Hardware

D ateiname Hinderngsdatum — Drag & Drop zu sichern oder neu manuell auf die Hardware zu

2 numberist lst 20.05.2015 08:30 5KE kopieren. Ebenso kénnen vorhandene Nummernlisten geldscht
werden.

Datenspeicher der OfficeMaster Hardware

Diese  Funktion dient zur Sicherung und
Wiederherstellung. Obwohl mit diesem Dialogfeld
beliebige Dateien auf den Datenspeicher der
Hardware kopiert werden kodnnen, sollte es sich

= — dabei ausschlieBlich um Nummernlistendateien (*.Ist)
Doateilen) auf Hardware entfernen Aktualisieren
handeln. Es wird im Hinblick auf begrenzten

L& J[ abrchen ] Speicherplatz und auf eventuell vorhandene

Bild 13: Inhalt des Datenspeichers der Hardware anzeigen Systemdateien nicht empfohlen, beliebige Dateien in
beliebiger Menge auf den Datenspeicher zu kopieren.

UNIFIED COMMUNICATIONS Feirari

www.ferrari-electronic.de Copyright © 2015 Ferrari electronic AG electronic



10

3.3 Dienst-Konfiguration

Die Dienst-Konfiguration beinhaltet die Konfiguration, Installation und Deinstallation des Windows-Dienstes zur automatisierten

Ubertragung der ermittelten Rufnummernlisten auf die OfficeMaster-Hardware. Ebenso beherbergt die Dienst-Konfiguration die

Liste der Terminplane, in denen die bereits konfigurierte OfficeMaster-Hardware referenziert wird.

5 OfficeMaster Directory Senvice [E=aCs
Dater  Bhtianen Evas Hil
W e )
T OttesMate =
G
. G > = u o
5 Ditncymben:
8 OV Hare Indormaton Sttt
1 MS Aciive Direchory
e Hinnaugen " fetienen R e —
Heme: Infomston
Derem.

Bild 14: Dienstkonfiguration

Nach der Standardinstallation ist kein Windows-Dienst fur die
automatische Ubertragung der Rufnummernlisten vorhanden. Bei
reiner Nutzung der Software uUber eine manuelle Auslésung des
Datentransfers bzw. manueller Erstellung von Rufnummernlisten
verschiedenster Datenquellen ist kein Windows-Dienst erforderlich.

Sollen jedoch die Prozesse automatisiert ablaufen, so muss ein
entsprechender Windows-Dienst installiert werden.

"3 OffceMaster Dectoy Servie l=lekssd  Die Installation des Windows.-Dienstes erfolgt mit dem
Datel  Abtionen  Ddras  Hife . . . . . . . “
e % Kontextmen( in der Dienstliste mit dem Punkt ,Dienst hinzuftigen*.
7 Offcrdasier 5 hgur . . . . .

st Das Erstellen des Dienstes erfolgt vollstandig im Hintergrund.
-3 Daenqusben e,
B GV Dutimn Piame Indormation Status
O M5 Actrve Drectony
Bereit
Bild 15: Dienst hinzufiigen
73 OffceMaster Direstory Service =@ Der angelegte Dienst lauft unter dem lokalen Systemkonto.
[ater  @htianen Eotran  Hl
W e . "
e || Dienstkonto andern
& Dirathorifigurstion G > = o0
§ Dstarcunlen .. . . . [T
B v [ e S Uber den Windows-Dienstmanager ist es mdoglich, das

D D thewd 18 Fiopikfains vor Fisrass... Shoppesd

Dever.

Bild 16: Dienst wurde hinzugefugt
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Konto des Dienstes zu &ndern. Dies wird jedoch nicht
empfohlen. Konfigurationsprogramm und Windows-

Dienst sind darauf ausgelegt mit konfigurierten
Anmeldedaten zu arbeiten. Dies ist unter Umstanden
mit einem manuell angegebenen Dienstkonto nicht
mdglich. Auch laufen dann mégliche Tests mit dem
Konfigurationsprogramm  unter anderen  Voraus-
setzungen des Windows-Dienstes. Das Dienstkonto

sollte immer das lokale Systemkonto sein.
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Diensteigenschaften

Mit dem Kontextmeni der Dienstkonfiguration kann der Windows-Dienst analog zur Installation auch wieder entfernt werden.

IS O Gty S e Epenso st es moglich, den Dienst tUber die Dienstkonfiguration zu

Datei  Aktonen  Etras Hilfe

W e G _ N | starten oder zu stoppen. Die Basiseigenschaften des installierten
:

o " u

: Windows-Dienstes lassen sich ebenfalls Uber das Kontextmenii

] W5 achve Dasciny anzeigen.
bt [|v.|f'¢|l|e|.|...
- Sxarten |
o |
b it i Tigenachaften j 1
Mo 3 1
Berent
Bild 17: Kontextmeni des installierten Windows-Dienstes
[(& e lme3ml| Die Anzeige der Eigenschaften des Windows-Dienstes weist auf

verschiedene nicht veranderbare Parameter hin:

Allgemein

e Dienstname
Dienst steuerm und Logerhalen konfigurieren.

Der Dienstname ist der interne Name des Windows-

) Dienstes, wie er vom System angesprochen wird.
Diensthame: OMGDIR

Anzeigename  Dfficetd aster Replication Service e Anzeigename

Beschreibung: | DeiBiepsidieniziliepiictionorh s Der Anzeigename ist der Anzeigename des Dienstes im
Rufrummerntabellen flr das automatische
Auzwerten in OfficeM aster Gateways. Windows-Dienstemanager

Ausfubrbare C:%Program Files [«8E)\0fficetd aster o . Beschreibung

Dratei: \omdirectaryzervice
\Officebd aster. Directory. Service.exe

| Die Beschreibung ist der Beschreibungstext zur naheren

Erlauterung des Dienstes, der ebenfalls im Windows-

Dienststatus:  Gestoppt Dienstemanager angezeigt wird.
Stopp Neuvstart e Ausfiihrbare Datei
Logrerhaten: ] Logdalei akliviersn Das Feld zeigt die verkniipfte Anwendungsdatei, die vom

Windows-Dienstemanager als Dienst angesprochen wird.

oK | | abbrechen

A

Bild 18: Diensteigenschaften

Die Hauptaufgabe des Eigenschaftendialoges ist die Aktivierung der Logdatei. Die Programmerweiterungen fir die Datenquellen
besitzen jeweils eigene Logausgaben und eigene Logdateieinstellungen. Wenn jedoch der Windows-Dienst selbst seine
Funktionen in einer Logdatei niederschreiben soll, hat man im Eigenschaftendialog, die Mdglichkeit, eine Logdatei zu aktivieren

und anzugeben.
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3.4 Terminplan-Konfiguration

Die Konfiguration der Terminplane ist bei Einsatz des Windows-Dienstes wichtig, da die Terminplane die Zeiten der

Nummernerstellung und des Transfers auf die OfficeMaster-Hardware steuern. In den Terminpléanen sind auch die Hardware-

Referenzen verankert. Man kann so fiir verschiedene Hardware-Eintréage verschiedene Terminplane erzeugen. Die Zuordnung von

Hardware und Terminplan ist individuell einstellbar.

= OfficeMaster Directory Senvice
| Dates adtionen Etias  Hille

W W=
I OihesMaster
5 Hordware

Harre Indcamateon R
1 M8 Ackve Divechosy

=, Terminplane
ol Hinasfigen " fesslieton o Y —
Hame: riomston

| Baren

Bild 19: Terminplankonfiguration

[ Zeitplan bearbeiten

Teminausfibiung | Hardware

Ausfiihrungszeitpunkt. &) Manatiich

Téglich um 01:00 Uk %

© Wiichentich |
@ Taagich IR
@ Stiindich

@ Miniitich

Letats dustiibrung
Nichste Ausfibrung:  Donrerstag, 21. Mai 2015, 01:00:00
Status: Aktiviert

Beschreibung: Dbertragung der Nummernlisten auf die 150N Hardware des Bersichs Nord,

[ ok [ abbeshen | [ Ubemehmen

Bild 20: Terminplan hinzufiigen

* .
Name des Terminplans

Uber das Kontextmenii der oder der

Werkzeugleiste in der Terminplanliste kénnen die Terminplane

Terminplanliste

verwaltet werden. Es ist méglich, Terminpléane hinzuzufigen, zu
I6schen und zu bearbeiten. Weiterhin hat man die Mdglichkeit
durch

Aktivierung/Deaktivierung einzubeziehen bzw. auszuschlieRen.

Terminplane vom Programmablauf eine

Ein Terminplan besteht aus einem Anzeigenamen, einer sinnvollen

Beschreibung, einem Ausfuhrungszeitpunkt und einer

Hardwareliste.

Sollen mehrere Terminplane erstellt werden, so ist auf ihren
zeitlichen Ablauf zu achten, wenn diese z.B. auf Dateien
zugegriffen bzw. Dateien erweitert werden sollen, die ein anderer

Terminplan erstellt hat.

Um den Terminplan in der Liste korrekt anzeigen zu lassen, ist es von Vorteil ihm einen sinnvollen Namen zu geben.

Beschreibung

Ebenso kann es sinnvoll sein, den Terminplan néher zu beschreiben. Dieses Feld ist optional, erscheint jedoch mit seinem Text

direkt in der Terminplanliste.
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Ausfihrungszeitpunkt

Der Ausfuihrungszeitpunkt kann sehr detailliert eingestellt werden. Die einzustellende Zeit bezieht sich dabei auf die lokale Zeit des

Computers, auf dem die Software installiert wurde.

Monatlich

Beim monatlichen Ausfiihrungszeitpunkt kann die Zeit und der Tag des Monats eingestellt werden. Die Tagesliste geht
dabei bis 30. Somit ist eine Ausflihrung an einem 31.Tag des Monats nicht mdglich, da es Monate ohne diesen Tag gibt.
Eine Ausnahme ist der Februar, der moglicherweise maximal 28 Tage hat. Insofern sollte man den Tag so wahlen, dass
dies eine sinnvolle Angabe ist. Bei einem 29.Tag wirde der Februar méglicherweise ausgelassen werden.

Waéchentlich

Beim wdchentlichen Ausfiihrungszeitpunkt kann die Zeit und der Wochentag angegeben werden.
Taglich

Beim taglichen Ausfiihrungszeitpunkt kann die Zeit fur die tagliche Ausfiihrung konfiguriert werden.
Stiindlich

Beim stlindlichen Ausfuhrungszeitpunkt kann der Minutenwert angegeben werden. Der Wert hh:00 wirde dabei einer
Ausflihrung zu jeder vollen Stunde entsprechen.

Minutlich

Fir Testzwecke kann auch eine minltliche Ausfihrung angegeben werden. Die Wartezeit zwischen den
Ausfuhrungsintervallen kann dabei konfiguriert werden. Die eigentliche Ausfuhrungszeit ist von der Startzeit des Dienstes
abhéangig.

Hardware

Fur jeden Terminplan kénnen eine oder mehrere Hardware-Referenzen hinzugefiigt werden. Diese Hardware-Referenzen sind nur

verfligbar, wenn zuvor eine entsprechende OfficeMaster-Hardware der Hardwareliste hinzugefligt wurde.

Bl epien Besrene l=l=s] Wenn keine Hardware hinzugefiigt wird, wird kein Transfer
leiieustitogn) Hadvere vorgenommen, sondern nur eine entsprechende Nummernliste aus

Fiigen Sie Hardware-Referenzen zum Teminplan hinzu oder entfernen Sie vathandene Referenzen

£ Hardware-Referenz hinzufiigen <

der/den Datenquelle(n) erzeugt.

Mame

Sollte Hardware aus der Hardwarekonfiguration entfernt werden, so
wird diese Hardware automatisch aus der Referenzliste der

Terminpléne entfernt.

[ K ] [ abbrechen | [ Obemehmen

Bild 21: Hardware-Referenz hinzuftigen
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Nach dem Hinzufiigen der Hardware, des Windows-Dienstes und eines oder mehrere Terminplane, kénnen die Datenquellen
konfiguriert werden.

7% Officeaster Directory Senvice

Stonen  Edas Hille

viele Terminplane mit
|
= IR R
Harre

[=l@&&a  Die Anzahl der Terminplane ist nicht begrenzt. Es kdnnen beliebig
Referenzen erstellt werden.
Indormaton

beliebig konfigurierbaren Hardware-

Dimi Dt thewd 18 Fiopik faons vor Fifrass.

:-&mum.n,m & Baahenen F A

Nome Indoematon
T ghch um 0100 ke

bextragung der Nummaimite s che 150H Haicvarm ces Flegon Nood

Dever.

Bild 22: Hinzugefliigter Terminplan
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15

4.1 Microsoft Active Directory —Datenmodul

In der Standardinstallation ist das Modul fiir das Erstellen von Rufnummernlisten aus dem Microsoft Active Directory enthalten. In

der benutzerdefinierten Installation ist dieses Modul abwahlbar. Diese Programmerweiterung wird benétigt, um Rufnummernlisten

aus dem Microsoft Active Directory zu erzeugen. Die Erweiterung unterstiitzt dabei die Ansteuerung dedizierter Doméanen-

Controller tGber das Active Directory Service Interface (ADSI). Somit ist es moglich mehrere Doméanen auszulesen. Es kénnen

verschiedenste Parameter angegeben werden.

-
[T, OfficeMaster Directory Service

)

Datei Aktionen  Extras  Hilfe

HR2E%| 6
B3 OfficeMaster B Microsoft Active Directory als Datengquelle .
Hardware i
-, Dienstianfiguration =8 Hinzufiigen Bearbeiten Eintrag duplizieren
[=h+[zn) Datenquellen

CSW-Dateizn

Irectorny

Mame Informnation

Bereit.

Bild 23: Modul fur die Erstellung von Rufnummernlisten aus dem Active Directory

Eine Active Directory-Datenquelle Iasst sich mit dem Knopf ,Hinzufiigen* anlegen.

Es werden danach 4 Kategorien konfiguriert:
e  Verbindungsparameter
e Listenerstellungsparameter
e  Filterkriterien fir die auszulesenden Rufnummern

e Terminplan-Referenzen zur Automatisierung

UNIFIED COMMUNICATIONS
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4.1.1 Verbindungsparameter

B e Do e F e [=[- s Die Verbindungsparameter bestimmen den grundsatzlichen Zugriff
Verbindungeparameter | Listenerstellung | Active Directary Fiterkiterien | Terminplan-Fefersnzen| zum Microsoft Active DireCtory. Es kann hier entweder ein
<7 ufnurmem sus Domane “sshroedt el dedizierter Doméanen Controller oder eine serverlose Bindung an
b @ A e Verbindung she b das Active Directory vorgenommen werden. Ein Zugriff auf den
< Dedieter Damérencontoler Globalen Katalog ist ebenfalls moglich.
Glabaler Katalog [ Zugriff zum Domanencantroller iiber die Schrittstelle des Globalen Katalogs
Authentiizienng @ Active Directory-Suthentifizierning mit dedizierten Anmeldedaten
Benutzamane: schrosderiservice =)
Passwart ssssscsssscsessecassnnane
() Authentifizierung Liber die Anmeldedaten des Dienstes [nicht empfohlen]
Beschreibung Erstell eine Rufnummenniiste aus den Benutzern, Offentichen Ordnem und den Lync-Kentakten
der Domane schiosder local|
[ oK | [ abbrechen | [ Obemshmen

Bild 24: Active Directory Verbindungsparameter

*Name des Ei ntrages

Zur aussagekraftigen Anzeige in der Liste der Active Directory-Datenquellen sollte an dieser Stelle ein sinnvoller Anzeigename

vergeben werden.

Domaéanencontroller

Der Parameter zur Angabe eines Doménencontrollers beinhaltet zwei Optionen:

e  Automatische Verbindung ohne Serverangabe (empfohlen)

Eine automatische Verbindung zum Active Directory ist eine Verbindung auf Grundlage der Anmeldedaten. Aus den

Anmeldedaten der Authentifizierung wird dann automatisch eine serverlose Verbindung erstellt. Diese Art der Verbindung

ist allgemein empfohlen, da hier mehrere Doméanencontroller bei Bedarf angefragt werden.

. Dedizierter Domanencontroller

Um eine fremde Domé&ne anzubinden, d.h. eine Doméne, die sich von der Computerdoméne unterscheidet, kann hier der

FQDN oder die IP-Adresse eines dedizierten Domé&nencontrollers angegeben werden. Es wird dann versucht eine

Verbindung zu diesem Domanencontroller mit den unter ,Authentifizierung* angegebenen Benutzerdaten aufzubauen.

Zugriff zum Doméanencontroller Gber die Schnittstelle des Globalen Katalogs

Standardmafig wird die Verbindung mit LDAP-Mechanismen vorgenommen. Bei Aktivierung der Funktion wird der Zugriff auf den

Globalen Katalog umgestellt. Es wird dann der Globale Katalog angesprochen, um die Daten auszulesen.

&

Netzwerkzugriff LDAP vs. Global Catalog

Auch wenn der Zugriff per LDAP oder Global Catalog erfolgt, hei3t das nicht zwangsléaufig, dass die Verbindung tber
die bekannten Ports 389 (LDAP) bzw. 3268 (GC) erfolgt. Das Active Directory Service Interface wird die Verbindung
automatisch vornehmen. Diese Verbindung kann auch tber eigene Schnittstellen erfolgen.

UNIFIED COMMUNICATIONS Feirari
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Authentifizierung

Fir die Anmeldung an das Active Directory stehen zwei Optionen zur Verfiigung:

Active Directory-Authentifizierung mit dedizierten Anmeldedaten

Um das Auslesen der adaquaten Informationen zu ermdglichen, kénnen hier Benutzeranmeldedaten hinterlegt werden.
Der Benutzername sollte in  der Form <NETBIOSDOMAIN>\Anmeldename oder in der Form
Anmeldename@<FullQualifiedDomainName> erfolgen. (z.B.: DOMAIN\johndoe oder johndoe@schroeder.local)

Authentifizierung tber die Anmeldedaten des Dienstes (nicht empfohlen)

In diesem Fall wird der Zugriff auf das Active Directory tber die Anmseldaten des Windows-Dienstes vorgenommen. Das
Konfigurationsprogramm kann die Benutzerdaten des Dienstes nicht auslesen.

Die Authentifizierung Uber die Anmeldedaten des Windows-Dienstes ist nicht zu empfehlen, da sich diese
moglicherweise von der Authentifizierung bei Testzugriffen des Konfigurationsprogramm unterscheidet. Technisch ist
diese Art der Authentifizierung mdoglich. In diesem Fall sollte das Konfigurationsprogramm mit demselben
Benutzerdaten dediziert gestartet werden, um fur Konfigurationsprogramm und Windows-Dienst gleiche
Anmeldedaten zu benutzen.

Beschreibung

Es mag sinnvoll sein, die anzulegende Active Directory-Quelle ndher zu beschreiben. Dieses Feld ist optional, erscheint jedoch mit

seinem Text direkt in der Quelldatenliste.

4.1.2 Parameter fir die Listenerstellung

Bild 25: Parameter fur die Listenerstellung
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] MS Acte Directory-Verbindung hinzufugen =l &l Die Parameter fiir die Listenerstellung Registerkarte
‘Werbindungsparametsr | Listsnerstellung | Active Dirsctomy Filterkriterisn Termunplan-Heverenzen\ Listenerstellung steuern dle Erstellung der Zieldateien EbenSO
= Kanfigurisren Sis dis Parameter fir dis zu erstellsnde Nummemliste und dis optionale zugshirigs - P
’ bindie Rufnunmernlste i den Transter 2urden Dificebaster Hardware kann der Gebrauch einer Logdatei eingestellt werden.
Dherster Quellpfad: en=Mitarbeiter do=schioader, do=lacal D "
Zieldatei cufnummernyufnummern, tit =)
[7] Rufrummenm zu bereits existierender Zieldatei hinzufiigen
[7] Zieldatei nach Transter 2ur DfficeM aster-Hardware lischen
[7] EBindre Zieldatei [* Ist) nach dem Transfer zur Officet aster-Hardware [sschen
FKopie der bindren Zieldatei ["Ist) zusitzlich speichem unter:
R =)
Logdatei verwenden:
Ry —r— =)
[ o | [ #bbrechen | [ Ubemehmen
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Allgemeiner Erstellungsprozess

Um den Unterschied zwischen der Zieldatei und der binaren Zieldatei zu verdeutlichen, soll hier kurz auf den eigentlichen
Erstellungsprozess eingegangen werden. Die Listenerstellung lauft folgendermafen ab:

1. Das Active Directory wird nach den vorgegebenen Filterkriterien ausgelesen und die ermittelten Rufnummern werden
zeilenweise in eine Textdatei (*.txt) geschrieben. Diese Datei wird im Konfigurationsprogramm als Zieldatei bezeichnet.
Diese Zieldatei liegt im einfachen ASCII-Format vor und kann neben der Erstellung von Rufhnummernlisten fur
OfficeMaster Gateways auch fur andere Zwecke (z.B. Blacklist oder Whitelist fir den OfficeMaster Messaging Server)
verwendet werden.

2. Nach dem Erstellen der Zieldatei wird aus dieser Datei ein bindrer Suchbaum berechnet. Diese neue Datei ist eine binare
Datei (*.Ist), die von der OfficeMaster Hardware direkt verwendet werden kann. Diese neue Datei wird im
Konfigurationsprogramm als binére Zieldatei bezeichnet.

3. Die binare Zieldatei wird je nach Konfiguration und Terminplan auf eine oder mehrere OfficeMaster Hardware-Einheiten
verteilt. Dieser Transfer geschieht verschlisselt tiber eine SFTP Schnittstelle.

4. Im Anschluss an den Transfer wird nun der Verbleib der beiden Zieldateien bearbeitet. Diese kénnen nach Bedarf
geldscht oder fir individuelle Zwecke aufgehoben werden.

Oberster Quellpfad

Der oberste Quellpfad bezeichnet die Stelle im Active Directory, ab der die Suche nach den Rufnummern beginnen soll. Dieser
Eintrag, der auch automatisch mit dem Suchknopf ermittelt werden kann, wird im X.500-LDAP-Format ohne LDAP-Préafix
angegeben. (z.B. cn=users,dc=schroeder,dc=local) Wird dieses Feld leergelassen, wird die Suche am obersten Suchpunkt
(Doméne) beginnen.

Zieldatei

Die Zieldatei bezeichnet die zu erstellende ASCII-Textdatei, die die Rufnummern zeilenweise enthalt. Die gewiinschte Datei kann
an dieser Stelle angegeben werden. Der Verbleib dieser Datei bzw. der binédren Zieldatei kann in den Folgeoptionen konfiguriert
werden.

Rufnummer zu bereits existierender Zieldatei hinzufligen

Bei Aktivierung dieser Option wird die Rufnummernliste an eine bestehende Liste angefiigt. Dies macht bei einer einzigen
bestehenden Liste keinen Sinn. Diese Funktion ist dafiir geeignet, mehrere Terminplane von verschiedenen Datenquellen zu
unterstiitzen. In diesem Fall wiirde man konfigurieren, dass zu einem bestimmten Zeitpunkt die Datei generiert wird und die aktuell
konfigurierte Datenquelle die ermittelten Rufnummern an die Datei anhangt. StandardmaRig ist diese Option nicht aktiviert und die
Zieldatei wiirde immer neu erstellt werden.

Zieldatei nach Transfer zur OfficeMaster Hardware l6schen

Da nach dem Transfer auf die OfficeMaster-Hardware die Zieldatei nicht mehr bendtigt wird, weil die ggf. bei einem neuen
Durchgang neu angelegt wiirde, kann hier konfiguriert werden, diese Datei nach dem Transfer zu léschen. Standardmafig ist
diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei permanent vorhanden wére.
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Binare Zieldatei nach Transfer zur OfficeMaster Hardware l6schen

Nach dem Transfer auf die OfficeMaster-Hardware wird die binare Zieldatei eventuell nicht mehr benétigt. Es kann hier konfiguriert
werden, diese Datei nach dem Transfer zu I6schen. Standardmafig ist diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei permanent

vorhanden ware.

Kopie der binaren Zieldatei zusatzlich speichern unter

Die bindre Zieldatei ist die bendtigte Datei fur die Auswertung auf der OfficeMaster Hardware. Um diese Datei nicht im
Arbeitsverzeichnis zu belassen, sondern an einen anderen Ort zu kopieren, kann man mit dieser Option eine Kopie in einem ggf.
anderen Verzeichnis konfigurieren. StandardméRig ist diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei nicht gesichert witirde.

Logdatei verwenden

Um den Erstellungsprozess zu dokumentieren, kann eine Logdatei geschrieben werden. Diese Datei kann mit einem
entsprechenden Pfad angegeben werden, wobei die Erstellung der Logdatei mit einer Option ein- oder ausgeschaltet werden kann.

4.1.3 Active Directory Filterkriterien

7] MS Active Directory-Verbindung hinzufiigen B

| Verbindung Li | clive Birectory FifEkiEen | Teminplan-Fieferenzen|

Die Filterkriterien umfassen mehrere Optionen:

Fiigen Sie neue Filterkriterien hinzu oder bearbeiten Sie vorhandene Kriterien hzw. gschen diese

e Definition der Objekte, die als Rufnummernquelle dienen

e Filter hinzufiigen 7 Filter bearbeiten K | ] Zieldatei erstellen | Hardware-Transfer der Zieldatei

sollen.

Anzeigename Regulare Ausdriicke Erzetzungsausdriicke

e Definition der Eigenschaften der Objekte, die als

Rufnummernquelle dienen sollen.
e  Filtern der ermittelten Rufnummern.

e Bearbeitung der Rufnummern mit optionalen Ersetzungs-

regeln.
Bild 26: Active Directory -Filterkriterien
] WS Active Directory-Datenquele - Eintrag konfigurieren =] In der Registerkarte der Filterkriterien ist es mdglich, die bisherigen
Suchkiteim Eigenschaften auf Funktion zu testen. Man kann dabei die
b e e D it e Doy an Berntzen Sie die Regufen Erstellung der Zieldatei manuell anstoRen. Ebenso kann man den

Transfer auf die OfficeMaster-Hardware mit einem separaten Knopf

Anzeigename: Rufnummem ermitteln und in E 164 umwandeln

Obiskilasser  contact, user, publicFodsr ) manuell testen. Bei diesem manuellen Tests werden die Optionen

Globale leaklionsaruppen zusdtdich suchen . . . . .
Quel-Objektattibute:  prosybedrasses. msRTCSIP-Ling, meTCSIP-PrivateLine () fur das Loschen der Dateien nach dem Transfer |gnor|ert.
Wordefinierte Prowadiessers (V] Fax [[] sMs [0 vox EUM

Futrummer fiker: Fleguidie Ausdriicke fii die Fikenung und cptionale Versndsrung der Rufrurmen verwenden

LﬂzHinzufuyen Bearbeiten 1T MNachoben } Machunten
Heoubier i Enslnngasdvk Beim Hinzufiigen eines Suchkriteriums kénnen verschiedene
Parameter konfiguriert werden, die fir das Erstellen der
Nummernlisten benutzt werden.
[ K il Abbrechen | [ Obemehmen |

Bild 27: Active Directory-Suchkriterium hinzufugen
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Anzeigename

Zur aussagekraftigen Anzeige des Filterkriteriums in der Filterliste sollte an dieser Stelle ein sinnvoller Anzeigename vergeben
werden.

Objektklassen

In diesem Feld werden die Klassennamen der Objekte angegeben, die fiur die Rufnummernliste durchsucht werden. Die
Standardliste beinhaltet folgende Auflistung:

contact, user

Uber den Knopf Standard kann diese Liste zuriickgesetzt werden. Uber den Suchknopf kénnen entsprechende Objektklassen
direkt aus dem Schema des Active Directorys ausgelesen werden. Wenn manuell Objektklassen hinzugefiigt werden sollen, so
kdénnen diese durch Komma oder Semikolon getrennt hinzugefligt werden.

Globale Reaktionsgruppen zuséatzlich suchen

Diese Option stellt eine Besonderheit dar. Aufgrund der Lokation von globalen Reaktionsgruppen, mussen diese Uber einen
anderen Mechanismus in die Suche eingebunden werden. Dies wird mit dieser Option bewerkstelligt.

Suche von Globalen Reaktionsgruppen

Fur die Lokalisierung von Globalen Reaktionsgruppen werden unter Umstéanden erweiterte Berechtigungen bendétigt.
Die Mechanismen richten sich in diesem Fall nicht nach den Rollenzuweisungen (RBAC) des Microsoft Lync Servers
bzw. des Microsoft Exchange Servers. Es werden in diesem Fall direkte Active Directory-Berechtigungen (ACL)
bendtigt. In aller Regel sollte eine Leseberechtigung (z.B. Mitglied in der Gruppe RTCUniversalReadOnlyGroup)
vorhanden sein.

Quellattribute

Das Feld der Quellattribute bezeichnet ein oder mehrere Attribute, die zur Nummerngewinnung ausgelesen werden sollen. Die
Standardliste enthélt folgende Eintrdge, die auf den Einsatz mit einem Microsoft Lync Server bzw. einen Microsoft Exchange
Server optimiert sind:

proxyAddresses, msRTCSIP-Line, msRTCSIP-PrivateLine

Uber den Knopf Standard kann diese Liste zuriickgesetzt werden. Uber den Suchknopf kénnen entsprechende Attribute direkt aus
dem Schema des Active Directorys ausgelesen werden. Wenn manuell Attribute hinzugefiigt werden sollen, so kdnnen diese
durch Komma oder Semikolon getrennt hinzugefuigt werden.
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Das Attribut proxyAddresses bezeichnet in einem Benutzer-, Kontakt- oder Gruppenobjekt die E-Mail-Adressen. Wenn dieses
Attribut in der Liste der Quellattribute vorhanden ist, konnen Filter fur folgende Adresstypen als vordefinierte Proxyadressen durch

Aktivieren des entsprechenden Hakchens aktiviert werden:
e FAX (Faxadressen)
e  SMS (SMS-Adressen)
e  VOX (Voicemail-Adressen)
e  EUM (Lync-Telefonie-Adressen)

Wird kein Haken als Adresstypenfilter aktiviert, werden alle gefundenen E-Mail-Adressen ausgewertet.

User2 Properties Lync Server 2013
" General I User Information I Address and Phone I Organization I Account I B Home
& e
Mail Flow Settings | Mailbox Features I Calendar Settings I
; R Users
Member OF E-Mail Addresses | Mailbox Settings -
34 Topology Edit Lync Server User - Max Mustermann
Each e-mail address type has one default reply address. The default reply = b Commit | X cancel
address is displayed in bold. To change the default reply address, select an entry o —
in the list, and then click 'Set as Reply’. 5 Persistent Chat .
; %2 Voice Routing
E-mail addresses: = [/ Enabled for Lync Server
ERAdd... - 7 Edit.. |4 SetasReply X fo Voice Features SIP adaress:
Address | - % Response Groups sipmax @ | dlassroomlan -
EUM EB Conferencing Registrar pool:
B Clients se.classroom.lan 7
12345 phone-context=Default Dial Plan.schulung2010 ferrari... i Telephony:
VOX 5 Enterprise Voice v |2
= Monitoring TNE URT:
12346 — and Archiving tel:+49332845510091 ?
8 Security Dial plan policy:
FAX @ Network <Automatic> v || View.
123457 *= Configuration Voice policy:
= <Automatics v || view.
SMS Bild 28: msRTCSIP-Line als Datenquelle
12348 =l

[V Automatically update e-mail addresses based on e-mail address policy

QK I Cancel Apply Help

Bild 29: Proxyadressen

Rufnummern filtern

Fur die Erstellung der Rufnummernliste kdnnen die Rufnummern sehr granuliert verarbeitet werden. Es ist mdglich, beliebige Filter
als Regulare Ausdriicke zu setzen, die sowohl das eigentliche Benutzen einer Rufnummer, sowie die Modifikation durch Regulare
Ersetzungsausdriicke steuern. Wenn die Option Regulare Ausdriicke fur die Filterung und optionale Verédnderung der Rufnummern
verwenden aktiviert ist, kbnnen entsprechende Filter in eine Liste hinzugefugt, bearbeitet oder entfernt werden.

Ein Filter besteht aus zwei Parametern:
e  Suchmuster
e  Ersetzungsausdruck

Das Suchmuster beschreibt das Suchkriterium der Rufnummer als Regularen Ausdruck. Es werden nur Rufnummern bzw.
alphanumerische Attributinhalte in die zu erstellende Rufnummernliste geschrieben, die den Suchmustern entsprechen. Der
Ersetzungsausdruck ist optional und beschreibt eine Modifikation des gefundenen Attributinhalts (z.B. zur Umwandlung einer

Rufnummer in das E.164-Format).
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Fir das Hinzufiigen und Bearbeiten der Filter steht ein komfortabler Dialog zur Verfligung, der die entsprechenden Reguléren

Ausdriicke auf Korrektheit tberpriift und ein Testfeld besitzt, um das Suchmuster und den Ersetzungsausdruck zu testen.

[P OfficeMaster Directory Seruice  ECitor fur Regulare ALSdricre = |E wsw| Das anzugebende Suchmuster und das Ersetzungsmuster muss als
Regularet Ausdhuck Regulérer Ausdruck angegeben werden. Die Syntax fur die
";5 Geben Sie Ausdrucksmuster an, die der Bequliien Ausdruckssuntax folgen, VerWendbaren AUSdrUCke kﬁnnen bel Bedarf an der Webseite
https://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx
Suchmuster [.) E]
Ersetzungsmuster: +431234541 E] naChgesch|agen Werden.
Mustertest
TestTes: ] k) @ Im Bild 29 wird ein Beispiel gezeigt, in dem ein dreistelliger
Ersetzung EZEEED @ alphanumerischer Attributinhalt in eine Rufnummer im E.164-
Format umgewandelt wird.
[ oK. ] [ tibbrechen | [ Obemehmen |

Bild 30: Active Directory-Filter hinzufiigen

Im Beispiel enthalt das Suchmuster einen Ausdruck zur Beschreibung eines dreistelligen Wertes (...). Zur nachtraglichen
Referenzierung, ist dieser Wert in eine runde Klammer gehdllt. Im nachfolgenden Ersetzungsausdruck +4912345\1 wird neben
dem Préafix, der die E.164-Nummer definiert (Landeskennzeichen, Ortsvorwahl in Deutschland ohne fiihrende Null,
Amtsanschlussrufnummer) auf die (erste) Klammer mit dem Ausdruck \1 referenziert. Mit dem Testtext 500 kann die Umwandlung
der Rufnummer getestet werden. Die Knoépfe [«][»] dienen dabei zum automatischen Befiillen des Testtextes mit realen
Daten der angegebenen Active Directory-Verbindung. Es werden fiir den Testdialog maximal 100 Datensatze ausgelesen, die
dann im Testtextfeld rotierend durch die Knépfe angewahlt werden kdnnen. Ein Anzeigetext wird das zugehorige Active Directory-
Objekt dann naher bezeichnen.

Rufnummernnormalisierung

Auch wenn die Attributinhalte der ausgelesenen Active Directory-Objekte in aller Regel beliebige alphanumerische
Werte besitzen kann, werden die zur Rufnummernliste verwendeten Rufnummern abschlieRend automatisch
normalisiert. Alle Zeichen auRRer + und Ziffern werden dann aus der Rufnummer entfernt.

=] MS Active Directory-Datenquelle - Eintrag konfigurieren = 23|
Suchkaierium
57 (Gieben Sie Suchkierien fii specielle Obiskiklassen im Microsaft Active Directory an. Benutzen Sie die Regulien
g &usdrucke, um die Rufrummenn entsprechend 2u filkem und/oder 2u verdndem.
Anzeigename: Rufnummem emitteln und in E.164 umwandeln
Objsktklasser: contact, user, publicFolder Standard | [ .. |
Globale Aeaktionsgruppen 2usatzlich suchen
GuellDbjektaltibute:  prowydeiesses, msPTESIP-Line, oM TCSIP-PrivateLine ()

Wordefinierte Proxyadiessen: (V] FA [C] sMs [T] vOR EUM

Rbrwamer fiterm: Fiequidie Ausdriicke filt die Fierung und aptionale Versinderung det Fiufnummen venwenden

=5 Hinzufiigen Bearbeiten 1 Machoben } Mach unten
Fiegulirer Ausdruck Ersetzungsausdiick.
T 451234501
[ oK J [ [ | [ Ubemehmen

Bild 31: Hinzugefugter Rufnummernfilter
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4.1.4 Terminplan-Referenzen

Um die Active Directory-Verbindung mit einem oder mehreren Terminplanobjekten zu verknipfen, die auch die entsprechenden
Hardware-Eintrage enthalten, kénnen in der Registerkarte Terminplan-Referenzen die vorhandenen Terminplane beliebig
hinzugefiigt werden.

1 M5 Actve Dirctory-Verbindlung hinzufigen [=[- =) Beim Hinzufiigen von Terminplédnen sollte man auf eine sinnvolle

‘Werbindungsparametar | Listenarstellung | Active Dirsctory Filterkriterien || T erminplan-Heferenzen \

Reihenfolge bzw. zeitliche Reihenfolge achten.

Fiigen Sie einen vorhandenen Terminplan hinzu oder entfernen Sie eine vorhandene Referenz aus der Liste.

e Terminplan-Referenz hinzufiigen 25

Mame Information
T2 Téghch um 01:00 Uhr Ubetragung der Nummermiisten auf die ISDN Hardware des Bersichs Mord

[ o | [ #bbrechen | [ Ubemehmen

Bild 32: Terminplan-Referenz hinzufiigen

4.1.5 Testen der Active Directory-Verbindung

In der Registerkarte Active Directory Filterkriterien ist es mdglich, die bisher getéatigten Einstellungen durch eine manuelle
Erstellung der gewiinschten Zieldatei zu testen. Es stehen dazu zwei Knopfe zur Vefligung:

] MS Active Directory-Verbindung hinzufiigen [ESTEE==) . Zieldatei erstellen

Verhindungsparameter | Listenerstellung | ctive Diractory Filterkriterien Termunplan-Heverenzen\

Fiigen Sie nus Fiterkiiterien hinzu oder bearbsiten Sie vorhandene Kiiterisn baw. Gschen diess. Mit diesem Knopf kann die unter Listenerstellung

e Filter hinzufiigen - Filter hearbeiten 7(‘ Zieldatei erstellen | Hardware-Transfer der Zieldatei konfigurierte Datei anhand der eingetragenen

Anzeigename Regulire Ausdiicke Ersetzungsausdiiicke

¥ Rufnmern emiteh und._ (.1 31234841 Filtereinstellungen erstellt werden.

e Hardware-Transfer der Zieldatei
Ein Hardware-Transfer ist nur mit vorhandenen
Terminplan-Referenzen méglich, da diese die Hardware-
Referenzen beinhalten. Dieser Knopf testet nur den
reinen Transfer der bindren Zieldatei. Eventuelle
Léschanforderungen der Dateien nach dem Transfer
[ ok ][ abbechen | [ Oberetmen werden absichtlich ignoriert.

Bild 33: Test der Einstellungen

Der Erfolg bzw. auftretende Probleme kénnen mit einer konfigurierten Logdatei dokumentiert werden.

1% OffceMaste Dty Servce ==& Nach dem Hinzufiigen der Active-Directory-Verbindung ist das
| s Muonen  Deas  Hibe
CICTEAr Modul einsatzbereit und kann nach den konfigurierten

_”:“;:‘;:‘r B Microsolt Active Diractory als Datang ) - . . . . .
Y B [T r— Dienstvorgaben auch automatisiert die konfigurierten Eintrage
CEVDapen

Herme Ifenation

I ko i i SR AICHT™ 5 AR W A o d bearbeiten.

T MS Active Dictony

Bild 34: Hinzugefligte Active Directory-Verbindung
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4.2 Datenmodul fir kommaseparierte Listen

In der Standardinstallation ist das Modul fur das Erstellen von Rufnummernlisten aus kommaseparierten Listen enthalten. In der
benutzerdefinierten Installation ist dieses Modul abwéhlbar. Diese Programmerweiterung wird benétigt, um Rufnummernlisten aus

CSV-Dateien zu erzeugen.

-
[T2 OfficeMaster Directory Service

Datei  Aktionen  Extras  Hilfe

B &G

[

%, Dienstkonfiguration = Hinzuftigen ~ Bearbeiten Eintraq duplizieren

g Officabdaster B Kommaseparierte Listen (*.csv) als Datenquelle
Hardware

3| Datenguellen
] teien Mame

teie Information
] MS active Directory

Bereit,

L

Bild 35: Datenmodul fir kommaseparierte Listen

Eine CSV-Datenquelle lasst sich mit dem Knopf Hinzufligen anlegen.

Es werden danach drei Kategorien konfiguriert:
e  CSV-Listenparameter
e  CSV-Filterkriterien

e  Terminplan-Referenzen zur Automatisierung
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4.2.1 CSV-Listenparameter

Kemmaseparierte Liste hinzufigen

ESY-Listenparameter | CSV-Filterkriterien Telmmp\anHEfElEnzenl

Fiegion Nord

Quelldatei c:hufnummembregion-nord. cev

Ziehatei © rufrummemufnummenn. it

[7] Rufrummen 2u bereits eistierender Zisldatei hinzufiigen

[7] Ziedatei nach Transfer zur OfficeMasterHardware [schen

[7] Bindie Zieldatei [*Ist) nach dem Transfer zur OfficeMasterHardware [dschen

Kopie der binten Zieldatei [ kt] zusatzlich speichem unter:

Y Sy ———— =
Logdatei verwenden:
e )

Beschreibung: Erstellung der Rufummeliste der Region Nord

[ | [ abbechen | [ Ubemehmen

Bild 36: CSV-Listenparameter

*Name des Ei ntrages

Die Einstellungen fir die Listenerstellung in der Registerkarte CSV-

Listenparameter steuern die Erstellung der Zieldateien. Ebenso

kann der Gebrauch einer Logdatei eingestellt werden.

Zur aussagekréftigen Anzeige in der Liste der CSV-Datenquellen sollte an dieser Stelle ein sinnvoller Anzeigename vergeben

werden.

Allgemeiner Erstellungsprozess

Die Rufnummern-Listenerstellung lauft folgendermalRen ab:

Region Nummernschliissel Faxnummer
Region Mord 00l 101
Region Nord 002 102
Region Sid 004 103
Region Sid 005 104
Region West oo7 105
Region West 008 106
Region Ost 009 107
Region Ost 010 108

Bild 37: Beispiel einer CSV-Datentabelle

1. Aus der vorgegebenen CSV-Tabelle wird eine Spalte ausgewahlt, die als Suchkriterium fir die Datenzeile gilt. (z.B.
Nummernschlissel) Nur Zeilen des vorgegebenen Suchmusters werden fiir die zu erstellende Rufnummernliste benutzt.

2. Uber einen Rufnummernfilter wird bestimmt, welche Spalte als Datenquelle fiir die Rufnummernliste dienen soll. Wenn

Uber das allgemeine Suchkriterium eine Datenzeile gefunden wurde, wird die konfigurierte Spalte ebenfalls Uber einen

separaten Filter bearbeitet. Wenn die Datenspalte (z.B. Faxnummer) dem Rufnummernfilter entspricht, wird der

entsprechende Dateninhalt der Datenzelle als Rufnummer in die zu erstellende Datei geschrieben. Diese Datei wird im

Konfigurationsprogramm als Zieldatei bezeichnet. Diese Zieldatei liegt im einfachen ASCII-Format vor und kann neben

der Erstellung von Rufnummernlisten fur OfficeMaster Gateways auch fur andere Zwecke (z.B. Blacklist oder Whitelist fir

den OfficeMaster Messaging Server) verwendet werden.

3. Nach dem Erstellen der Zieldatei wird aus dieser Datei ein binarer Suchbaum berechnet. Diese neue Datei ist eine binare
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Datei (*.Ist), die von der OfficeMaster Hardware direkt verwendet werden kann. Diese neue Datei wird im
Konfigurationsprogramm als binédre Zieldatei bezeichnet.

4. Die binére Zieldatei wird je nach Konfiguration und Terminplan auf eine oder mehrere OfficeMaster Hardware-Einheiten
verteilt. Dieser Transfer geschieht verschlisselt ber eine SFTP Schnittstelle.

5. Im Anschluss an den Transfer wird nun der Verbleib der beiden Zieldateien bearbeitet. Diese kdnnen nach Bedarf
geldscht oder fur individuelle Zwecke aufgehoben werden.

Quelldatei

Die Quelldatei gibt die Datendatei (*.csv, *.txt) an, die als Quelle benutzt werden soll.

Zieldatei

Die Zieldatei bezeichnet die zu erstellende ASCII-Textdatei, die die Rufnummern zeilenweise enthalt. Die gewlinschte Datei kann
an dieser Stelle angegeben werden. Der Verbleib dieser Datei bzw. der bindren Zieldatei kann in den Folgeoptionen konfiguriert
werden.

Rufnummer zu bereits existierender Zieldatei hinzufiigen

Bei Aktivierung dieser Option wird die Rufnummernliste an eine bestehende Liste angefiigt. Dies macht bei einer einzigen
bestehenden Liste keinen Sinn. Diese Funktion ist dafiir geeignet, mehrere Terminplane von verschiedenen Datenquellen zu
unterstitzen. In diesem Fall wirde man konfigurieren, dass zu einem bestimmten Zeitpunkt die Datei generiert wird und die aktuell
konfigurierte Datenquelle die ermittelten Rufnummern an die Datei anhéngt. StandardméRig ist diese Option nicht aktiviert und die
Zieldatei wiirde immer neu erstellt werden.

Zieldatei nach Transfer zur OfficeMaster Hardware l6schen

Da nach dem Transfer auf die OfficeMaster-Hardware die Zieldatei nicht mehr benétigt wird, weil die ggf. bei einem neuen
Durchgang neu angelegt wiirde, kann hier konfiguriert werden, diese Datei nach dem Transfer zu léschen. StandardmaRig ist
diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei permanent vorhanden wére.

Binare Zieldatei nach Transfer zur OfficeMaster Hardware l6schen

Nach dem Transfer auf die OfficeMaster-Hardware wird die binare Zieldatei eventuell nicht mehr benétigt. Es kann hier konfiguriert
werden, diese Datei nach dem Transfer zu I6schen. StandardmaRig ist diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei permanent
vorhanden wére.
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Kopie der binéren Zieldatei zuséatzlich speichern unter

Die bindre Zieldatei ist die bendtigte Datei fiir die Auswertung auf der OfficeMaster Hardware. Um diese Datei nicht im
Arbeitsverzeichnis zu belassen, sondern an einen anderen Ort zu kopieren, kann man mit dieser Option eine Kopie in einem ggf.
anderen Verzeichnis konfigurieren. Standardmafig ist diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei nicht gesichert witirde.

Logdatei verwenden

Um den Erstellungsprozess zu dokumentieren, kann eine Logdatei geschrieben werden. Diese Datei kann mit einem
entsprechenden Pfad angegeben werden, wobei die Erstellung der Logdatei mit einer Option ein- oder ausgeschaltet werden kann.

Beschreibung

Es mag sinnvoll sein, die anzulegende CSV-Quelle ndher zu beschreiben. Dieses Feld ist optional, erscheint jedoch mit seinem

Text direkt in der Quelldatenliste.

4.2.2 CSV-Filterkriterien

Kommaseparierte Liste hinzufugen = i
hosulisecpmencie/ S5V Fiekiteten e openelecnzzy Die CSV-Filterkriterien umfassen mehrere Optionen:
Fiigen Sie neue Filterkriterien hinzu oder bearbeiten Sie vorhandene Kriterien bzw. [gschen disse
e Filter hinzufiigen . Filter hearbeiten 2 \ Zieldatei erstellen 4 Hardware-Transfer der Zieldatei ° Definition der zu verwendenden Spalte zur Suche der

QuellSpalten Reguldre Ausdriicke Ersetzungsausdriicke

relevanten Datenzeile. Die verwendete Spalte kann Uber
Regulére Ausdriicke gefiltert werden.

e Definition der zu verwendenden Spalte zur Verwendung

als Rufnummernquelle.
e  Filtern der ermittelten Rufnummern.

e Bearbeitung der Rufnummern mit optionalen Ersetzungs-

regeln.

oK | [ abbechen | [ Qbemehmen

Bild 38: CSV-Filterkriterien

In der Registerkarte der CSV-Filterkriterien ist es moglich, die bisherigen Eigenschaften auf Funktion zu testen. Man kann dabei
die Erstellung der Zieldatei manuell ansto3en. Ebenso kann man den Transfer auf die OfficeMaster-Hardware mit einem separaten
Knopf manuell testen. Bei diesem manuellen Tests werden die Optionen fur das Loschen der Dateien nach dem Transfer ignoriert.
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Beim Hinzufligen eines Suchkriteriums kdnnen verschiedene Parameter konfiguriert werden, die fur das Erstellen der

Nummernlisten benutzt werden. Es existieren fir die CSV-Filterkriterien zwei Filtertypen:
e Suchkriterium

Das Suchkriterium ist die Suche nach einem Ausdruck in einer definierten Datenspalte. Wird der Ausdruck gefunden,
dient die Zeile als Datenquelle. Das Suchkriterium ist ein reines Suchkriterium und kann deshalb auch keine

Ersetzungsausdriicke beinhalten.
e Rufnummernkriterium

Wenn mit dem Suchkriterium eine Datenzeile als Datenquelle gefunden wurde, kann eine Datenspalte definiert werden,

die die eigentliche zu verwendende Rufnummer enthalt. Diese Rufnummer kann dann optional {ber

Ersetzungsausdriicke weiterverarbeitet werden.

Suchkriterium

-
CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren e CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren [N
Suchkriterium | Rufrummenkriterium Suchkiiterium | Rufnummernkriterium
ES:;ECSI:,E‘er‘nSdL\.ng(:lt::uvr'ro‘rfzuu:f:\jl?:mmle Spalten der Datendatei an. Benutzen Sie Regulde Gehen Sie ein Suchkiterium fir bestimmte Spalten der Datendatei an. Benutzen Sie Regulate
Augdiiicke, um die Daten vorzufiltern,
Datenspalte: Murmernschliissel - Suchtest: a1 Datenspalte MNummerrschiissel -
Erste Zelle beirhaltet Uberschiiften Erste Zeile beinhaltet (berschiiften
7] Begulsie Ausdiiicke 2um Fitem verwenden Bieguldre Ausdriicke zum Filkem verwenden
Hinzuftgen Bearbeiten T Machoben |} hlach unten 7 Hinzuftigen Bearbeiten t Mach oben } Mach unten
Fiequldrer Ausdruck Feqularer Ausdruck.
[ 0K ] [ Abbrechen ] [ UObemehmen [ ok I [ Abbrechen ] [ Ubemehmen
| _ _ fl f]
L _ — —

Bild 39: Suchkriterium ohne Regulédren Ausdruck Bild 40: Suchkriterium mit Regulérem Ausdruck

Datenspalte

Mit dem Kombinationslistenfeld stellt man die gewilinschte Datenspalte ein, die durchsucht werden soll.

Suchtext

Wenn keine Regularen Ausdriicke verwendet werden sollen, kann man an dieser Stelle einen reinen Text angeben, der gesucht
werden soll. Wenn dieser mit dem ausgelesenen Wert Gibereinstimmt, dient die gefundene Datenzeile als Datenquelle.

Erste Zeile beinhaltet Uberschriften

Um die Konfiguration zu vereinfachen, kann hier angegeben werden, dass das Kombinationslistenfeld der Datenspalte mit den

Uberschriften (erste Datenzeile) gefiillt wird.
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Fur die Erstellung der Rufnummernliste kdnnen die Rufnummern sehr granuliert verarbeitet werden. Es ist mdglich, beliebige Filter

als Regulare Ausdriicke zu setzen, die sowohl das eigentliche Benutzen einer Rufnummer, sowie die Modifikation durch Regulare

Ersetzungsausdriicke steuern. Wenn die Option Regulare Ausdriicke zum Filtern verwenden aktiviert ist, kbnnen entsprechende

Filter in eine Liste hinzugeflugt, bearbeitet oder entfernt werden.

Ein Filter fir das Suchkriterium besteht aus einem Parameter:

e  Suchmuster

Das Suchmuster beschreibt das Suchkriterium als Reguléren Ausdruck. Fir das Hinzufligen und Bearbeiten des Filter steht ein

komfortabler Dialog zur Verfligung, der die entsprechenden Regularen Ausdriicke auf Korrektheit Gberpriift und ein Testfeld besitzt,

um das Suchmuster und den Ersetzungsausdruck zu testen.

Das anzugebende Suchmuster muss als Reguldrer Ausdruck
angegeben werden. Die Syntax fur die verwendbaren Ausdriicke
kdnnen bei Bedarf auf der Webseite

https://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx

"{ OfficeMaster Directory Service - Editor fr Regulare Ausdriicke = | B |t
Regularer Ausdruck

"'}.j. Geben Sie Ausdrucksmuster an, die der Requlaien Ausdiuckssuntay folgen,

Suchmuster. .02 E]
Ersetzungsmuster: E]
Mustertest

Test-Test: oot e @
Ersetzung:

[ oK ] [ Abbrechen I [ Ubermnehmen

Bild 41: Suchkriterium als Regulérer Ausdruck

nachgeschlagen werden:

Im Bild 40 wird ein Beispiel gezeigt, in dem ein dreistelliger
alphanumerischer Attributinhalt gesucht wird, dessen dritte Stelle
die Ziffern 1 oder 2 enthalt.

Die Knopfe [¢]J[*] dienen dabei zum automatischen Befiillen des Testtextes mit realen Daten der angegebenen CSV-Datei.

Es werden fiir den Testdialog maximal 100 Datensatze ausgelesen, die dann im Testtextfeld rotierend durch die Kndpfe angewahlt

werden kdnnen.

~
CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren = i

Suchkriterium | Rufrwummenkriterium

Geben Sie ein Suchkiterium fur bestimmte Spalten der Datendatei an. Benutzen Sie Reguldre
Auzdriicke, um die Daten vorzufitem.

Datenspalte: Nummernschilissel M
Erste Zeile beinhaltet (berschiiften

FBeguldre Ausdriicke zum Filtern venwenden

EESlHinzufugen Bearbeiten 1 Mach oben } Mach unten

Fegularer Ausdruck
Z.na

[ ok ] [ Abbrechen ] [ Dbemehmen

L

Bild 42: Hinzugefligtes Suchkriterium fur eine Datenzeile

UNIFIED COMMUNICATIONS

Feirari

www ferrari-electronic.de Copyright © 2015 Ferrari electronic AG electronic


https://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx

30

Rufnummernkriterium

CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren = i ) Datens p al te
_S kit Ruf rits . . . . . .
S Mit dem Kombinationslistenfeld stellt man die gewiinschte
EEhEn_ S_\E ein Suchkiterium fur verschiedene Zeilerwerte an, die als Hulnu_mmem in
B e i et e Bendzen S Regulste fusdiicke, um die Datenspalte ein, die als Datenquelle dienen soll.
Datenspalt

Erste Zeile beinhaltet Uberschiiften

Begulire Ausdriicke zum Filtern und Ersetzen venmendsn

Erste Zeile beinhaltet Uberschriften

IﬂﬂHinzuFugen Bearbeiten 1 Mach oben } Mach unten
flosuficiiuzy Um die Konfiguration zu vereinfachen, kann hier angegeben
werden, dass das Kombinationslistenfeld der Datenspalte mit den
Uberschriften (erste Datenzeile) gefiillt wird.
[ Ok ] [ #bbrechen ] [ Obernehmen

Bild 43:CSV-Rufnummernkriterium

Reguléare Ausdriicke zum Filtern und Ersetzen verwenden

Fur die Erstellung der Rufnummernliste kénnen die Rufnummern sehr granuliert verarbeitet werden. Es ist mdglich, beliebige Filter
als Regulére Ausdriicke zu setzen, die sowohl das eigentliche Benutzen einer Rufnummer, sowie die Modifikation durch Regulare
Ersetzungsausdriicke steuern. Wenn die Option Regulare Ausdriicke zum Filtern und Ersetzen verwenden aktiviert ist, kdnnen
entsprechende Filter in eine Liste hinzugefugt, bearbeitet oder entfernt werden. Wird diese Option nicht aktiviert, wird der

komplette Textinhalt der Datenzelle verwendet.

Ein Filter fur das Rufnummernkriterium besteht aus zwei Parametern:
e  Suchmuster
e  Ersetzungsausdruck

Das Suchmuster beschreibt das Suchkriterium als Regularen Ausdruck. Fir das Hinzufligen und Bearbeiten des Filter steht ein
komfortabler Dialog zur Verfligung, der die entsprechenden Regularen Ausdriicke auf Korrektheit Gberpriift und ein Testfeld besitzt,

um das Suchmuster und den Ersetzungsausdruck zu testen.

L OfficeMaster Directary Service - Editor fiir Requlsre Ausdriicke = Ellseisl| Das anzugebende Suchmuster muss als Regularer Ausdruck
Reguier Ausdick angegeben werden. Die Syntax fiir die verwendbaren Ausdriicke
.,_‘;i Geben Sie Ausdrucksmuster an. die der Beaularen Ausduckssentas folgen. kdnnen be| Bedarf auf del’ Webse|te
S e D https://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx
Ersetzungsmuster: +431234541 E]

nachgeschlagen werden:

Mustertest
TestTan ] ] @ Im Bild 43 wird ein Beispiel gezeigt, in dem ein kompletter
Ersetzung: +4912345101 ((}w

alphanumerischer Quelldateninhalt in eine Rufnummer im E.164-

Format umgewandelt wird.

[ oK ] l Abbrechen ] [ Dbernebmen ]

Bild 44: Reguléarer Ersetzungsausdruck als Rufnummernkriterium
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Im Beispiel enthdlt das Suchmuster einen Ausdruck zur Beschreibung eines kompletten Wertes (.*). Zur nachtraglichen
Referenzierung, ist dieser Wert in eine runde Klammer gehdllt. Im nachfolgenden Ersetzungsausdruck +4912345\1 wird neben
dem Préafix, der die E.164-Nummer definiert (Landeskennzeichen, Ortsvorwahl in Deutschland ohne fiihrende Null,
Amtsanschlussrufnummer) auf die (erste) Klammer mit dem Ausdruck \1 referenziert. Mit dem Testtext 101 kann die Umwandlung
der Rufnummer getestet werden. Die Knopfe [«][+] dienen dabei zum automatischen Befiillen des Testtextes mit realen
Daten der angegebenen Quelldaten-CSV-Datei. Es werden fiir den Testdialog maximal 10 Datensatze ausgelesen, die dann im

Testtextfeld rotierend durch die Kndpfe angewahlt werden kdnnen.

- 5
CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren E‘_Iﬂ—hj Kemmaseparierte Liste hinzufligen EI_‘éJ
Suchkiiterium | Rufrummernikriterium | Cs-Listenparameter || CSV-Filterkiiterien || Teminplan-Referenzen
Gieben Sie ein Suchkriterium fiir verschisdene Zeilenwerte an, die als Rufnummern in Fiigen Sie neus Filterkriterien hinzu oder bearbeiten Sie vorhandene Kriterien bz, I5schen disse.
lisierter Fr et werds llien. Benutzen Sie Regulane Ausdricks d E
Eiﬂaﬁ:;i;}r\i:e\:?:;; zEu y:r:ﬁ:;e?ﬁ o BENUIEEN 918 FEqUare AUSHuEks. um te l{:ﬂFIREI’ hinzufiigen Filter bearbeiten 2% | Zieldatei erstellen Harelware-Transfer der Zieldatei
QuellSpalen Fiegulzre Ausdriicke Erseteungsausdriicke
Erste Zeile beinhaltet Uberschriften
Begulare Ausdriicke zum Filtern und Ersetzen verwenden
25 Hinzufiigen - Bearbeiten 1 Machoben } Nach unten
Regularer Ausdiuck
T
[ oK ] [ Abbrechen ] [ Dbermehmen [ oK ] [ Abbrechen ] [ Dbernehmen
L = = = y)

Bild 46: Hinzugefuigtes Rufnummernkriterium Bild 45: Hinzugeflgte CSV-Filter

Rufnummernnormalisierung

4 Auch wenn die Attributinhalte der ausgelesenen Datenzellen in aller Regel beliebige alphanumerische Werte besitzen
kann, werden die zur Rufnummernliste verwendeten Rufnummern abschliefend automatisch normalisiert. Alle

Zeichen au3er + und Ziffern werden dann aus der Rufnummer entfernt.

4.2.3 Terminplan-Referenzen

Kommasepariere Liste hinzufigen l=l- =] Um die Quelldaten mit einem oder mehreren Terminplanobjekten

| E5ienparnele | G Ftecen| Temisenfieeerze] zu verkniipfen, die auch die entsprechenden Hardware-Eintrage

Fiigen Sie einen vorhandenen Teminplan hinzu oder entfermen Sie eine vorthandene Referanz aus der Liste,

enthalten, kdnnen in der Registerkarte Terminplan-Referenzen die

£ Terminplan-Referenz hinzufiigen <

Hame Infermatian vorhandenen Terminpléane beliebig hinzugefligt werden.

5 Tadlich ur 07:00 Uhr (bertragung der Nummernlisten auf die ISDN Hardware des Bersichs Nord

Beim Hinzufligen von Terminplanen sollte man auf eine sinnvolle
Reihenfolge bzw. zeitliche Reihenfolge achten.

[ | [ abbechen | [ Ubemehmen

Bild 47: CSV-Terminplanreferenz hinzufliigen
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4.2.4 Testen der CSV-Datenquellen zur Rufnummernlistenerzeugung

In der Registerkarte CSV-Filterkriterien ist es mdglich, die bisher getéatigten Einstellungen durch eine manuelle Erstellung der

gewilinschten Zieldatei zu testen. Es stehen dazu zwei Kndpfe zur Vefugung:

Kommaseparierte Liste hinzufigen

|

CEY-Li CSV-Fi

e Filter hinzufiigen

| Teminplan Feferes

Filter bearbeiten 7% | Zieldatei erstellen (5, Hardwiare-Transfer der Zieldatei

Fiigen Sie neue Fikerkriterien hinzu oder bearbeiten Sie vorhandene Kriterien hzw. lischen diese

Quell-Spalten
243

Fregulare Ausdilicke
n-2]

Ersetzungsausdilicke

oK | [ abbrechen | [ Ubemehmen

Bild 48: Testen der CSV-Einstellungen

Zieldatei erstellen

Mit diesem Knopf kann die unter Listenerstellung
konfigurierte  Datei anhand der eingetragenen
Filtereinstellungen erstellt werden.

Hardware-Transfer der Zieldatei

Ein Hardware-Transfer ist nur mit vorhandenen
Terminplan-Referenzen méglich, da diese die Hardware-
Referenzen beinhalten. Dieser Knopf testet nur den
reinen Transfer der bindren Zieldatei. Eventuelle
Léschanforderungen der Dateien nach dem Transfer

werden absichtlich ignoriert.

Der Erfolg bzw. auftretende Probleme kénnen mit einer konfigurierten Logdatei dokumentiert werden.

Nach dem Hinzufligen einer CSV-Datendatei ist das Modul einsatzbereit und kann nach den konfigurierten Dienstvorgaben auch

automatisiert die konfigurierten Eintrage bearbeiten.

Dster  Ahtianen e
W W= L
I OihesMaster
5 Hurdware
Diarathordigurshon
b Datmrguedon

1 M5 Ackve Direchosr

= OfficeMaster Directory Senvice

Hille

= Hinzutugen

Haiet
Rimggem o

B Eommazapanana Lizten (7.cov)

Irdetnstion
Fritaburg ot Flufrussmsiriiti dor Ringon Nosd

| Baren

Bild 49: Hinzugefluigte CSV-Datenquelle

UNIFIED COMMUNICATIONS

www.ferrari-electronic.de

Feirari

Copyright © 2015 Ferrari electronic AG electronic



33

5. KONFIGURATIONSUBERNAHME AUS DEM
VORGANGERPRODUKT

Das Vorgangerprodukt OfficeMaster Directory Service besteht in seinem Aufbau nicht aus den Modulen des Nachfolgers. Es kann
die Konfiguration jedoch trotzdem Glbernommen werden. Aus den vorhandenen Daten werden folgende Teilkomponenten erstellt:

. Liste der Hardware mit IP-Adresse und Passwort

e  Terminplan mit Verkniipfung auf die konfigurierten Hardware-Eintréage

e  Active Directory-Verbindung mit automatischer Ubernahme der Verbindungsparameter, automatischer Erstellung eines

Filterkriteriums und Verknipfung mit dem konfigurierten Terminplan

. OfficeMaster Directory Service [ i; OfficeMaster Directory Service [

‘Service Configuration | List Generation | Advanced

Service Configuration | List Seneration | Advanced

List generation path: = e Agkomatic Acive Biractory st Generatior
[ awamatic directory poll by service
[T Delete source list file (.txt) after copying List Generation Type: LyncUser.bxt - (k)
Destination Hardware -
P i _ Active Direckory Bind: () Default Active Directory Authentication
ol . #7 Moy 7 Remave.. & Copy Files To Gateways @ Active Directory Authentication through Credentials
OfficeMaster Gateway/Box Username:  domain|useraccount (2.0, 'DOMAINUser’)
710.0.0.67 Password: ~ ssssssssssss
Murmber List Suffix: (2.0, "#" as default)
Replication Schedule: @ Manthly 0n0000 ) Hour
) wieekdy Monday: 1347013 B
© Dayly 00:00:00
() Hourky
Plesse motice Parameter changings remuire & restart of the service!
[ ok | [ abbrochen | [Ubsmetmen | | Hife Abbrechen | | Ubernchmen Filfe
L A L
Bild 50: Service Configuration zur Erstellung der Hardwareliste Bild 51: List Generation zur Erzeugung der AD-Verbindung

Einige der Daten des Vorgangerproduktes tberschneiden sich mit dem Konzept der Module des aktuellen Produktes. Die

konfigurierten Daten werden so getreu wie mdglich Ubernommen, um einen kompletten Ersatz des Vorgéngerproduktes zu

ermdglichen.

.. OfficeMaster Directory Service |

Service Configuration | List Generation | Advanced

LDAP Provider Server:

LDAP Provider Type: (@ LDAP via Active Directory Service Interface (ADSI)
© Global Catalog
Provider Port: 369

Query Parameters
@ Excchange 2003-2013 Praxy Addresses [ Lync Phane Mumbers | Exchangs UM

Fax SMS [Twox
[Fyne [T]EUM Include Global Response Groups

) User Defined Query

Query:
Enable Loafile
Lol Path: Ciipalinrt Lo} [
Laogfilename: adsnr log

Abbrechen | | Ubsrnehmen Hilfe
L

Bild 52: Advanced Configuration mit weiteren Parametern fur
das Active Directory
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Der Import der Konfigurationsdaten erfolgt mit dem Menlpunkt:

Extras/Vorgangerkonfiguration importieren

'."; DtficeMaiter Directory Service il

Datel Abtionen | Etias | v

| Berent

Bild 53: Vorgangerkonfiguration importieren
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-
Kenfigurationsdaten impartieren

e

Die Registrierdatenbank wird nach Konfigurationsdaten ces
Vargiangerprodults durchsucht.

Miachten Sie diesen Schritt fortsetzen?

I la ] [ Mein

Bild 54: Bestatigung zum Import

Der Import der Konfiguration muss explizit bestétigt werden, da mehrere Listeneintrage an verschiedenen Stellen hinzugefiigt

werden.

5 Officebaster Directory Sevice 45

Dster  @hbanen  Edias  Hille

W 4
& Hardware F.mmqurn‘mn I
& i o i b
Inbarmahon
= 100067

bgurtmtn Eimipastion s devn Vergnmpaochit

Dever.

Home:
(T Importister Temirplan

Indpemsion
Importioer Tesminclan sus dem Vospsngerpeodukt.

= Offcchaste Distony Servee — T [ il
[ster  Eitonen  Estias  Hile
Hie®iaiE
3 UtheeMatter T 1
S H ©, Dienstkonfiguration |
& Diratharhpuston Gl = nn»
=56 Dstmrqunden
] IHS“"‘*'B'_ Nare Indormaton Status
3 M Acive Dirmctory |0 v Rapicarions Sarvice Dies Diert dhowt ua Foopaiations vor Ridnusrensint Stogped
k0 i —_ '
|l Hirbigen 7 Bestieten 70 | A [ -

Bild 55: Automatisch importierte Hardwareliste

Dever.

Bild 56: Automatisch importierter Terminplan

Da das Vorgéangerprodukt ausschlie3lich zum Auslesen des Active Directorys vorgesehen war, wird ebenfalls automatisch mit den

vorhandenen Daten eine Active Directory-Verbindung angelegt.

T DffeMaster Divectory Servicn 1S

Later  Simonen  Eanas Mt
W & @ A
5 Dficebusm Micrasolt Active Diroctory sls Deatengaelle
fims B Microsolt Active Diroctory als Datenge
s Diosthoriguroton | o Hinzutigen o Beabenten 7 Eirttrag duplsiesen
-5 Datancuelen |
01 C5vDaeen o Infastion
B

T Impcrtins Konfiguaticn Irgosiants Korigustion des Voesnossiodados.

Bild 57: Automatische Konfiguration einer Active Directory-
Verbindung
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Die automatisch hinzugefligten Parameter sollten vor Inbetriebnahme noch einmal kontrolliert und eventuell getestet werden, damit

sichergestellt werden kann, dass die Konfiguration im Sinne des Betreibers ibernommen wurde. Eventuell missen Dateipfade

oder Active Directory-Einstellungen aktuellen Anforderungen angepasst werden.

[ESY =)

-
7 Active Directory Verbindung bearbeiten

bindungsparameter || Listenerstelung | Active Directo Fil TeminplanFie ]
— Importierte Konfiguration
Doménencontroller. @ Automatische Verbindung ohne Serverangabe (smplohien)

() Dedizierter Domanencontioller I

Globaler Katalog [ Zugit zum Doménencantioller tiber die Schnittstelle des Globalen Katalags

Buhertifzienng  © Active Directoréult it dedizienten Anmeldedaten
Berutzstname domain\useraccount [=])
Passwort cecsessesesesesesnsnsnsns

*) Authentifizierung ilber die Armeldedaten des Dienstes (richt emplohlen)

Eeschreibung Importistte Konfiguration des Yorgéngerproduktes.

Bild 58: Verbindungsparameter der automatisch hinzugeftuigten
Verbindung

-
7 Active Directory Verbindung bearbeiten

(= - fomtio]

Verbindungsparameter | Listenerstellung || Aciive Direcian Fierkiiteien | Teminplan Referenzen|

Fiigen Sie neue Filterkiiterien hinzu oder bearbeiten Sie vorhandene Kiiterien baw. [aschen diese,

e Filter hinzufiigen 7 Filter bearbeiten < | T Zieldatei erstellen '3, Hardware-Transfer der Zieldatei

Anzeigename Regultre Ausdiiicks Erseteungsausdriicke

“+ Impartienter Filter

Bild 60: Automatisch hinzugeftigter Active Directory Filter
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/' Active Directory Verbindung bearbeiten

[ESYEE)

| Verbindung

| Tistenersizliung *| Active Directoy Filerkiiterien | Temminglan Feferenzen|

— Kanfiguiieren Sie die Parameter fiir die zu erstellende Nummemliste und die optionale zugehtrige
- hinare Rutrummernliste fur den Transter zur den Dfficet astar-Hardware.

Dberster Duelpfad: E]
==

Zleldatsi C:APolltLynclser et

[ Rufnummen 2u bereits eistisrender Zisldatei hinzufiigen
[] Ziedatei nach Transfer zur OificeMasterHardware [dschen
2] Binére Zieldatei [ Ist] nach dem Transter zur OfficaMasterHardware [dschen
[7] Kapie der bindren Zisldatei [* st) zusitzlich speichem unter
CAPallrt st
Logdatei verwenden
CAPollnLoghadsni g

Bild 59: Listenerstellungsparameter der automatisch
hinzugefugten Konfiguration
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] MS Active Directory-Datenquelle - Eintrag konfigurieren

=7  Geben Sis Suchkiiterien fir spezielle Objektklassen im Mizrosaft Active Directary an. Benutzen Sie die Feguliien
g Ausdrucke, um die Rufnummem entsprechend zu filtem und/oder 2u verandem.

Arzeigename Importister Filter

Obigktklassen: contact, user

(o) = (|
(et (]

Globale Reaklionsauppen zusdtzlich suchen
QuellObjektattibute:  prosyiddresses

Wordefinierte Prosyadressen Faix SME [ wOx [T EUM
Rufumme fitemn: (7] Requidre Ausdiicke fir die Fikerung und oplionale Versndenung der Ruliummen verwenden

Hinzy T Macho

n 1 Machunten

Regularer Ausdruck Ersetzungsausdiuck.

[ oK ] [ Abbrechen

Bild 61: Parameter es iportirten Filters
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Die im Vorgangerprodukt konfigurierten Daten einer Registerkarte verteilen sich beim aktuellen Programm auf mehrere
Konfigurationen. So wird ebenfalls anhand der Konfigurierten Adressdaten (Fax, SMS, EUM) ein Active Directory-Suchkriterium
automatisch erzeugt. Diese Eintragungen sind ggf. zu kontrollieren.
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Die erzeugte Active Directory-Verbindung wird mit dem automatisch ibernommenen Terminplan verknupft.

/" Active Directory Verbindung bearbeiten = |

parameter | Listenerstellung | Active Directary Fi ien £ T erminplan-Feferenzen ||

Fiigen Sie sinen vorhandenen Terminplan hinzu oder entfernan Sie sine vorhandene Referenz aus der Liste,

3 Terminplan-Referenz hinzufiigen <

Mame Information

i Importisrter Terminplan Importierter Terminplan aus dem Yorgangsmprodukt,

Bild 62: Verknupfung mit dem automatisch erzeugten
Terminplan

Automatisch hinzugefiigte Konfigurationsparameter

Die automatisch hinzugefiigten Parameter sollten auf Ihre Richtigkeit und den aktuellen Stand der Konfiguration
kontrolliert werden. Eventuell miissen einzelne Parameter angepasst werden. Die importierten Konfigurationen
erhalten zwar einen Namen, der auf den Import der Daten hinweist, werden jedoch nicht extra intern gekennzeichnet.
Somit kdnnen diese Daten beliebig oft importiert werden. Die Konfigurationen werden in diesem Falle nicht ersetzt,
sondern hinzugefugt. Auch werden die alten Konfigurationsdaten des Vorgangerproduktes nicht geldscht. Sie
verbleiben weiterhin im System.

Anderungen, die dem technischen Fortschritt und der Weiterentwicklung des Produkts dienen, sind vorbehalten!
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