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Einleitung

Diese Dokumentation beschreibt die

Installation und Konfiguration des Produktes

OfficeMaster Directory Service der Version 2. Diese Beschreibungen geben die technische

Grundlage zur Erarbeitung weiterer Dokumentationen.

Haftungsausschluf3

Die in diesem Dokument zusammengefassten Informationen
wurden mit besten Wissen und Gewissen zusammengetragen.
Fiur etwaige Fehler, sowie Anderungen die dem technischen
Fortschritt dienen wird keine Haftung tbernommen.

Beabsichtigte Leserschaft

Dieses Dokument richtet sich an Erstverwender/Betatester der
dokumentierten Software, sowie an interne Mitarbeiter zur

technischen Dokumentation des Produktes.

Symbole

Folgende Symbole werden im Dokument verwendet und
haben folgende Bedeutung.

A

Warnung

Warnungen sollen auf unbedingte

Kenntnisnahme hinweisen, um die korrekte

Funktion der Software entsprechend zu

gewahrleisten.

Hinweis

Hinweise informieren den Benutzer (ber

Besonderheiten im Gebrauch der Software.

Anmerkung

Anmerkungen geben zusétzliche Informationen
zum Gebrauch oder der Funktionsweise der
Software.
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Copyright und rechtliche Hinweise

Copyright © 2015 von Ferrari electronic AG. Alle Rechte
vorbehalten. Kein Teil dieser Dokumentation oder der Software
darf ohne schriftiche Genehmigung der Ferrari electronic AG
auf irgendeinem Wege kopiert werden. Alle in dieser
Dokumentation genannten Warenzeichen sind registrierte
Warenzeichen der  jeweiligen Warenzeicheninhaber.
Anderungen der Software und der Dokumentation, auch ohne
vorherige Ankiindigung, vorbehalten. Die in diesem Dokument
enthaltenen Informationen wurden mit gréRter Sorgfalt
zusammengestellt. Dennoch koénnen fehlerhafte Angaben nicht
vollig ausgeschlossen werden. Die Ferrari electronic AG haftet

nicht fur eventuelle Fehler und deren Folgen.
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1. Allgemein

1.1 Was ist der OfficeMaster Directory Service?

Der OfficeMaster Directory Service ist ein Windows-Dienst, der aus zwei separaten Programmteilen besteht. Die Software sucht in
einem festgelegten Verzeichnis nach Textdateien (Endung .txt), die Rufnummern enthalten. Sobald eine neue Datei gefunden wird,
wird diese in ein spezielles *.Ist-Format umgewandelt, das eine sehr effiziente Behandlung auch umfangreicher Nummernlisten
ermdglicht. AnschlieBend wird diese Datei in die konfigurierten Gateways kopiert, wo sie in der Rufverarbeitung zum Routing von
Rufen oder zur Blockierung/Annahme (Blacklist/Whitelist) verwendet werden kann. Sollten solche Listen manuell oder aus anderen
Anwendungen heraus erzeugt werden, ist es wichtig, dass zunéchst eine temporare Datei geschrieben wird und diese erst danach
umbenannt wird, um die Endung ,.txt* zu erhalten, damit sie nicht gefunden wird, bevor sie vollstandig geschrieben wurde.Die
zweite Funktion ist das automatische Erzeugen solcher Listen, die dann wie oben beschrieben verarbeitet werden. Die Art der

Liste (Lync-Rufnummern, Fax-Adressen etc.) kann entsprechend konfiguriert werden.

1.2 Einsatzgebiete

Das Haupt-Einsatzgebiet der Software ist das automatisierte Erstellen von Rufnummerndateien, die dann auf konfigurierte
Gateways verteilt werden, um dort die Rufannahme mafgeblich zu beeinflussen. Der OfficeMaster Directory Service kann auch
ohne Gateway-Kopierfunktion betrieben werden. In diesem Fall kann Uber die Active Directory Listen-Funktion fur das Produkt
,OfficeMaster” ein komfortabler Blacklist/Whitelist-Generator bereitgestellt werden. Es werden dann alle relevanten Rufnummern in
eine Datei gespeichert, die dann von der Software ausgewertet werden kann. Standardmafiig wird ein Modul zum Erfassen von

Rufnummern aus dem Microsoft Active Directory bereitgestellt.

1.3 Unterschiede zur Vorgangerversion

Zum Produkt der Revision 2 existiert ein Vorgangerprodukt. Dieses Produkt hatte einen anderen technischen Hintergrund. Die

neue Revision hat gegeniiber dem Vorganger folgende Unterschiede:

. Die Hardware kann Uber einen Suchdialog hinzugefugt werden. Die Hardwaredaten enthalten zusatzlich zum Passwort und

der Hardwareadresse einen Anzeigenamen und eine Beschreibung.
. Es konnen mehr als ein Terminplan referenziert werden.
. Die Terminpléne kdnnen auf unterschiedliche Hardwareeintréage zurtickgreifen.
. Der zugehérige Dienst kann im Programm hinzugefiigt und geléscht werden.
. Die transferierten Datendateien kdnnen iber eine Anzeige manuell kopiert oder geléscht werden.
. Das Programm kann durch beliebige Module fur Datenquellen erweitert werden.

. Neben der Active Directory-Datenquelle wird das Programm standardmafig mit einem Modul fir die Auswertung
kommaseparierter Listen ausgeliefert.

. In allen Modulen ist es mdglich, beliebig viele Filter zu setzen, die eine Rufnummernumwandlung anhand regulérer

Ausdriicke vornehmen kann.
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2. Installation

2.1 Installationsvorgang

Fir die Installation des OfficeMaster Directory Services steht die Installationsdatei OfficeMaster-Directory-Service-Setup zur

Verfugung. Es handelt sich dabei um eine Installation, die plattformunabhéngige Programmkomponenten installiert. Die Installation

kann also sowohl auf einem x86- als auch auf einem x64-basierten Computer ausgefihrt werden. Die Installation wird in den

Sprachen Deutsch und Englisch ausgeliefert, wobei die Programmkomponenten identisch sind.

Installationsvoraussetzungen
\\J e Microsoft Windows Server 2008 (32Bit oder 64Bit) oder héher
e Microsoft Windows 7 (32Bit oder 64Bit) oder héher

e Microsoft .Net-Framework 4.5 Client Profile

Nach dem Starten der Installation erfolgen die Standard-Dialoge zur Installation einer Software.

N N
ﬁ OfficeMaster Directory Service - InstaliShield Wizard @ ‘ﬁ! OfficeMaster Directory Service - InstaliShield Wizard Ié
Feitrari Willkommen beim InstallShield Wizard fiir Lizenzvereiribarung 4 Ferari
electronic OfficeMaster Directory Service Bitte lesen Sie nachfalgende Lizenzvereinbarung sargfaltig durch. electronic
Der InstaliShield(R) \Wizard wird OfficeMaster Direckory Service Endbenutzer-Lizenzvereinbarung fiur OfficeMaster wvon P
3 i auf Threm Computer installieren. Klicken Sie auf "weiter", um
Fartzufahiren. Ferrari electronic AG
SMARTE :
KOMMUNIKATIONSLOSUNGE!
fur Diese Endbenutzer-Lizenzversinbaruny (End User License
THR UNTERNEHMEN Agreement, kurz: "EULAM] ist ein rechtsgilltiger Vertrag
et e e zwischen Thnen (als natiirliche oder juristische Person,
nachfolgend Endbenutzer genannt) und Ferrari electronic
WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und LG fur die dieser EULL beiliegende Software und die
internationale Vertrage geschitzt, dazugehtrigen Handbiicher und andere Medien.
WEIM ETE ATTTATMACTET TMETATL TENTM AN UTRTMTMRER A
@ 1ch skzeptiere die Bedingungen der Lizenzverenbarung:
() Ich lehine die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab
InstallShield
P ezt [ vmes ) [ebeten
L L
Bild 1: Installation - Willkommensdialog Bild 2: Installation - Lizenzvereinbarung
N N
14 OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard [ 14l OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard =
Bereit das Programm zu installieren E i Setupt: * =
i Fewrari e Ferari
Der Assistent ist bersit, die Installation zu beginnen, electronic Wahlen Sie den Setupkyp, der Thren Anforderungen am besten entspricht. electranic
Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen. Wihlen Sie einen Setupkyp aus,

Klicken Sie auf "Zurick”, wenn Sie Thre Installationseinstellungen dberprifen oder &ndern .
wollen, Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden. @) ¥
Alle Programmfeatures werden installiert. (Bendtigt den meisten

Speicherplatz.)

() Benutzerdefiniert

Wahlen Sie aus, welche Programmfeatures installiert werden sollen
und wo diese gespeichert werden sollen. EmpFohlen Fir erfabrene
EBenutzer,

InstallShield Installshield

[ < Zuriick ][ Instaliieren ][ Abhrechen [ < Zurlick ][ Weiter = ][ Abbrechen

L k.

Bild 4: Insallation - Bestatigung Bild 3: Installation - Setuptyp
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StandardméaRig kann die Installation vollstandig erfolgen. Fir den Fall, dass ausgewahlt wird, die Installation benutzerdefiniert
erfolgen zu lassen, kann man auswahlen, ob die Programm-Erweiterungen fiir die Dienstquellen installiert werden sollen. Zur Zeit

der Drucklegung dieses Dokumentes waren folgende Erweiterungen verfugbar:

18] OfficeMaster Directory Service - InstaliShield Wizard === Programmerweiterungen fiir Datenquellen
~y
Angepasstes Setup I A ! Fe'l ra ri
Wahlen Sie die Features, die Sie installieren machten, electranic

e  Microsoft Active Directory —Datenquellen
Klicken Sie auf eins der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu &ndern.

Feature-Beschreibung o Kommaseparierte Listen

IMicrosoft Active Directory Datenguell
X~ | Y Datenquellen

Dieses Feature benitigt 2063KE8
auf Threr Festplatte, Es sind 1
von 2 Subfeatures ausgewahlt,
Die Subfeatures erfordern 460KE

a| 1 3 auf Threr Festplatte,
Instalieren in:
Ci\Program Files (x860CfficeMasteriomdirectaryservice!
Installshield
[ mife ] [ Speicherplatz | [ <guick ][ weiter > ] [ abbrechen |

k.

Bild 5: Installation benutzerdefiniert

Der weitere Verlauf beendet die Installation.

) N
) OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard @ 4 OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard = e e
: L . L | gl
Zielordner . Fewrari Installation von DfficeMaster Directory Service | Fevrari
Klicken Sie auf "weiter", um in diesen Ordner zu installieren oder Klicken Sie auf electronic Die ausgewahlten Programmfeatures werden installisrt, electranic
"Andern”, um in einen anderen Ordner zu installisren,
OfficeMaster Direckary Service wird installiert in: Bitte warten Sie, wahrend der InstallShield Wizard OFficeMaster Directory
’J Ci\Program Files (x86)\OFficeMaster|omdirectoryservice), Service installiert. Dies kann einige Minuten dauern.
Status:
Installshield InstallShield
[ <Zurick i Weiter > | [ Abbrechen ] « Zuriick Welter =
L L
Bild 6: Installation — Programpfad &ndern Bild 7: Intallation — Installationsfortschritt anzeigen
.
4] OfficeMaster Directory Service - InstallShield Wizard [
Fewari InstallShield wizard abgeschlossen Nach Abschluss der Installation kann das Konfigurationsprogramm

direkt gestartet werden, um erste Einstellungen vorzunehmen. Bei der
Der InstallShield Wizard hat OfficeMaster Direckory Service

erfolgreth installat. Klicken Sie auf *Fertigstelen’, um den Installation wird kein Windows-Dienst angelegt. Da das Programm

Assistenten zu verlassen,

SMARTE ;
KOMMUNIKATIONSLOSUNGE!

auch ohne installierten Dienst seine Grundfunktionalitdt versehen

IHR UNTERNEHMEN

R ——

kann ist ein Dienst eventuell nicht notwendig. Aus diesem Grunde liegt
die Installation und Deinstallation eines Windows-Dienstes zum
77 Brotokoldatel von Windows Installr anzeigen automatisierten Verwenden der erstellten Rufnummernlisten in der
Hand des Konfigurationsprogramms.

< Zuriick :_ Fertig stellen Abbrechen

L

Bild 8: Installation abschliel3en
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2.2 Installationskomponenten

Bei einer vollstandig erfolgten Installation werden folgende Komponenten installiert:

Datei Installationsort Beschreibung

\Windows-Dienst zur automatisierten Erstel-

OfficeMaster.Directory.Service.exe <Installationspfad> .
lung und dem Transfer der Nummernlisten
OfficeMaster.DirectoryService.Configuration.exe <Installationspfad> Konfigurationsprogramm
OfficeMaster.DirectoryService.Core.dll <Installationspfad> Basis-DLL des Konfigurationsprogramms
. . . . Erweiterung fir kommaseparierte Listen als
OfficeMaster.DirectoryService.CSV.dll <Installationspfad>
Datenquelle
i i ) . Erweiterung fir Microsoft Active Directory
OfficeMaster.DirectoryService.MSAD.dlIl <Installationspfad>
als Datenquelle
. DLL zur Bereitstellung der Zugriffsmechanis-
Jscape.Ssh.dll <Installationspfad>

men auf die Hardware

' . ) ! i ) Deutsche Sprachdatei fur das Konfigura-
OfficeMaster.DirectoryService.Configuration.resources.dll<Installationspfad>\de-DE |
tionsprogramm

Deutsche Sprachdatei fur die Basis-DLL des

OfficeMaster.DirectoryService.Core.resources.dll <Installationspfad>\de-DE . )
Konfigurations-programms
i ) ) . Deutsche Sprachdatei fir die Erweiterung
OfficeMaster.DirectoryService.CSV.resources.dll <Installationspfad>\de-DE | )
fir kommaseparierte Tabellen
Deutsche Sprachdatei fir die Erweiterung
OfficeMaster.DirectoryService.MSAD.resources.dll <Installationspfad>\de-DE [fir das Microsoft Active Diretory als Daten-

quelle

Tabelle 1: Installationskomponenten

Zusatzlich zu den Dateien wird eine Verknlpfung ins Startmeni fir das Konfigurationsprogramm unter Start/Programme/

OfficeMaster/OfficeMaster Directory Service installiert.

Im Haupt-Installationsverzeichnis wird nach dem Programmstart des Konfigurationsprogramms sofort eine Konfigurationsdatei
angelegt. Dies ist vollig normal. Diese Datei sollte nicht auRBerhalb des Konfigurationsprogrammes editiert werden. Fir das externe
Bearbeiten sollte Uber die Exportfunktion eine Kopie exportiert werden. Die entsprechenden Daten kénnen eben importiert werden.

2.3 Deinstallation

Die Deinstallation des Programms erfolgt Uber die Systemsteuerung des Computers. Die Konfigurationsdatei bleibt in diesem Fall

stehen und muss ggf. manuell geléscht werden.
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3. Konfiguration

3.1 Konfigurationsprogramm

Uber die Verknipfung im Startmeni Start/Programme/ OfficeMaster/OfficeMaster Directory Service wird das
Konfigurationsprogramm gestartet.

Datei  Aktionen  Extras  Hilfe
HRE G .

[T Officetaster
L Hardware

O, Dienstkonfiguration

Cii onfiguration Q[ > = oo
B---Ei__m Datenguellen
-~ CsV-Dateien Mame Information Status
e M5 Active Director : . . . . " .
: Y L Dfficet aster Directory Service The service replicates routing tables fromm.. Stopped
< m 2
#Hinzuf(l’gen # Bearbeiten o Altivieren Deaktivieren
M ame Information

Bereit.

iId 9: Konfigurationsprogramm

Das Programm, das in seiner Darstellung der Microsoft Management Console ahnelt, untergliedert sich in mehrere Teilbereiche:
e  Hardwarekonfiguration

Die Hardwarekonfiguration beinhaltet die Hardwareverweise mit deren Eigenschaften zum Zugriff auf die OfficeMaster
Hardware.

e  Dienstkonfiguration

Die Dienstkonfiguration beherbergt die Konfiguration des optionalen Windows-Dienstes und die Konfiguration der
Zeitplane.

¢ Datenquellen

Der Datenquellen-Zweig ist der Einsprungspunkt fir die Erweiterungen des Programms zur Anbindung verschiedenster
Datenquellen.
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3.2 Hardware-Konfiguration

Die Hardware-Konfiguration beinhaltet die Liste der OfficeMaster-Hardware-Eintrage, die als Ziel fur erstellte Rufnummernlisten

dienen sollen. Auf diese Liste kann dann von den Terminplanen aus referenziert werden.

[72] OfficeMaster Directory Service SHACE X

Datei  Aktionen  Bdtras  Hilfe

HRE % e

[0 OfficeMaster & Hardware-Konfiguration
0= ] Hardware]
Dienstkonfiguration el Hardware hinzuftigen . Hardware bearbeiten

= Datenquelen

Name Information

Bild 10: Hardwarekonfiguration

5f OfficeMaster Hardware hinzufiigen EI_IéJ

Hardware
Geben Sie Informationen zur ausgewahlten Officebd aster -Hardware an.
S Benutzermnarme und Passwort werden zum 2ugriff auf das intermne
[Diateisysten der Hardware benutzt.

|P-4dresse / FADN: [

Pazzwort:

Anzeigename:

Beschreibung:

Bild 11: Hardware hinzufiigen

IP-Adresse/FQDN

Wird ein Eintrag in der Hardwareliste geldscht, wird automatisch

jegliche Referenz aus den Terminpléanen entfernt.

Die Hardware-Eintrdge kénnen zum besseren Verstandnis Name
oder Beschreibungsinformation sortiert werden. Ebenso kdnnen die
Eintrage bearbeitet werden und bei Bedarf wieder entfernt werden.

Die maximale Anzahl der Listeneintrége ist nicht begrenzt.

Figt man eine OfficeMaster-Hardware der Liste hinzu, erscheint
ein eigener Dialog mit den Eigenschaften der Hardware. Als
OfficeMaster Hardware konnen sinnvoll folgende Geratetypen
hinzugefligt werden:

o OfficeMaster Gate

o OfficeMaster Gate Advanced
o OfficeMaster Gate 4PRI

o OfficeMaster Gate SBA

e OfficeMaster Gate Virtual

In diesem Feld wird die anzusprechende Adresse eingetragen. Es kann sich dabei um einen FQDN (Full Qualified Domain Name)
als auch um einen kiirzeren DNS-Namen handeln. Die Angabe einer direkten IP-Adresse ist ebenfalls erlaubt. Es kann an dieser

Stelle auch eine IPv6-Adresse angegeben werden, jedoch richtet sich die erfolgreiche Verbindung nach der Unterstiitzung dieses

Protokolls bei der Hardware. Mit einem Suchknopf lasst sich vorhandene Hardware im lokalen Netz suchen.

< OfficeMaster-Hardware suchen o | B
Werfugbare OfficeM aster-Haidware
Name Wersion IP-Adresse B-Kandle o
= DMGAOD302 OMG 4.0 103610 70
= DMGAOO300 OMG 4.0 169.254580 70 =
= DPRO400552 OMG 4.0 10.0.0.83 E0
= omgate OMG 4.0 101113 124
< OMGAOD150 OMG 4.0 10.61.33 70
= DMGAOO100 OMG 4.0 10.0.0.27 70
= Hanshmt OMG 4.0 106112 g
= DMGY30217 OMG 4.0 10.61.22 E0
=io OMG 4.0 022320 ED
= DMGVI00EE OMG 4.0 10625 B0
= DMGYI0075 OMG 4.0 10626 E0
= DMGE04326 OMG 4.0 10.4.50.60 3
= OMG200013 OMG 4.0 1033123 k] 2
Found 36 hardware devices. Abbriechen
k.

Bild 12: Hardware suchen

UNIFIED COMMUNICATIONS

Hardwaresuche

Die Suche nach der Hardware ist nicht in allen
Netzen mdglich, da es sich hierbei um einen UDP-
Broadcast handelt, der nicht in jedem Netzwerk
erlaubt ist. Ist die Suche nicht erfolgreich, muss die
Hardware manuell eingetragen werden.

Ferrari
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Passwort

In diesem Feld kann das Passwort fur den Zugriff auf die OfficeMaster Hardware angegeben werden. Der Eintrag in diesem Feld
ist verborgen. Es kann anhand der eingetragenen Zeichen nicht auf die Lange des Original-Passwortes zuriickgeschlossen

werden.

Das Standardpasswort omc wird automatisch gesetzt und muss beim Anlegen nicht eingegeben werden. Eine
\\J Angabe des Passwortes ist nur dann erforderlich, wenn das Passwort der OfficeMaster Hardware individuell

umgestellt wurde.

Anzeigename

Der Anzeigename ist ein optionaler Eintrag, der zur néheren Beschreibung der Hardware dient. Der Anzeigename wird in der
sortierbaren Liste der Hardware-Konfiguration angezeigt.

Beschreibung

Die Beschreibung ist ein optionaler Eintrag, der die Hardware mit mehreren Worten ndher beschreiben soll. Es kdnnen hier
zusétzliche Informationen angegeben werden (Seriennummer, Firmware-Version, etc.), die im Allgemeinen nicht Teil des

Anzeigenamens sein sollen.

Registerkarte Inhalt

Wenn die Parameter der OfficeMaster Hardware verandert werden sollen, erscheint im Bearbeitungsdialog eine zusétzliche
Registerkarte mit dem Namen ,Inhalt".

r/‘ OfficeMaster Hardware andern = 3] Die Inhaltsliste soll einen Blick auf den vorhandenen Inhalt der ggf.
transferierten Daten erméglichen. Es ist moglich diese Daten per

Hardware

D ateiname Binderungsdatum e Drag & Drop zu sichern oder neu manuell auf die Hardware zu

2 numberlst lst 20.05.215 03:30 ke kopieren. Ebenso koénnen vorhandene Nummernlisten geldscht

werden.
Datenspeicher der OfficeMaster Hardware

Diese  Funktion dient zur Sicherung und
Wiederherstellung. Obwohl mit diesem Dialogfeld
beliebige Dateien auf den Datenspeicher der
Hardware kopiert werden konnen, sollte es sich

Dateifon] auf Hardwar artfernen dabei ausschlief3lich um Nummernlistendateien (*.Ist)
handeln. Es wird im Hinblick auf begrenzten

/{ = ) [ —ptbocten | Speicherplatz  und auf eventuell vorhandene

Bild 13: Inhalt des Datenspeichers der Hardware anzeigen Systemdateien nicht empfohlen, beliebige Dateien in
beliebiger Menge auf den Datenspeicher zu kopieren.
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3.3 Dienst-Konfiguration

Die Dienst-Konfiguration beinhaltet die Konfiguration, Installation und Deinstallation des Windows-Dienstes zur automatisierten

Ubertragung der ermittelten Rufnummernlisten auf die OfficeMaster-Hardware. Ebenso beherbergt die Dienst-Konfiguration die

Liste der Terminpléne, in denen die bereits konfigurierte OfficeMaster-Hardware referenziert wird.

Datei  Aktionen  Estras  Hilfe

3 Offiehaster O, Dienstkonfiguration
i Hardwars

Bereit,

Bild 14: Dienstkonfiguration

[ oettsr brectonyseniee [Z@F%) Nach der Standardinstallation ist kein Windows-Dienst fiir die
CIEFEENE automatische Ubertragung der Rufnummernlisten vorhanden. Bei

FICEEE reiner Nutzung der Software Uber eine manuelle Auslésung des
(=R
T iy || it sl Datentransfers bzw. manueller Erstellung von Rufnummernlisten
verschiedenster Datenquellen ist kein Windows-Dienst erforderlich.
Sollen jedoch die Prozesse automatisiert ablaufen, so muss ein
B e T e i entsprechender Windows-Dienst installiert werden.
Name Information

T3 ffcebastr Drectay Senice l=lakss" Dje Installation des Windows.-Dienstes erfolgt mit dem
Datei  Aktionen  Extras  Hilfe
CIETEEYE Kontextmenu in der Dienstliste mit dem Punkt ,Dienst hinzufiigen®.
L v ‘ Das Erstellen des Dienstes erfolgt vollstandig im Hintergrund.
T e Hame pr— s
-] MS Active Directory
| Diensthinzufiigen
Entfernen
st
o Hinzufiigen  Bearbeitzn DTy
- |
Hame B Eigenschaften
Bereit,
Bild 15: Dienst hinzufiigen
(1 offcematr irectorysenvee [=[=l==  Der angelegte Dienst lauft unter dem lokalen Systemkonto.

Datei  Aktionen  Extras  Hilfe

H 2%

3 OfficeMaster O, Dienstkonfiguration
£ Hardware

£ Diensthonfiguration Q> = un
-5 Datenquellen

] CSV-Dateien Name Infomation Status

£ ] MS Active Directory < =

Der Dienst dient zur Repli

W Terminplane
ek Hinzufiigen .~ Bearbeiten Altivieren % Deaktivieren

Name Information

Bereit.

Bild 16: Dienst wurde hinzugefugt

UNIFIED COMMUNICATIONS

Dienstkonto andern

Uber den Windows-Dienstmanager ist es méglich, das
Konto des Dienstes zu andern. Dies wird jedoch nicht
empfohlen. Konfigurationsprogramm und Windows-
Dienst sind darauf ausgelegt mit konfigurierten
Anmeldedaten zu arbeiten. Dies ist unter Umstanden
mit einem manuell angegebenen Dienstkonto nicht
moglich. Auch laufen dann mdogliche Tests mit dem
Konfigurationsprogramm  unter anderen  Voraus-
setzungen des Windows-Dienstes. Das Dienstkonto
sollte immer das lokale Systemkonto sein.

Ferrari
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Mit dem Kontextmeni der Dienstkonfiguration kann der Windows-Dienst analog zur Installation auch wieder entfernt werden.

[72) CfficeMaster Directory Service =B S
Datei  Altionen  Extras  Hiffe
b 2% 8
g OficaMaster 0, Dienstkonfiguration
£ Hardware

. Dienstkonfiguration G| » »
-3 Datenguelen =

-E] CS-Daleien

] MS Active Dirsctory

Entfemen

»  Starten

Anhalten

#, Terminpléne Neustarten

Stappen

e Hinzufigen . Bearbeiten
Eigenschaften

Name

Bereit,

Bild 17: Kontextmeni des installierten Windows-Dienstes

.
. Dienstkonfiguration

==

Allgermein

Dienstnarne: OMGDIR
Anzeigename:  OfficeM aster Replication Service

Beschreibung:  Der Dienst dient zur Replikation wan
Rufrummerntabellen flr das automatizche
Auswerten in OfficebMaster Gateways.

Ausfubrbare C:%Program Files [«8E6)\0fficetd aster
Diatei: \omdirectaryservice
| \OfficeMaster. Directory. Service. exe

Dienststatus: Gestoppt

Logverhaler:  [7] Logdatei aktiviersn

Dienst steuern und Logerhalen konfigurieren.

Stopp Mevstart

oK | | abbrechen

b

Bild 18: Diensteigenschaften

Ebenso ist es mdglich, den Dienst Uiber die Dienstkonfiguration zu
starten oder zu stoppen. Die Basiseigenschaften des installierten
Windows-Dienstes lassen sich ebenfalls tber das Kontextmenu
anzeigen.

Die Anzeige der Eigenschaften des Windows-Dienstes weist auf
verschiedene nicht verdnderbare Parameter hin:

e Dienstname

Der Dienstname ist der interne Name des Windows-

Dienstes, wie er vom System angesprochen wird.
e Anzeigename

Der Anzeigename ist der Anzeigename des Dienstes im

Windows-Dienstemanager.
e  Beschreibung

Die Beschreibung ist der Beschreibungstext zur naheren
Erlauterung des Dienstes, der ebenfalls im Windows-
Dienstemanager angezeigt wird.

e  Ausflihrbare Datei

Das Feld zeigt die verkniipfte Anwendungsdatei, die vom

Windows-Dienstemanager als Dienst angesprochen wird.

Die Hauptaufgabe des Eigenschaftendialoges ist die Aktivierung der Logdatei. Die Programmerweiterungen fir die Datenquellen

besitzen jeweils eigene Logausgaben und eigene Logdateieinstellungen. Wenn jedoch der Windows-Dienst selbst seine

Funktionen in einer Logdatei niederschreiben soll, hat man im Eigenschaftendialog, die Méglichkeit, eine Logdatei zu aktivieren

und anzugeben.
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3.4 Terminplan-Konfiguration

Die Konfiguration der Terminplane ist bei Einsatz des Windows-Dienstes wichtig, da die Terminplane die Zeiten der

Nummernerstellung und des Transfers auf die OfficeMaster-Hardware steuern. In den Terminplénen sind auch die Hardware-

Referenzen verankert. Man kann so fiir verschiedene Hardware-Eintrage verschiedene Terminplane erzeugen. Die Zuordnung von

Hardware und Terminplan ist individuell einstellbar.

72 OfficeMaster Directory Service

Datei  Altionen Extras  Hilfe

b2 % a

[ OficeMaster O, Dienstkonfiguration
7 Hardware

. Dienstonfiguration G| > >
= Datenquellen

[ CsvDateien Name Information
<[ M3 Active Directory

Status

# Terminplane
e Hinzufiigen .~ Bearbeiten Altivieren (% Deaktivieren

Name Information

Beret

Bild 19: Terminplankonfiguration

[ Zeitplan bearbeiten

Teminausfibiung | Hardware

ﬁ Téglich um 01:00 Ukr %

Ausfiihtungszeipunkt © Monatlich
©) Wiichentich
@ Tagich R
© Stiindich

@ Miniitich

Letats dustiibiung
Nichste Ausfibrung:  Donrerstag, 21. Mai 2015, 01:00:00

Status: Aktiviert

Beschrsibung: Ubertragung der Nummernlisten auf die ISDN Hardware des Bereichs Mord.

[ ok [ abbrechen

| [ Ubemehmen

Bild 20: Terminplan hinzufigen

* .
Name des Terminplans

Uber das Kontextmeni der Terminplanliste oder der
Werkzeugleiste in der Terminplanliste kénnen die Terminplane
verwaltet werden. Es ist mdglich, Terminplane hinzuzufiigen, zu
I6schen und zu bearbeiten. Weiterhin hat man die Mdglichkeit
Terminpléne vom Programmablauf durch eine
Aktivierung/Deaktivierung einzubeziehen bzw. auszuschlieRen.

Ein Terminplan besteht aus einem Anzeigenamen, einer sinnvollen
Beschreibung, einem Ausfiihrungszeitpunkt und einer
Hardwareliste.

Sollen mehrere Terminplane erstellt werden, so ist auf ihren
zeitlichen Ablauf zu achten, wenn diese z.B. auf Dateien
zugegriffen bzw. Dateien erweitert werden sollen, die ein anderer
Terminplan erstellt hat.

Um den Terminplan in der Liste korrekt anzeigen zu lassen, ist es von Vorteil ihm einen sinnvollen Namen zu geben.

Beschreibung

Ebenso kann es sinnvoll sein, den Terminplan naher zu beschreiben. Dieses Feld ist optional, erscheint jedoch mit seinem Text

direkt in der Terminplanliste.
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Ausfuhrungszeitpunkt

Der Ausfuhrungszeitpunkt kann sehr detailliert eingestellt werden. Die einzustellende Zeit bezieht sich dabei auf die lokale Zeit des

Computers, auf dem die Software installiert wurde.

Monatlich

Beim monatlichen Ausfiihrungszeitpunkt kann die Zeit und der Tag des Monats eingestellt werden. Die Tagesliste geht
dabei bis 30. Somit ist eine Ausfuhrung an einem 31.Tag des Monats nicht mdglich, da es Monate ohne diesen Tag gibt.
Eine Ausnahme ist der Februar, der mdglicherweise maximal 28 Tage hat. Insofern sollte man den Tag so wahlen, dass
dies eine sinnvolle Angabe ist. Bei einem 29.Tag wiirde der Februar mdglicherweise ausgelassen werden.

Wéchentlich

Beim wdchentlichen Ausfiihrungszeitpunkt kann die Zeit und der Wochentag angegeben werden.
Téaglich

Beim taglichen Ausfuhrungszeitpunkt kann die Zeit fir die tégliche Ausfihrung konfiguriert werden.
Stiindlich

Beim stiindlichen Ausfuhrungszeitpunkt kann der Minutenwert angegeben werden. Der Wert hh:00 wiirde dabei einer
Ausfiihrung zu jeder vollen Stunde entsprechen.
Minltlich

Fir Testzwecke kann auch eine minitliche Ausfihrung angegeben werden. Die Wartezeit zwischen den
Ausfuhrungsintervallen kann dabei konfiguriert werden. Die eigentliche Ausfiihrungszeit ist von der Startzeit des Dienstes
abhangig.

Hardware

Far jeden Terminplan kénnen eine oder mehrere Hardware-Referenzen hinzugefiigt werden. Diese Hardware-Referenzen sind nur

verfligbar, wenn zuvor eine entsprechende OfficeMaster-Hardware der Hardwareliste hinzugefiigt wurde.

PR Zeitplan bearbeiten [=[- =] Wenn keine Hardware hinzugefiigt wird, wird kein Transfer
Teminsusfutrung | Hardwers vorgenommen, sondern nur eine entsprechende Nummernliste aus

Fiigen Sie Hardware-Referenzen zum Terminplan hinzu oder entfernen Sie varhandene Referenzen

£ Hardware-Referenz hinzufiigen <

der/den Datenquelle(n) erzeugt.

Name

Sollte Hardware aus der Hardwarekonfiguration entfernt werden, so
wird diese Hardware automatisch aus der Referenzliste der
Terminplane entfernt.

[ K ] [ abbrechen | [ Obemehmen

Bild 21: Hardware-Referenz hinzuftigen
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Nach dem Hinzufiigen der Hardware, des Windows-Dienstes und eines oder mehrere Terminplane, kdnnen die Datenquellen

konfiguriert werden.
B )

{73 OfficeMaster Directory Service

HRE % G

7 Officehaster

<3 Hardware

2%, Dienstkorfiguration
-5 Datenquelen

12 CSVDatsien
] MS Active Dirsctory

Datei Aktionen  Extras  Hilfe
©, Dienstkonfiguration
Stalus
i ufum

Gi» = umwr
Information

Der Dienst

el Hinzufiigen /" Bearbeiten 7< | Aktivieren [ Deaktivieren
2 15 DN Haid Nors

Information

Name
o Tsglich Uk Ubertragung det L

14

Die Anzahl der Terminplane ist nicht begrenzt. Es kénnen beliebig
beliebig konfigurierbaren Hardware-

viele Terminplane mit
Referenzen erstellt werden.

Bereit.

Bild 22: Hinzugefiigter Terminplan
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4.1 Microsoft Active Directory —Datenmodul

In der Standardinstallation ist das Modul fir das Erstellen von Rufnummernlisten aus dem Microsoft Active Directory enthalten. In
der benutzerdefinierten Installation ist dieses Modul abwahlbar. Diese Programmerweiterung wird benétigt, um Rufnummernlisten
aus dem Microsoft Active Directory zu erzeugen. Die Erweiterung unterstiitzt dabei die Ansteuerung dedizierter Domé&nen-
Controller Uber das Active Directory Service Interface (ADSI). Somit ist es moglich mehrere Domé&nen auszulesen. Es kdnnen

verschiedenste Parameter angegeben werden.

-
[T, OfficeMaster Directory Service

ET)

Datei  Aktionen  Extras  Hilfe

HRE % G

3 Dficeb sster B Microsoft Active Directory als Datenquelle .
Hardware i

-, Diersthonfiguiation =8 Hinzufiigen Bearbeiten Eintrag duplizieren
[=-[zn) Datenquellen

CSW-Dateien

Marme Informnation

Bereit,

Bild 23: Modul fur die Erstellung von Rufnummernlisten aus dem Active Directory

Eine Active Directory-Datenquelle Iasst sich mit dem Knopf ,Hinzufligen® anlegen.

Es werden danach 4 Kategorien konfiguriert:
e  Verbindungsparameter
e Listenerstellungsparameter
e  Filterkriterien fiir die auszulesenden Rufnummern

e  Terminplan-Referenzen zur Automatisierung
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4.1.1 Verbindungsparameter

T Ms Active Directory-Verbindung hinzufagen = mew| Die Verbindungsparameter bestimmen den grundsétzlichen Zugriff
Vetbindungsparametst | Listenerstellung | Active Director Fiterksterien | TeminplareRefererzsn| zum Microsoft Active Directory. Es kann hier entweder ein
=7 ulnumrem aus Damane "schrosdr ocal” 2 dedizierter Doméanen Controller oder eine serverlose Bindung an
Domiiencaricler:  ® Automatische Vebindsig chre b emgloblery das Active Directory vorgenommen werden. Ein Zugriff auf den

(@ Dedizierter Domanencontroller

Globalen Katalog ist ebenfalls moglich.

Globaler Kalalog: 7] Zugif 2um Doménencanirolle ber die Schnitstele des Globalen Katalogs
Authentiizierung @ Active Directom-huthentifizisrung mit dedizierten Anmeldedaten
Bentzemame: schroedertservice )

Basswort, sssssssssssssssssssssnnne

(@ Authentifizierung iiber die &nmeldedaten des Dienstes [nicht empfohlen]

Beschiebung: Erstellt eine Fufnummennliste aus den Benutzem, Offentichen Ordnem und den Lync-Kontakten

der Domane schiosder lacal |

[ | [ abbechen | [ Ubemehmen

Bild 24: Active Directory Verbindungsparameter
* .
Name des Eintrages

Zur aussagekraftigen Anzeige in der Liste der Active Directory-Datenquellen sollte an dieser Stelle ein sinnvoller Anzeigename
vergeben werden.

Domaéanencontroller
Der Parameter zur Angabe eines Doméanencontrollers beinhaltet zwei Optionen:
e  Automatische Verbindung ohne Serverangabe (empfohlen)

Eine automatische Verbindung zum Active Directory ist eine Verbindung auf Grundlage der Anmeldedaten. Aus den
Anmeldedaten der Authentifizierung wird dann automatisch eine serverlose Verbindung erstellt. Diese Art der Verbindung
ist allgemein empfohlen, da hier mehrere Doméanencontroller bei Bedarf angefragt werden.

. Dedizierter Domanencontroller

Um eine fremde Doméane anzubinden, d.h. eine Doméne, die sich von der Computerdomane unterscheidet, kann hier der
FQDN oder die IP-Adresse eines dedizierten Doméanencontrollers angegeben werden. Es wird dann versucht eine

Verbindung zu diesem Domanencontroller mit den unter ,Authentifizierung“ angegebenen Benutzerdaten aufzubauen.

Zugriff zum Domanencontroller Gber die Schnittstelle des Globalen Katalogs

Standardméafig wird die Verbindung mit LDAP-Mechanismen vorgenommen. Bei Aktivierung der Funktion wird der Zugriff auf den
Globalen Katalog umgestellt. Es wird dann der Globale Katalog angesprochen, um die Daten auszulesen.

Netzwerkzugriff LDAP vs. Global Catalog

Auch wenn der Zugriff per LDAP oder Global Catalog erfolgt, heif3t das nicht zwangslaufig, dass die Verbindung tber
die bekannten Ports 389 (LDAP) bzw. 3268 (GC) erfolgt. Das Active Directory Service Interface wird die Verbindung
automatisch vornehmen. Diese Verbindung kann auch Uber eigene Schnittstellen erfolgen.
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Authentifizierung

Far die Anmeldung an das Active Directory stehen zwei Optionen zur Verfligung:

Active Directory-Authentifizierung mit dedizierten Anmeldedaten

Um das Auslesen der adaquaten Informationen zu ermdglichen, kénnen hier Benutzeranmeldedaten hinterlegt werden.
Der Benutzername sollte in  der Form <NETBIOSDOMAIN>\Anmeldename oder in der Form

Anmeldename@<FullQualifiedDomainName> erfolgen. (z.B.: DOMAIN\johndoe oder johndoe@schroeder.local)
Authentifizierung tber die Anmeldedaten des Dienstes (nicht empfohlen)

In diesem Fall wird der Zugriff auf das Active Directory tUber die Anmseldaten des Windows-Dienstes vorgenommen. Das
Konfigurationsprogramm kann die Benutzerdaten des Dienstes nicht auslesen.

Die Authentifizierung Uber die Anmeldedaten des Windows-Dienstes ist nicht zu empfehlen, da sich diese
moglicherweise von der Authentifizierung bei Testzugriffen des Konfigurationsprogramm unterscheidet. Technisch ist
diese Art der Authentifizierung mdoglich. In diesem Fall sollte das Konfigurationsprogramm mit demselben
Benutzerdaten dediziert gestartet werden, um fur Konfigurationsprogramm und Windows-Dienst gleiche
Anmeldedaten zu benutzen.

Beschreibung

Es mag sinnvoll sein, die anzulegende Active Directory-Quelle néher zu beschreiben. Dieses Feld ist optional, erscheint jedoch mit
seinem Text direkt in der Quelldatenliste.

4.1.2 Parameter fir die Listenerstellung

[ MS Active Directory-Verbindung Fircaigen (=l =] Die Parameter fir die Listenerstellung in der Registerkarte

erbindungsparameter | Listenerstellung | Active Directory Fil Terminplan—Helerenzen\

Listenerstellung steuern die Erstellung der Zieldateien. Ebenso

Konfiguristen Sie dis Parameter fir dis 2u erstellende Nummerrliste und die optionale zugshtige

bindie Rufnunmernlte i den Transter zurden Dificebaster Hardware kann der Gebrauch einer Logdatei eingestellt werden.
Dherster Quellpfad: en=Mitarbeiter, do=schioader do=lacal D
Zieldatei cufnummerufnummen, bt =]

2] Rufnummen zu bereits existierender Ziekatei hinzufiigen
[7] Zieldatei nach Transter zur Officsh aster Hardwars lschen
[7] Bingre Zieldatei [*1st) nach dem Transfer zur OfficeMaster Hardware [dschen

K.opie der bindren Zieldatei [* Ist] zusatzlich speicherm unter

cunummerulnurmerbinar. st [

Logdatei verwenden:

cunummerulnummemlog [
[ ok | | sbbrechen | [ Ubemehmen

Bild 25: Parameter fir die Listenerstellung
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Allgemeiner Erstellungsprozess

Um den Unterschied zwischen der Zieldatei und der bindaren Zieldatei zu verdeutlichen, soll hier kurz auf den eigentlichen
Erstellungsprozess eingegangen werden. Die Listenerstellung lauft folgendermalRen ab:

1. Das Active Directory wird nach den vorgegebenen Filterkriterien ausgelesen und die ermittelten Rufnummern werden
zeilenweise in eine Textdatei (*.txt) geschrieben. Diese Datei wird im Konfigurationsprogramm als Zieldatei bezeichnet.
Diese Zieldatei liegt im einfachen ASCII-Format vor und kann neben der Erstellung von Rufnummernlisten fir
OfficeMaster Gateways auch fiir andere Zwecke (z.B. Blacklist oder Whitelist fir den OfficeMaster Messaging Server)
verwendet werden.

2. Nach dem Erstellen der Zieldatei wird aus dieser Datei ein bindrer Suchbaum berechnet. Diese neue Datei ist eine binére
Datei (*.Ist), die von der OfficeMaster Hardware direkt verwendet werden kann. Diese neue Datei wird im
Konfigurationsprogramm als binére Zieldatei bezeichnet.

3. Die binare Zieldatei wird je nach Konfiguration und Terminplan auf eine oder mehrere OfficeMaster Hardware-Einheiten
verteilt. Dieser Transfer geschieht verschlisselt Uber eine SFTP Schnittstelle.

4. Im Anschluss an den Transfer wird nun der Verbleib der beiden Zieldateien bearbeitet. Diese kénnen nach Bedarf

geldscht oder fir individuelle Zwecke aufgehoben werden.

Oberster Quellpfad

Der oberste Quellpfad bezeichnet die Stelle im Active Directory, ab der die Suche nach den Rufnummern beginnen soll. Dieser
Eintrag, der auch automatisch mit dem Suchknopf ermittelt werden kann, wird im X.500-LDAP-Format ohne LDAP-Prafix
angegeben. (z.B. cn=users,dc=schroeder,dc=local) Wird dieses Feld leergelassen, wird die Suche am obersten Suchpunkt
(Domane) beginnen.

Zieldatei

Die Zieldatei bezeichnet die zu erstellende ASCII-Textdatei, die die Rufnummern zeilenweise enthalt. Die gewlinschte Datei kann
an dieser Stelle angegeben werden. Der Verbleib dieser Datei bzw. der bindren Zieldatei kann in den Folgeoptionen konfiguriert
werden.

Rufnummer zu bereits existierender Zieldatei hinzufiigen

Bei Aktivierung dieser Option wird die Rufnummernliste an eine bestehende Liste angefiigt. Dies macht bei einer einzigen
bestehenden Liste keinen Sinn. Diese Funktion ist dafiir geeignet, mehrere Terminpléane von verschiedenen Datenquellen zu
unterstiltzen. In diesem Fall wirde man konfigurieren, dass zu einem bestimmten Zeitpunkt die Datei generiert wird und die aktuell
konfigurierte Datenquelle die ermittelten Rufnummern an die Datei anhangt. StandardmaRig ist diese Option nicht aktiviert und die
Zieldatei wurde immer neu erstellt werden.

Zieldatei nach Transfer zur OfficeMaster Hardware |6schen

Da nach dem Transfer auf die OfficeMaster-Hardware die Zieldatei nicht mehr benétigt wird, weil die ggf. bei einem neuen
Durchgang neu angelegt wirde, kann hier konfiguriert werden, diese Datei nach dem Transfer zu I6schen. StandardmaRig ist
diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei permanent vorhanden wére.
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Binare Zieldatei nach Transfer zur OfficeMaster Hardware I6schen

Nach dem Transfer auf die OfficeMaster-Hardware wird die binare Zieldatei eventuell nicht mehr bendtigt. Es kann hier konfiguriert
werden, diese Datei nach dem Transfer zu léschen. Standardmafig ist diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei permanent

vorhanden waére.

Kopie der binaren Zieldatei zusatzlich speichern unter

Die bindre Zieldatei ist die bendtigte Datei fur die Auswertung auf der OfficeMaster Hardware. Um diese Datei nicht im
Arbeitsverzeichnis zu belassen, sondern an einen anderen Ort zu kopieren, kann man mit dieser Option eine Kopie in einem ggf.
anderen Verzeichnis konfigurieren. Standardm&Rig ist diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei nicht gesichert wilirde.

Logdatei verwenden

Um den Erstellungsprozess zu dokumentieren, kann eine Logdatei geschrieben werden. Diese Datei kann mit einem
entsprechenden Pfad angegeben werden, wobei die Erstellung der Logdatei mit einer Option ein- oder ausgeschaltet werden kann.

4.1.3 Active Directory Filterkriterien

] MS Active Directory-Verbindung hinzufiigen =S

Verbindungsparameter | Listenerstellung || Active Birecior Fiterkiiterien | TeminplanFeferenzen|

Die Filterkriterien umfassen mehrere Optionen:

Fiigen Sie neue Filterkriterien hinzu oder bearbeiten Sie vorhandene Kriterien hzw. [gschen diese

e Definition der Objekte, die als Rufnummernquelle dienen

e Fiter hinzufiigen /” Filter bearbeiten K | ] Zieldatei erstellen 3, Hardware- Transfer der Zieldatei

sollen.

Anzeigename Regultre Ausdiiicke Erseteungsausdriicke

e Definition der Eigenschaften der Objekte, die als

Rufnummernquelle dienen sollen.
e  Filtern der ermittelten Rufnummern.

e  Bearbeitung der Rufnummern mit optionalen Ersetzungs-

regeln.
Bild 26: Active Directory -Filterkriterien
| O T e e - Gy e =l wesd| In der Registerkarte der Filterkriterien ist es moglich, die bisherigen
Suchkitim Eigenschaften auf Funktion zu testen. Man kann dabei die
ST ke s B e e st o ey, oz e e Regsren Erstellung der Zieldatei manuell anstoBen. Ebenso kann man den

Transfer auf die OfficeMaster-Hardware mit einem separaten Knopf

Anzeigename: Rufnummem ermitteln und in E 164 umwandeln

Obiekilasser:  conlact, user, publicFader ] manuell testen. Bei diesem manuellen Tests werden die Optionen
Globisle Resktiorgruppen 2usétzich suchen . . . . .
Quel-Objektattibute:  prosyiddiesses, msRTCSIF-Ling, meFiTCSIF PrivateLine ()] fir das Loschen der Dateien nach dem Transfer ignoriert.

Vordefinerte Prowadresser: [7] FA% [ SM5 [0 v EUM

Rufnummer fiterm: Fieguidie Ausdiiicks fi die Fiterung und cptionale Verénderung der Rufrummem verwendsn

g Hinzufiigen Bearbeiten 1 Mach oben } Machunten
Beqfbe husduck Eresungsoinck Beim Hinzufiigen eines Suchkriteriums koénnen verschiedene
Parameter konfiguriert werden, die fir das Erstellen der
Nummernlisten benutzt werden.
[ oK ][ Abbrechen | [ Ubsmehmen |

Bild 27: Active Directory-Suchkriterium hinzufuigen
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Anzeigename

Zur aussagekraftigen Anzeige des Filterkriteriums in der Filterliste sollte an dieser Stelle ein sinnvoller Anzeigename vergeben
werden.

Objektklassen

In diesem Feld werden die Klassennamen der Objekte angegeben, die fir die Rufnummernliste durchsucht werden. Die
Standardliste beinhaltet folgende Auflistung:

contact, user

Uber den Knopf Standard kann diese Liste zuriickgesetzt werden. Uber den Suchknopf kénnen entsprechende Objektklassen
direkt aus dem Schema des Active Directorys ausgelesen werden. Wenn manuell Objektklassen hinzugefligt werden sollen, so
kénnen diese durch Komma oder Semikolon getrennt hinzugefiigt werden.

Globale Reaktionsgruppen zusétzlich suchen

Diese Option stellt eine Besonderheit dar. Aufgrund der Lokation von globalen Reaktionsgruppen, missen diese Uber einen
anderen Mechanismus in die Suche eingebunden werden. Dies wird mit dieser Option bewerkstelligt.

Suche von Globalen Reaktionsgruppen

Fir die Lokalisierung von Globalen Reaktionsgruppen werden unter Umstanden erweiterte Berechtigungen bendétigt.
Die Mechanismen richten sich in diesem Fall nicht nach den Rollenzuweisungen (RBAC) des Microsoft Lync Servers
bzw. des Microsoft Exchange Servers. Es werden in diesem Fall direkte Active Directory-Berechtigungen (ACL)
bendétigt. In aller Regel sollte eine Leseberechtigung (z.B. Mitglied in der Gruppe RTCUniversalReadOnlyGroup)
vorhanden sein.

Quellattribute

Das Feld der Quellattribute bezeichnet ein oder mehrere Attribute, die zur Nummerngewinnung ausgelesen werden sollen. Die
Standardliste enthalt folgende Eintrage, die auf den Einsatz mit einem Microsoft Lync Server bzw. einen Microsoft Exchange
Server optimiert sind:

proxyAddresses, msRTCSIP-Line, msRTCSIP-PrivateLine

Uber den Knopf Standard kann diese Liste zuriickgesetzt werden. Uber den Suchknopf kénnen entsprechende Attribute direkt aus
dem Schema des Active Directorys ausgelesen werden. Wenn manuell Attribute hinzugefligt werden sollen, so kdnnen diese
durch Komma oder Semikolon getrennt hinzugefugt werden.
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Das Attribut proxyAddresses bezeichnet in einem Benutzer-, Kontakt- oder Gruppenobjekt die E-Mail-Adressen. Wenn dieses
Attribut in der Liste der Quellattribute vorhanden ist, konnen Filter fir folgende Adresstypen als vordefinierte Proxyadressen durch
Aktivieren des entsprechenden Hékchens aktiviert werden:

e FAX (Faxadressen)

e  SMS (SMS-Adressen)

e  VOX (Voicemail-Adressen)

e  EUM (Lync-Telefonie-Adressen)

Wird kein Haken als Adresstypenfilter aktiviert, werden alle gefundenen E-Mail-Adressen ausgewertet.

Lync server 2013
" General I User Information I Address and Phone I Organization I Account A Home
& e
Mail Flow Settings | Mailbox Features I Calendar Settings
- R Users
Member OF E-Mail Addresses | Mailbox Settings .
¥ Topology Edit Lync Server User - Max Mustermann
Each e-mail address type has one default reply address. The default reply = b commit | X cancel
address is displayed in bold. To change the default reply address, select an entry e —
in the list, and then click 'Set as Reply’. 5 Persistent Chat o
E-mail addresses: ERLak e R e ——
EaAdd... + 7 Edt.. . SetasReply X % Voice Features SIP address:
Address |« % Response Groups sipimax @ | classroom.lan v
EUM EP Conferencing Registrar pool:
B Clients seclassroom.lan 7
12345 phone-context=Default Dial Plan_ schulung2010 femran . .. Telephony:
VOX B Enterprise Voice v | (T
= Monitoring TINE URT:
12346 — and Archiving tel:+49332845510091 T
8 Security Dial plan policy:
FAX - <Automatics v | view.
123457 - Voice policy:
|| <Automatic> v || View.
SMS Bild 28: msRTCSIP-Line als Datenquelle
12348 1=

[V Automatically update e-mail addresses based on e-mail address policy

0K I Cancel Apphy Help

Bild 29: Proxyadressen

Rufnummern filtern

Fur die Erstellung der Rufnummernliste kénnen die Rufnummern sehr granuliert verarbeitet werden. Es ist moglich, beliebige Filter
als Regulare Ausdriicke zu setzen, die sowohl das eigentliche Benutzen einer Rufnummer, sowie die Modifikation durch Regulare
Ersetzungsausdriicke steuern. Wenn die Option Regulare Ausdriicke fiir die Filterung und optionale Veranderung der Rufnummern
verwenden aktiviert ist, kdnnen entsprechende Filter in eine Liste hinzugefiigt, bearbeitet oder entfernt werden.

Ein Filter besteht aus zwei Parametern:
e  Suchmuster
e  Ersetzungsausdruck

Das Suchmuster beschreibt das Suchkriterium der Rufnummer als Regularen Ausdruck. Es werden nur Rufnummern bzw.
alphanumerische Attributinhalte in die zu erstellende Rufnummernliste geschrieben, die den Suchmustern entsprechen. Der
Ersetzungsausdruck ist optional und beschreibt eine Modifikation des gefundenen Attributinhalts (z.B. zur Umwandlung einer
Rufnummer in das E.164-Format).
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Fiur das Hinzufigen und Bearbeiten der Filter steht ein komfortabler Dialog zur Verfiigung, der die entsprechenden Regularen
Ausdriicke auf Korrektheit Gberprift und ein Testfeld besitzt, um das Suchmuster und den Ersetzungsausdruck zu testen.

) OfficeMaster Directory Service - Editor fur Reguléire Ausdriicke = |E wawl| Das anzugebende Suchmuster und das Ersetzungsmuster muss als
Regulser Ausduck Reguléarer Ausdruck angegeben werden. Die Syntax fir die
"j;i Geben Sie Ausdrucksmuster an, die der Beaulsren Ausdruckssuntas falgen, VerWendbaren AUSdrUCke konnen bel Bedarf an der Webselte
https://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx
Suchmuster. [...] B
Ersetzungsmuster: +491234541 E] naChgeSCh|agen Werden:
Mustertest
TestTent: ] e @ Im Bild 29 wird ein Beispiel gezeigt, in dem ein dreistelliger
Ersslaung BRI @ alphanumerischer Attributinhalt in eine Rufnummer im E.164-
Format umgewandelt wird.
[ oK ] [ #bbrechen ] [ Ubemehmen ]

Bild 30: Active Directory-Filter hinzufiigen

Im Beispiel enthadlt das Suchmuster einen Ausdruck zur Beschreibung eines dreistelligen Wertes (...). Zur nachtraglichen
Referenzierung, ist dieser Wert in eine runde Klammer gehllt. Im nachfolgenden Ersetzungsausdruck +4912345\1 wird neben
dem Préafix, der die E.164-Nummer definiert (Landeskennzeichen, Ortsvorwahl in Deutschland ohne fiihrende Null,
Amtsanschlussrufnummer) auf die (erste) Klammer mit dem Ausdruck \1 referenziert. Mit dem Testtext 500 kann die Umwandlung
der Rufnummer getestet werden. Die Kndpfe [«][»] dienen dabei zum automatischen Befilllen des Testtextes mit realen
Daten der angegebenen Active Directory-Verbindung. Es werden fur den Testdialog maximal 100 Datenséatze ausgelesen, die
dann im Testtextfeld rotierend durch die Knépfe angewahlt werden kdnnen. Ein Anzeigetext wird das zugehorige Active Directory-
Objekt dann néher bezeichnen.

Rufnummernnormalisierung

Auch wenn die Attributinhalte der ausgelesenen Active Directory-Objekte in aller Regel beliebige alphanumerische
Werte besitzen kann, werden die zur Rufnummernliste verwendeten Rufnummern abschlieend automatisch
normalisiert. Alle Zeichen au3er + und Ziffern werden dann aus der Rufnummer entfernt.

] MS Active Directory-Datenquelle - Eintrag konfigurieren = ||
Suchkrterium

=%  Geben Sie Sushkiterien fir spazielle Objsktklassen im Miciasoft Active Ditsctory an. Benutzen Sie die Reguliien
Ausducke, um die Rufrummen entsprechend zu fikem und/ader zu verandem

Anzeigename: Rufnummenm ermitteln und in E.164 umwandeln

Dbiskiklasser: contact, user, publicFolder [
Glabale Resktionsgruppen zussizich suchen
QuelDbiekdattibute: - prowbddiesses, moR T CSIF-Line, moRTCEIP-Frivateline ]

Vardefniette Prawadiesser: [7] Pt [0] 5MS [0 vOR EUM

Rutnummer fiterm Fiequidie Ausdiiicks fil die Fiterung und aptionale Veréindetung det Fiufnummen venwenden

o5 Hinzufiigen Bearbeiten t Machoben } Mach unten
Riegulirer Ausdruck Ersstzungsausduick.
T 431234501
[ oK J [ [ ][ Ubemehmen

Bild 31: Hinzugefigter Rufnummernfilter
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4.1.4 Terminplan-Referenzen

Um die Active Directory-Verbindung mit einem oder mehreren Terminplanobjekten zu verkniipfen, die auch die entsprechenden
Hardware-Eintrage enthalten, kdénnen in der Registerkarte Terminplan-Referenzen die vorhandenen Terminpléane beliebig
hinzugefligt werden.

1] MS Active Directory-Verbindung hinzufiigen [=]-[==5a]| Beim Hinzufiigen von Terminplanen sollte man auf eine sinnvolle

Verbindungsparameter | Listenerstellung | Active Directory Fi |f Terminplan-Heferenzen ;

Reihenfolge bzw. zeitliche Reihenfolge achten.

Fiigen Sie sinen vorhandenen Terminplan hinzu oder entferan Sie eine vorhandene Referenz aus der Liste,

3 Terminplan-Referenz hinzufiigen 25

Mame Intormation

5 Tglich ur 01:00 Uhr (bertragung der Mummernlisten auf die ISDM Hardware des Bereichs Mard,

[ ok | | sbbrechen | [ Ubemehmen

Bild 32: Terminplan-Referenz hinzufligen

4.1.5 Testen der Active Directory-Verbindung

In der Registerkarte Active Directory Filterkriterien ist es maoglich, die bisher getéatigten Einstellungen durch eine manuelle
Erstellung der gewiinschten Zieldatei zu testen. Es stehen dazu zwei Knépfe zur Veflgung:

] M Active Directory-Verbindung hinzufiigen ol [ | ° Zieldatei erstellen

Verbindungsparametsr | Listanerstellung || Active Direcion Fi | TeminplanReferenzen

Fiigen Sie neue Fierkiiterien hinau oder bearbeiten Sie vorhandene Kiiterien baw. [dschen diese Mit diesem Knopf kann die unter Listenerstellung

e Filter hinzufiigen F\It—,\h—,mh—,\(—:n?(‘ Zieldatei erstellen | Hardware-Transfer der Zieldatei konfigurierte Datei anhand der eingetragenen

Anzeigename Regulare Ausdiiicke Ersetzungsausdiiicke

5 Rubnumem emitteln und. .. 1] 4915 Filtereinstellungen erstellt werden.

e  Hardware-Transfer der Zieldatei
Ein Hardware-Transfer ist nur mit vorhandenen
Terminplan-Referenzen méglich, da diese die Hardware-
Referenzen beinhalten. Dieser Knopf testet nur den
reinen Transfer der binaren Zieldatei. Eventuelle
Léschanforderungen der Dateien nach dem Transfer
[ ox  J[ eomeshen | [ Ohemetmen werden absichtlich ignoriert.

Bild 33: Test der Einstellungen

Der Erfolg bzw. auftretende Probleme kénnen mit einer konfigurierten Logdatei dokumentiert werden.

5 OfficeMaster Directory Service ==kl Nach dem Hinzufigen der Active-Directory-Verbindung ist das
Datei Aktionen  Extras  Hilfe
CIEEEIE Modul einsatzbereit und kann nach den konfigurierten

[ Dfficebacter
&3 Hardware

. Dienstionfiguation

Datenquellen

i CSv-Dateien

i MS fetive Directary

B Microsoft Active Directory als Datenquelle . . ) . . . .
ag dupzicren Dienstvorgaben auch automatisiert die konfigurierten Eintrédge

Name Information

7 R bearbeiten.

&k Hinzufiigen / Beatheiten 7

Bild 34: Hinzugefligte Active Directory-Verbindung
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4.2 Datenmodul fir kommaseparierte Listen

In der Standardinstallation ist das Modul fir das Erstellen von Rufnummernlisten aus kommaseparierten Listen enthalten. In der
benutzerdefinierten Installation ist dieses Modul abwéahlbar. Diese Programmerweiterung wird benétigt, um Rufnummernlisten aus

CSV-Dateien zu erzeugen.

-
[T, OfficeMaster Directory Service

Datei  Aktionen  Extras  Hilfe

HRE % -

7 Officabaster B Kommaseparierte Listen (*.csv) als Datenquelle
Hardware

+ Dienstkonfiguration BF Hinzufiigen  Bearbeiten Eintrag duplizieren
Datenquellen

teien| Mame Infarmation
] M5 Active Directary

Bereit.

h

Bild 35: Datenmodul fir kommaseparierte Listen

Eine CSV-Datenquelle lasst sich mit dem Knopf Hinzufligen anlegen.

Es werden danach drei Kategorien konfiguriert:
e  CSV-Listenparameter
e  CSV-Filterkriterien

e  Terminplan-Referenzen zur Automatisierung
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4.2.1 CSV-Listenparameter

Kommaseparierte Liste hinzufigen

CSY Listenparameter | CSY-Filterkiiterien Te.mmp\an—ﬁefe.enzen|

Fiegion Nord

*
Oueldatei e hrunummentuegion nord.csv
Ziehdatei C hrufrummermiunummen, it

[] Rufrummen 2u bereits eristierender Zisldatei hinzufiigen
[7] Zieldatei nach Transfer zur Officasster-Hardware [5schen
[] Bindie Zieldatei [*1st) nach dem Transfer zur OfficeMasterHardware [gschen

Kopie der binten Zieldatei [* st] zusatzlich speichem unter:

[T Rp————r—— ]
Logdatei verwenden
CAnureUnummern log [=]

Beschreibung: Erstellung der Rufnummesnliste der Region Nord

| [ abbechen | [ Ubemehmen

Bild 36: CSV-Listenparameter

*Name des Eintrages

Die Einstellungen fir die Listenerstellung in der Registerkarte CSV-

Listenparameter steuern die Erstellung der Zieldateien. Ebenso

kann der Gebrauch einer Logdatei eingestellt werden.

Zur aussagekréftigen Anzeige in der Liste der CSV-Datenquellen sollte an dieser Stelle ein sinnvoller Anzeigename vergeben

werden.

Allgemeiner Erstellungsprozess

Die Rufnummern-Listenerstellung lauft folgendermafien ab:

Region Nummernschliissel Faxnummer
Region Mord 00l 101
Region Nord 002 102
Region Sid 004 103
Region Sid 005 104
Region West oo7 105
Region West 008 106
Region Ost 009 107
Region Ost 010 108

Bild 37: Beispiel einer CSV-Datentabelle

1. Aus der vorgegebenen CSV-Tabelle wird eine Spalte ausgewdhlt, die als Suchkriterium fur die Datenzeile gilt. (z.B.

Nummernschliissel) Nur Zeilen des vorgegebenen Suchmusters werden fur die zu erstellende Rufnummernliste benutzt.

2. Uber einen Rufnummernfilter wird bestimmt, welche Spalte als Datenquelle fur die Rufnummernliste dienen soll. Wenn

Uber das allgemeine Suchkriterium eine Datenzeile gefunden wurde, wird die konfigurierte Spalte ebenfalls ber einen

separaten Filter bearbeitet. Wenn die Datenspalte (z.B. Faxnummer) dem Rufnummernfilter entspricht, wird der

entsprechende Dateninhalt der Datenzelle als Rufnummer in die zu erstellende Datei geschrieben. Diese Datei wird im

Konfigurationsprogramm als Zieldatei bezeichnet. Diese Zieldatei liegt im einfachen ASCII-Format vor und kann neben

der Erstellung von Rufnummernlisten fiir OfficeMaster Gateways auch fur andere Zwecke (z.B. Blacklist oder Whitelist fir

den OfficeMaster Messaging Server) verwendet werden.

3.  Nach dem Erstellen der Zieldatei wird aus dieser Datei ein bindrer Suchbaum berechnet. Diese neue Datei ist eine binare
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Datei (*.Ist), die von der OfficeMaster Hardware direkt verwendet werden kann. Diese neue Datei wird im
Konfigurationsprogramm als binédre Zieldatei bezeichnet.

4. Die bindre Zieldatei wird je nach Konfiguration und Terminplan auf eine oder mehrere OfficeMaster Hardware-Einheiten
verteilt. Dieser Transfer geschieht verschlisselt Uber eine SFTP Schnittstelle.

5. Im Anschluss an den Transfer wird nun der Verbleib der beiden Zieldateien bearbeitet. Diese kénnen nach Bedarf
geldscht oder fir individuelle Zwecke aufgehoben werden.

Quelldatei

Die Quelldatei gibt die Datendatei (*.csv, *.txt) an, die als Quelle benutzt werden soll.

Zieldatei

Die Zieldatei bezeichnet die zu erstellende ASCII-Textdatei, die die Rufnummern zeilenweise enthdlt. Die gewlinschte Datei kann
an dieser Stelle angegeben werden. Der Verbleib dieser Datei bzw. der bindren Zieldatei kann in den Folgeoptionen konfiguriert
werden.

Rufnummer zu bereits existierender Zieldatei hinzufiigen

Bei Aktivierung dieser Option wird die Rufnummernliste an eine bestehende Liste angefligt. Dies macht bei einer einzigen
bestehenden Liste keinen Sinn. Diese Funktion ist dafiir geeignet, mehrere Terminpléane von verschiedenen Datenquellen zu
unterstiitzen. In diesem Fall wiirde man konfigurieren, dass zu einem bestimmten Zeitpunkt die Datei generiert wird und die aktuell
konfigurierte Datenquelle die ermittelten Rufnummern an die Datei anhangt. StandardmaRig ist diese Option nicht aktiviert und die
Zieldatei wirde immer neu erstellt werden.

Zieldatei nach Transfer zur OfficeMaster Hardware |6schen

Da nach dem Transfer auf die OfficeMaster-Hardware die Zieldatei nicht mehr bendtigt wird, weil die ggf. bei einem neuen
Durchgang neu angelegt wirde, kann hier konfiguriert werden, diese Datei nach dem Transfer zu l6schen. StandardmaRig ist
diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei permanent vorhanden ware.

Binare Zieldatei nach Transfer zur OfficeMaster Hardware |6schen

Nach dem Transfer auf die OfficeMaster-Hardware wird die binare Zieldatei eventuell nicht mehr benétigt. Es kann hier konfiguriert
werden, diese Datei nach dem Transfer zu léschen. Standardmafig ist diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei permanent
vorhanden wére.
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Kopie der binadren Zieldatei zusatzlich speichern unter

Die bindre Zieldatei ist die bendtigte Datei fur die Auswertung auf der OfficeMaster Hardware. Um diese Datei nicht im
Arbeitsverzeichnis zu belassen, sondern an einen anderen Ort zu kopieren, kann man mit dieser Option eine Kopie in einem ggf.
anderen Verzeichnis konfigurieren. StandardmaRig ist diese Option nicht aktiviert, so dass die Datei nicht gesichert wilrde.

Logdatei verwenden

Um den Erstellungsprozess zu dokumentieren, kann eine Logdatei geschrieben werden. Diese Datei kann mit einem
entsprechenden Pfad angegeben werden, wobei die Erstellung der Logdatei mit einer Option ein- oder ausgeschaltet werden kann.

Beschreibung

Es mag sinnvoll sein, die anzulegende CSV-Quelle naher zu beschreiben. Dieses Feld ist optional, erscheint jedoch mit seinem

Text direkt in der Quelldatenliste.

4.2.2 CSV-Filterkriterien

Kommaseparierte Liste hinzufigen eS|
C8V-Literparameter || ESV Allokieren | Temminglan fiefererzen Die CSV-Filterkriterien umfassen mehrere Optionen:
Fiigen Sie neue Filterkriterien hinzu oder bearbaiten Sie vorhandene Kriterien baw. [Dschen disse.
{:ﬂleterhmzufugen Filter bearbeiten 2 ‘ Zieldatei erstellen Hardware-Transfer der Zieldatei ° Deflnltlon der Zu VerWendenden Spalte zur Suche der

QuellSpalten Reguldre Ausdriicke Ersetzungsausdriicke

relevanten Datenzeile. Die verwendete Spalte kann uber
Regulére Ausdricke gefiltert werden.

e Definition der zu verwendenden Spalte zur Verwendung

als Rufnummernquelle.
. Filtern der ermittelten Rufnummern.

e Bearbeitung der Rufnummern mit optionalen Ersetzungs-

regeln.

oK | [ abbechen | [ Ubemehmen

Bild 38: CSV-Filterkriterien

In der Registerkarte der CSV-Filterkriterien ist es moglich, die bisherigen Eigenschaften auf Funktion zu testen. Man kann dabei
die Erstellung der Zieldatei manuell ansto3en. Ebenso kann man den Transfer auf die OfficeMaster-Hardware mit einem separaten
Knopf manuell testen. Bei diesem manuellen Tests werden die Optionen fir das Léschen der Dateien nach dem Transfer ignoriert.
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Beim Hinzufiigen eines Suchkriteriums konnen verschiedene Parameter konfiguriert werden, die fur das Erstellen der
Nummernlisten benutzt werden. Es existieren fir die CSV-Filterkriterien zwei Filtertypen:

e Suchkriterium

Das Suchkriterium ist die Suche nach einem Ausdruck in einer definierten Datenspalte. Wird der Ausdruck gefunden,
dient die Zeile als Datenquelle. Das Suchkriterium ist ein reines Suchkriterium und kann deshalb auch keine

Ersetzungsausdriicke beinhalten.
e  Rufnummernkriterium

Wenn mit dem Suchkriterium eine Datenzeile als Datenquelle gefunden wurde, kann eine Datenspalte definiert werden,
die die eigentliche zu verwendende Rufnummer enthalt. Diese Rufnummer kann dann optional Uber

Ersetzungsausdriicke weiterverarbeitet werden.

Suchkriterium

CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren 2 CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren @_Ii—hj
Suchkriteri i
uchkriteriurn | Bufnummernkriterium Suchkriterium | Rufnummernkiiterium
E:?;r:fklz,E&%Sdﬂs'g(gtl:;uvr";rfzh:.:f:\jl?:mmm Spalten der Datendatei an. Benutzen Sie Regulars Gieben Sie ein Suchkriterium filir bestimmte Spalten der Datendatei an. Benutzen Sie Regulsre
Augdriicke, um die Daten vorzufiltern
D atenspalte: MNummernschliissel - Suchtext: om Datenspalte: Mummermnschiissel -
- . ;
Erste Zeile beinhaket Uberschiften Erste Zeile beinhaltet berschriften
7] Bequisre Ausdiiicke 2um Fikem verwendsn FBieguldre Ausdiiicke zum Filkem verwenden
Hinzuftigen Bearbeiten T Machoben & hlach unten = Hinzuftigen Bearbeiten t Mach oben } Mach unten
Reguldrer Ausdruck Regulsrer Ausdruck
[ ok ] [ Abbrechen ] [ Ubemehmen [ ok ] [ Abbrechen ] [ Ubemehmen
| _ _ f] f]
L _ _ —

Bild 39: Suchkriterium ohne Regulédren Ausdruck Bild 40: Suchkriterium mit Reguléarem Ausdruck

Datenspalte

Mit dem Kombinationslistenfeld stellt man die gewiinschte Datenspalte ein, die durchsucht werden soll.

Suchtext

Wenn keine Regularen Ausdricke verwendet werden sollen, kann man an dieser Stelle einen reinen Text angeben, der gesucht
werden soll. Wenn dieser mit dem ausgelesenen Wert libereinstimmt, dient die gefundene Datenzeile als Datenquelle.

Erste Zeile beinhaltet Uberschriften

Um die Konfiguration zu vereinfachen, kann hier angegeben werden, dass das Kombinationslistenfeld der Datenspalte mit den

Uberschriften (erste Datenzeile) gefiillt wird.
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Fr die Erstellung der Rufnummernliste kénnen die Rufnummern sehr granuliert verarbeitet werden. Es ist méglich, beliebige Filter

als Regulére Ausdriicke zu setzen, die sowohl das eigentliche Benutzen einer Rufnummer, sowie die Modifikation durch Regulare

Ersetzungsausdriicke steuern. Wenn die Option Regulare Ausdriicke zum Filtern verwenden aktiviert ist, kbnnen entsprechende

Filter in eine Liste hinzugefligt, bearbeitet oder entfernt werden.

Ein Filter fir das Suchkriterium besteht aus einem Parameter:

e  Suchmuster

Das Suchmuster beschreibt das Suchkriterium als Regularen Ausdruck. Fir das Hinzufligen und Bearbeiten des Filter steht ein

komfortabler Dialog zur Verfigung, der die entsprechenden Reguléren Ausdriicke auf Korrektheit Uberpruft und ein Testfeld besitzt,

um das Suchmuster und den Ersetzungsausdruck zu testen.

[ OfficeMaster Directory Service - Editor fir Regulare Ausdriicke = | B |t
Regularer Ausdruck

"'j;, Geben Sie Ausdrucksmuster an, die der Requlaien Ausdiuckssuntay folgen,

Suchmuster. L[1-2] E]
Ersetzungsmuster: E]
Mustertest

Test-Teat: i e @
Ersetzung:

[ oK ] [ Abbrechen I [ Ubernehmen

Bild 41: Suchkriterium als Requléarer Ausdruck

Das anzugebende Suchmuster muss als Regularer Ausdruck
angegeben werden. Die Syntax fur die verwendbaren Ausdriicke
kdnnen bei Bedarf auf der Webseite

https://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx

nachgeschlagen werden:

Im Bild 40 wird ein Beispiel gezeigt, in dem ein dreistelliger
alphanumerischer Attributinhalt gesucht wird, dessen dritte Stelle
die Ziffern 1 oder 2 enthélt.

Die Knopfe [«J[>] dienen dabei zum automatischen Befiillen des Testtextes mit realen Daten der angegebenen CSV-Datei.

Es werden fur den Testdialog maximal 100 Datensétze ausgelesen, die dann im Testtextfeld rotierend durch die Knopfe angewahlt

werden kdnnen.

-
CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren = i e

Suchkriterium | Rufrummemkrieriom

Geben Sie ein Suchkriterium fuir bestimmte Spalten der Datendatei an. Benutzen Sie Regulde
Ausdriicke, um die Daten vorzufilkem,

D atenspalte: Nummernschiiissel M

Erste Zeile beinhaltet (berschiiften

FBegulde Ausdriicke zum Filtern venwenden

E":,‘ZHinzufugen Bearbeiten 1 Mach oben J Mach unten

Fegularer Ausdruck
Zong

[ ok ] [ Abbrechen ] [ Dbemehmen

k.

Bild 42: Hinzugefligtes Suchkriterium fur eine Datenzeile
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Rufnummernkriterium

CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren = S| N Daten Spalte

Suchkriterium | Rufnummernkriterium

Mit dem Kombinationslistenfeld stellt man die gewiinschte

Geben Sie ain Suchkiiterium fur verschiedene Zeilenwerte an, die als Rufnummen in

nammalisierter Form venmendet werden sollen. Benutzen Sie Reguldre Ausdriicke, um die Da’[enspalte ein dle aIS Datenque"e dienen SO”
y .

Rufnummem zu fitern oder zu verandern

Datenspalte: Faxrummer N

Erste Zeile beinhaltet Uberschiiften

Begulire Ausdriicke zum Filtern und Ersetzen venmendsn

Erste Zeile beinhaltet Uberschriften

E}Hinzufugen Bearbeiten 1 Mach oben } Mach unten
feoloindgy Um die Konfiguration zu vereinfachen, kann hier angegeben
werden, dass das Kombinationslistenfeld der Datenspalte mit den
Uberschriften (erste Datenzeile) gefiillt wird.
[ oK ] [ #bbrechen ] [ Obernehmen

Bild 43:CSV-Rufnummernkriterium

Regulére Ausdriicke zum Filtern und Ersetzen verwenden

Fir die Erstellung der Rufnummernliste kdnnen die Rufnummern sehr granuliert verarbeitet werden. Es ist moglich, beliebige Filter
als Regulare Ausdriicke zu setzen, die sowohl das eigentliche Benutzen einer Rufnummer, sowie die Modifikation durch Regulare
Ersetzungsausdriicke steuern. Wenn die Option Reguldre Ausdriicke zum Filtern und Ersetzen verwenden aktiviert ist, kdnnen
entsprechende Filter in eine Liste hinzugefligt, bearbeitet oder entfernt werden. Wird diese Option nicht aktiviert, wird der

komplette Textinhalt der Datenzelle verwendet.

Ein Filter fur das Rufnummernkriterium besteht aus zwei Parametern:
e  Suchmuster
e  Ersetzungsausdruck

Das Suchmuster beschreibt das Suchkriterium als Regularen Ausdruck. Fur das Hinzufligen und Bearbeiten des Filter steht ein
komfortabler Dialog zur Verfigung, der die entsprechenden Reguléaren Ausdriicke auf Korrektheit Gberprift und ein Testfeld besitzt,

um das Suchmuster und den Ersetzungsausdruck zu testen.

L OfficeMaster Directory Service - Editor fiir Regulare Ausdriicke = |EsSd|  Das anzugebende Suchmuster muss als Regularer Ausdruck
Regurer fusdiick angegeben werden. Die Syntax fir die verwendbaren Ausdriicke
_,_‘;i Geben Sie Ausdrucksmuster an, die der Regularen Ausdiuckssynta folgen. konnen bei Bedarf auf der Webseite
N & o https://msdn.microsoft.com/de-de/library/az24scfc(v=vs.110).aspx
Ersetzungsmuster: +431234081 E]

nachgeschlagen werden:

Mustertest
TestText 1 L e Im Bild 43 wird ein Beispiel gezeigt, in dem ein kompletter
Erseteung: +451 2345101 (V]

alphanumerischer Quelldateninhalt in eine Rufnummer im E.164-

Format umgewandelt wird.

[ oK ] l Abbrechen ] [ Dbernehmen ]

Bild 44: Regulé&rer Ersetzungsausdruck als Rufnummernkriterium
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Im Beispiel enthédlt das Suchmuster einen Ausdruck zur Beschreibung eines kompletten Wertes (.*). Zur nachtraglichen
Referenzierung, ist dieser Wert in eine runde Klammer gehllt. Im nachfolgenden Ersetzungsausdruck +4912345\1 wird neben
dem Prafix, der die E.164-Nummer definiert (Landeskennzeichen, Ortsvorwahl in Deutschland ohne fiihrende Null,
Amtsanschlussrufnummer) auf die (erste) Klammer mit dem Ausdruck \1 referenziert. Mit dem Testtext 101 kann die Umwandlung
der Rufnummer getestet werden. Die Knopfe [«][»] dienen dabei zum automatischen Befiillen des Testtextes mit realen
Daten der angegebenen Quelldaten-CSV-Datei. Es werden fir den Testdialog maximal 10 Datensatze ausgelesen, die dann im

Testtextfeld rotierend durch die Knépfe angewahlt werden kénnen.

-
CSV-Datenquelle - Eintrag konfigurieren E‘_Iﬂ—hj Kemmaseparierte Liste hinzufiigen EI_‘éJ
Suchkriterium | Rufrummemkriterium ‘ CSv-Listenparameter |; CoV-ilerkriterier ;| Teminplan Referenzen
Gieben Sie ein Suchkriterium fiir verschisdene Zeilenwerte an, die als Rufnummern in Fligen Sie neue Filterkiterien hinzw oder bearbeiten Sie vorhandene Kriterien bzw. [oschen diese,
lisierter Fr det werds llen. Benutzen Sie Regulare Ausdriicks d E
Eﬂ{gzﬁ:‘;ﬁ;zﬁm;:[:;; zEu y;%:g;ﬁ_ 1 BEnUESn 218 FqUare Austiueks. um te l{:ﬂFlltar hinzufiigen Filter bearbeiten 2K ‘ Zieldatei erstellen Hareware-Transfer der Zieldatei
QuellSpalen Fiegulare Ausdriicke Ersetzungsausdriicke
Erste Zeile beinhaltet Uberschiiften
Beguliie Ausdriicke zum Fitem und Ersetzen venwenden
e Hinzufiigen - Bearbeiten 1 MNachoben } MNach unten
Regularer Ausdiuck
o
[ 1] 4 ] [ Abbrechen ] [ Dbemehmen [ oK ] [ Abbrechen ] [ Dbermehmen

Bild 46: Hinzugefligtes Rufnummernkriterium Bild 45: Hinzugefugte CSV-Filter

Rufnummernnormalisierung

20 Auch wenn die Attributinhalte der ausgelesenen Datenzellen in aller Regel beliebige alphanumerische Werte besitzen
kann, werden die zur Rufnummernliste verwendeten Rufnummern abschlieBend automatisch normalisiert. Alle

Zeichen auf3er + und Ziffern werden dann aus der Rufnummer entfernt.

4.2.3 Terminplan-Referenzen

Kommaseparierte Liste hinzufigen l= &l Um die Quelldaten mit einem oder mehreren Terminplanobjekten
| Cot iterprameter | £5\fitmkiteien | TETESHEenzen | zu verkniipfen, die auch die entsprechenden Hardware-Eintrage

Fiigen Sie einen vorhandenen Terminplan hinzu oder entfernen Sie sine vorthandene Referanz aus der Liste,

s Terminplan-Referenz hinzufiigen 7 enthalten, kdnnen in der Registerkarte Terminplan-Referenzen die

Hame Informatian vorhandenen Terminplane beliebig hinzugefiigt werden.

T Tiglich um 01:00 Uhr Obertragung der Nummerrlisten auf dis ISDN Hardware des Bersichs Nord

Beim Hinzufugen von Terminplanen sollte man auf eine sinnvolle

Reihenfolge bzw. zeitliche Reihenfolge achten.

[ | [ abbechen | [ Ubemehmen

Bild 47: CSV-Terminplanreferenz hinzufiigen
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4.2.4 Testen der CSV-Datenquellen zur Rufnummernlistenerzeugung

In der Registerkarte CSV-Filterkriterien ist es mdglich, die bisher getatigten Einstellungen durch eine manuelle Erstellung der

gewulnschten Zieldatei zu testen. Es stehen dazu zwei Knépfe zur Vefugung:

Kommaseparierte Liste hinzufigen

)

5y Li C5Y Fiterkiiterien | Teminglan Fi ]

Fiigen Sie neue Filterkriterien hinzu oder bearbeiten Sie vorhandene Kriterien bave. [schen diese,

e Filter hinzuftigen . Filter bearbeiten 2 |g Zieldatei erstellen '3, Hardware-Transfer der Zieldatei

QuellSpaken Fiegulie Ausdilicke
“F2e3 -2

Ersetzungsausdilicke

[T | [ abbrechen | | Obemehmen

Bild 48: Testen der CSV-Einstellungen

Zieldatei erstellen

Mit diesem Knopf kann die unter Listenerstellung
konfigurierte  Datei anhand der eingetragenen

Filtereinstellungen erstellt werden.
Hardware-Transfer der Zieldatei

Ein Hardware-Transfer ist nur mit vorhandenen
Terminplan-Referenzen méglich, da diese die Hardware-
Referenzen beinhalten. Dieser Knopf testet nur den
reinen Transfer der bindren Zieldatei. Eventuelle

Léschanforderungen der Dateien nach dem Transfer

werden absichtlich ignoriert.

Der Erfolg bzw. auftretende Probleme kdnnen mit einer konfigurierten Logdatei dokumentiert werden.

Nach dem Hinzufiigen einer CSV-Datendatei ist das Modul einsatzbereit und kann nach den konfigurierten Dienstvorgaben auch

automatisiert die konfigurierten Eintrage bearbeiten.

[ OfficeMaster Directory Service

Gf X

Datei  Aktionen  Extras  Hilfe

H 2%

. Dienstharfiguration e Hinzufiigen

I DfficeMacter B Kommaseparierte Listen (~csv) als Date
&9 Hardware

Bearbeiten Eintrag duplizieren

Name
[ Region Nord

Information

Erstelung der Rufnummerrliste der Fiegion Nord

Bereit.

Bild 49: Hinzugefligte CSV-Datenquelle
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5. KONFIGURATIONSUBERNAHME AUS DEM
VORGANGERPRODUKT

Das Vorgangerprodukt OfficeMaster Directory Service besteht in seinem Aufbau nicht aus den Modulen des Nachfolgers. Es kann
die Konfiguration jedoch trotzdem Glbernommen werden. Aus den vorhandenen Daten werden folgende Teilkomponenten erstellt:

e Liste der Hardware mit IP-Adresse und Passwort
e  Terminplan mit Verkniipfung auf die konfigurierten Hardware-Eintrage

e  Active Directory-Verbindung mit automatischer Ubernahme der Verbindungsparameter, automatischer Erstellung eines

Filterkriteriums und Verknipfung mit dem konfigurierten Terminplan

=5 ., GfficeMaster Directory Service [

Service Configuration | List Generation | Advanced

+is OfficeMaster Directory Service

Service Configuration | List Generation | Advanced

List generation path: E [¥]iJse Aukomatic Active Directory List Generatior:

[] automatic directary poll by service

[T Delete saurce list File {.txt) after copying List Generation Type: LyncUser.txt - (k)
Destination Hardware ) . ~
» i _ Active Direckory Bind: () Default Active Directory Authentication
ol add.. £ Modiy... 7 Remave.. & Copy Files To Gateways @ Active Directory Authentication through Credentials
OFficeMaster Gateway/Box Username:  domainiuseraccount (2.0, ‘DOMAIN|User’)
Password; ~ Sessssssssss

910.0.0.67

Mumber List Suffix: (e.g. '#" as defaul)

Replication Srheduls: @ Monthly  [Eachl.  w| 010000 3] Howr

) wieckdy Monday: 13147113
) Dayly 00:00:00
(1 Howrky

Please notice! Parameter changings require a restart of the service! Creats List Manually

[ ok | [ sbbrechen | [Ubernhmen | | Hife Unernehmen Hilfe
L
Bild 51: List Generation zur Erzeugung der AD-Verbindung

Bild 50: Service Configuration zur Erstellung der Hardwareliste ’

Einige der Daten des Vorgangerproduktes Uberschneiden sich mit dem Konzept der Module des aktuellen Produktes. Die
konfigurierten Daten werden so getreu wie moglich Ubernommen, um einen kompletten Ersatz des Vorgangerproduktes zu

ermdoglichen.

+is OfficeMaster Directory Service

Service Configuration | List Generation | Advanced

LDAP Provider Server:

LDAP Provider Type: (@ LDAP via Active Directory Service Interface (ADSI)
(7 Global Catalog
Provider Port: 3689

Query Parameters
(@ Exchange 2003-2013 Proy Addresses | Lync Phone Mumbers | Exchange LM
FAx SMS [Clwox
[Fiyne  [C]EUM [#]1nchude Global Response Groups

() User Defined Query
QuUEryY!
[7]Enable Logfile
Loafile Path: Ciipalin oo [
Logfilename: adsnr.log

Abbrechen Ubernehmen Hilfe

Bild 52: Advanced Configuration mit weiteren Parametern fur
das Active Directory
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Der Import der Konfigurationsdaten erfolgt mit dem Menlpunkt:

Extras/Vorgangerkonfiguration importieren

B Oz Direiary e Lo 1 "
Datei  Aktionen | Extras | Hilfe
2 & | |G Vorgingerkonfiguration importieren
[ OfficeMaster osoft Active Directory als Datenguelle
L Hardware X
a.ﬁ BZ!SH‘:ZSI’E:'EW s Hinzufiigen . Bearbeiten Eintrag duplizieren
C3Y-Dateien Name Irformation
B
r B R
Kenfigurationsdaten importieren l“_]
4% Die Registrierdatenbank wird nach Konfigurationsdaten des
W Vorgingerprodukts durchsucht.
Miachten Sie diesen Schritt fortsetzen?
I la ] [ Mein
Berait,
Bild 53: Vorgangerkonfiguration importieren Bild 54: Bestatigung zum Import

Der Import der Konfiguration muss explizit bestétigt werden, da mehrere Listeneintrdge an verschiedenen Stellen hinzugefiigt
werden.

{73 OfficeMaster Directory Service e [ OfficeMaster Directory Service [E=E )
Datei  Aktionen  Estras  Hilie Datei  Aktionen  Extras  Hife
HIRE % - HIReE %6
@3 OfficcHlaster & Hardware-Konfiguration @3 OfficeHlaster O, Dienstkonfiguration
¢ = &5 Hardware
b e g Hardware bearbeiten “, Diensthanfiguration G > = 0o
-5 Datenquellen -5 Datenquellen
;SSVADEKE‘ES Name Infomation ;SSVADEIEIES Name Information Status
- M8 Active Directory |\ 000 Imporlierte Konfiguralion aus dem Vorgangerprodukt L M8 Active Direcloy 5, DificeM aster Replcation Sevice Der Disnst dient 2ur Repliation von Rufnummennt . Stopped
<« it »
# Terminplane
e Hinzufiigen  Bearbeiten % Aktivieren [ Deaktivieren
Name Information
"5 Importietter Teminplan Importietter Teminplan aus dem Vorgangerprodukt.
Bereit. Bereit.
Bild 55: Automatisch importierte Hardwareliste Bild 56: Automatisch importierter Terminplan

Da das Vorgangerprodukt ausschlieBlich zum Auslesen des Active Directorys vorgesehen war, wird ebenfalls automatisch mit den
vorhandenen Daten eine Active Directory-Verbindung angelegt.

5 OfficeMaster Directory Senvice (= [ fmiie
-
Datei Aktionen  Extras  Hilfe
H 2% g
= OficeHaster

B Micrasoft Active Directory als Datenquelle

L3 Hardware
%5, Dienstiorfiguration
55 Datenauellen
i ciein

& Hinzufiigen . Bearbeiten Eintrag duplizieren

Name Infarmation

] Importierte Konfiguration Importients Konfiguration des Vergangerproduktes.

Bild 57: Automatische Konfiguration einer Active Directory-
Verbindung
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Die automatisch hinzugefiigten Parameter sollten vor Inbetriebnahme noch einmal kontrolliert und eventuell getestet werden, damit
sichergestellt werden kann, dass die Konfiguration im Sinne des Betreibers Gibernommen wurde. Eventuell miissen Dateipfade
oder Active Directory-Einstellungen aktuellen Anforderungen angepasst werden.

r
/' Active Directory Verbindung bearbeiten

[ESY =)

i Verbindungsparamester ‘L\slanelsla”ur\g Active Directory Filerkritsrien Termlnp\an-ﬂelerenzenl

Impartierts Konfiguration

Doménencontioller: @ Automatischs Yerbindung ohne Serverangabs [emplohlsn]

*) Dedizierter Domanencontraller

*) Authentifizierung ibsr die Armeldedaten des Dienstes (richt empiohlen]

Beschreibung Importierte Konfiguration des Yorgangerproduktes.

Globsler Katalog:  [] Zugrt aum Domarencontioller e dis Schrittstells des Glbslen Katalogs

futhentiidenng @ Active Directoutt it dedizienten Anmeldedaten
Benutzeiame: domainuseraccount [=])
Passwort: conesesesesesesesnsnsnsns

Bild 58: Verbindungsparameter der automatisch hinzugefiigten

Verbindung

-
7 Active Directory Verbindung bearbeiten

(=] fomti]

Verbindungsparameter | Listenerstellung || Aciive Direcian Fierkiiteren | Teminplan Referenzen|

Fiigen Sie neue Filterkiiterien hinzu oder bearbeiten Sie vorhandene Kiiterien baw. [dschen diese,

e Filter hinzufiigen 7 Filter bearbeiten < \ ] Zieldatei erstellen "5, Hardware-Transfer der Zieldatei

Anzeigename Requltre Ausdiiicke Erseteungsausdriicke

“H Importierter Filter

Bild 60: Automatisch hinzugefugter Active Directory Filter
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/' Active Directory Verbindung bearbeiten

[ESY )

[ Verbind |/ Listenerstelung || Active Directory Filterkiiterien | Teminplan-Refersnzen|

= Konfiguiieren Sie die Parameter fiir die 2u erstelende Nummemliste und die optionale zugehtiige
i hinare Rutrummernliste fur den Transter zur den Dfficet aster-Hardware.

Dberster Duelpfad: E
Zieldatel CAPallnLynelser )

[ Rufnummen 2u bereits existierender Zisldatei hinzufiigen

[] Zietdatei nach Transfer zur OfficeMasterHardware [Gschen

[7] Binére Zieldatsi " Ist] nach dem Transfer zur OfficeMaster-Hardware lischen
[7] Kapie der bindren Zisldatei " Ist) zusatzlich speichem unter:

CAPallrt st

Logdatei verwenden

CAPollntLoghadsni g

Bild 59: Listenerstellungsparameter der automatisch
hinzugefligten Konfiguration

] MS Active Directory-Datenquelle - Eintrag kenfigurieren

[ESREE =)

Suchksiterium

<7  Geben Siz Suchkiiterien fir spezielle Dbicktklassen im Micrasalt Active Directary an. Benutzen Sie die Reguisren
# Ausdhucke, um die Fufnummen entsprechend zu fitem unclfader zu verandemn.

Anzeigename Impotieter Fits
Obiekiklassen contact, user
Globale Reaklionsaruppen zusatzlich suchen
Quel-Objektattribute:  prosyéddresses
Vordefinierte Prosyadressen: [7] X sMs  [Jvox [ EUM
Rufnummer fitem:  [7] Regulére Ausdiicke fir die Fiterung und optionale Yernderung der Rufnummemn verwenden

Hinz:

1 Nac

oben L Mach unten

)
Cowane) [

Regularer Ausdiuck Ersetzungsausdiuck

[ T3 | [ bbiechen

Bild 61: Parameter es iportirten Filters
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Die im Vorgangerprodukt konfigurierten Daten einer Registerkarte verteilen sich beim aktuellen Programm auf mehrere
Konfigurationen. So wird ebenfalls anhand der Konfigurierten Adressdaten (Fax, SMS, EUM) ein Active Directory-Suchkriterium
automatisch erzeugt. Diese Eintragungen sind ggf. zu kontrollieren.
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Die erzeugte Active Directory-Verbindung wird mit dem automatisch ibernommenen Terminplan verknipft.

7 Active Directory Verbindung bearbeiten = 25|

| Werbindungsparameter | Listenerstelung | Active Directon Fiterkiiterien |- Tsminplan Fieferenzen |

Fiigen Sie einen worhandenen Temminplan hinzu oder entfemen Sie eine vorhandene Referenz aus der Liste.

] Terminplan-Referenz hinzufiigen 2

Name Information

% Impartierter Terminplan Importierter Terminplan aus dem Yorgdngerprodukt,

Bild 62: Verknipfung mit dem automatisch erzeugten
Terminplan

Automatisch hinzugefluigte Konfigurationsparameter

Die automatisch hinzugefuigten Parameter sollten auf lhre Richtigkeit und den aktuellen Stand der Konfiguration
kontrolliert werden. Eventuell mussen einzelne Parameter angepasst werden. Die importierten Konfigurationen
erhalten zwar einen Namen, der auf den Import der Daten hinweist, werden jedoch nicht extra intern gekennzeichnet.
Somit kdnnen diese Daten beliebig oft importiert werden. Die Konfigurationen werden in diesem Falle nicht ersetzt,
sondern hinzugefuigt. Auch werden die alten Konfigurationsdaten des Vorgangerproduktes nicht geldscht. Sie
verbleiben weiterhin im System.

Anderungen, die dem technischen Fortschritt und der Weiterentwicklung des Produkts dienen, sind vorbehalten!
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