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Einleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation und Konfiguration des Connectors flir

Microsoft Office365™ des OfficeMaster™ Servers ab Version 6.0. Diese Beschreibungen

geben die technische Grundlage zur Erarbeitung weiterer Dokumentationen.

HaftungsausschluB3

Die in diesem Dokument zusammengefassten Informationen

wurden mit besten Wissen und Gewissen
zusammengetragen. Fur etwaige Fehler, sowie Anderungen
die dem technischen Fortschritt dienen wird keine Haftung

Ubernommen.

Beabsichtigte Leserschaft

Dieses Dokument richtet sich an Erstverwender/Betatester
der dokumentierten Software, sowie an interne Mitarbeiter
zur technischen Dokumentation des Produktes.

Symbole

Folgende Symbole werden im Dokument verwendet und

haben folgende Bedeutung.

A

Warnung

Warnungen sollen auf unbedingte
Kenntnisnahme hinweisen, um die korrekte
Software

Funktion der entsprechend zu

gewahrleisten.

Hinweis

Hinweise informieren den Benutzer (ber

Besonderheiten im Gebrauch der Software.

Anmerkung

Anmerkungen geben zusatzliche Informationen
zum Gebrauch oder der Funktionsweise der
Software.

Copyright und rechtliche Hinweise

Copyright © 2015-2016 von Ferrari electronic AG. Alle
Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser Dokumentation oder der
Software darf ohne schriftliche Genehmigung der Ferrari
electronic AG auf irgendeinem Wege kopiert werden. Alle in
dieser Dokumentation genannten Warenzeichen sind
registrierte Warenzeichen der jeweiligen
Das Office365™-Logo und das

Exchange Server

Warenzeicheninhaber.
Microsoft Logo sind eingetragene
Warenzeichen der Microsoft GmbH. Anderungen der
Software und der Dokumentation, auch ohne vorherige
Ankundigung, vorbehalten. Die in diesem Dokument
enthaltenen Informationen wurden mit groBter Sorgfalt
zusammengestellt. Dennoch kénnen fehlerhafte Angaben
nicht vollig ausgeschlossen werden. Die Ferrari electronic AG

haftet nicht far eventuelle Fehler und deren Folgen.
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1. Allgemein

1.1 Was ist der OfficeMaster Connector fiuir Microsoft Office365?

Seit dem OfficeMaster 4.0 wird bei den Exchange Connectoren ein zusatzlicher Connector fur Online Services angeboten.
Dieser Connector ist eine Weiterentwicklung des bewahrten Exchange Connectors msx2kgate.

msxbcsgate (Microsoft Exchange Business Communication Services Gateway)

Die Entwicklung des neuen Connectors verfolgte folgende Ziele:

e  Kompatibilitat zu den Vorgéngerversionen

e  Moglichkeit zur Nutzung eines vorhandenen Active Directorys

e  Nutzung auch in On-Premise- und Hybrid-Szenarien

e Keine Speicherung von Connector-Konfigurationen im Active Directory

e Verwendung der bekannten und bewahrten Administrationswerkzeuge

e Bidirektionale Unterstitzung des Exchange Server Ubertragungsformates (TNEF)
Vorteile:

e Einfache Installation

o Keine tieferen Berechtigungen in der Exchange Organisation notwendig

e Einsatz fur Office365 moglich (Full Featured)

¢  Keine Nutzung einer MAPI zum Postfachzugriff

e  Nutzung der vorhandenen Benutzerkonfiguration im Active Directory bei On-Premise- und Hybrid-Installationen
Nachteile:

e  SMTP-Transfer-Connectoren mussen bei On-Premise-Installationen manuell angelegt werden

1.2 Einsatzgebiete

Das Produkt ist ein Exchange Connector fur Fax-, SMS- und Sprachbox-Dienste. Er kann alle Installationsformen Exchange
Server-basierter Messaging-Umgebungen anbinden.

e Anbindung an Microsoft Office365

e Anbindung an Microsoft Office365 / Exchange 2016 On-Premise Hybrid
e Anbindung an Microsoft Exchange Server 2010 On-Premise

e Anbindung an Microsoft Exchange Server 2013 On-Premise

e Anbindung an Microsoft Exchange Server 2016 On-Premise
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1.3 Unterschiede zur Vorgangerversion

Die Vorgangerversionen der OfficeMaster Revisionen 4 und 5 setzten immer ein vorhandenes lokales Active Directory voraus.
Die Anbindung dieser Connectoren unterstitzte keine Sprachmailboxen. Diese Unzulénglichkeiten wurden mit dem aktuellen
Produkt ausgeraumt.

1.4 Unterschiede zum reinen Exchange Connector MSX2KGATE
Der Online Connector msxbcsgate hat gegentiber den Exchange Connector msx2kgate folgende Unterschiede:

e Der msx2kgate setzt traditionell ein Microsoft Active Directory mit einer intakten Exchange Server Organisation
voraus.

e Der Online Connector msxbcsgate legt seine Konfigurationsdaten grundsatzlich in einer Datendatei ab. Es wird kein
Knoten in einem Active Directory angelegt. Darum setzt der Connector auch nicht zwingend ein Active Directory
voraus.

e  Der Online Connector msxbcsgate kann die individuelle Benutzerkonfiguration durch das Abspeichern der Werte im
Active Directory kompatibel zum msx2kgate unterstitzen. Dies ist jedoch nur eine Kompatibilitat far
Migrationsumgebungen. Der msxbcsgate unterstutzt die Speicherung der individuellen Daten direkt im Postfach des
Benutzers. Darum setzt der Connector auch hier nicht zwingend ein Active Directory voraus.

e Der Online Connector msxbcsgate unterstutzt den Mailtransfer Gber ein Transferpostfach (Service Transfer Modus).
Dies vermeidet den ausgehenden SMTP-Transfer Gber das Internet.

e Der Online Connector ist optimiert, um mit dem Mailprotection-Endpunkt von Microsoft direkt zu kommunizieren.

e Der Installationsassistent des msxbcsgate unterstitzt die direkte Kommunikation mit Microsoft Office365.

1.5 Allgemeine Installationsvoraussetzungen

Um den Connector fur Office365 zu benutzen wird eine OfficeMaster-Installation vorausgesetzt. Diese Installation muss mit
der Option erfolgen, den OfficeMaster fur Exchange/Exchange Online-Connector zu installieren. Ohne diese Option stehen
die Exchange-Verwaltungswerkzeuge nicht zur Verfagung.

ISDN Hardware oder VoiP-Zugangspunkte sollten idealerweise korrekt vorhanden sein. D.h. idealerweise sollte eine
Hardwareanbindung korrekt vorhanden sein.

i CEENESEF IR G (G ST = Weiterhin wird vorausgesetzt
Produkt-Auswahl ml;‘g]nl“z \\J . . ‘ -
e Microsoft Windows Server 2008 (32Bit oder 64Bit)
e oder hoher
! |@fﬁsﬁma...spﬁ[.f!%.r.ém.ans.e!ﬁ.xma.nsg.Q.nl.\.n.?s.qm%mré e Microsoft Windows 8 (32Bit oder 64Bit) oder hoher

@  []officeMaster firr Notes
W ¢ Microsoft .Net-Framework 4.5 Client Profile
& [ OfficeMaster Webconnector (G5)

# [l offeMaster Webyoke Fur den Einsatz der verschiedenen Arbeitsmodi sind verschiedene

Dienstkonten erforderlich. Diese werden in den verschiedenen

D Erweiterte Anpassung von Anwendungen
Installshield

Abschnitten zu den Installationen separat beschrieben.

‘ < Zuriick " Weiter > || Abbrechen ‘

Abbildung 1: Exchange Installationsoption
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3. Anbindung an Microsoft Office365™

3.1 Aligemein

Fur die reine Anbindung an einen Microsoft Office365-Dienst wird kein Microsoft Active Directory benétigt. Der Connector
benétigt fur den Zugriff zum Office365-Server lediglich eine vorhandene Internetverbindung.

oIl

(]
j

OMCUMS SIP/TSDN

R XXz

Exchange Web Services / SMTP Mail Transfer
SMTPRX -

MSXBCSGATE

v

] Office 365

Ubersicht 1

Da die Anbindung an das Microsoft Office365 kein Active Directory bendtigt, werden die benutzerspezifischen Einstellungen
im Postfach des entsprechenden Benutzers direkt gespeichert. Der Connector msxbcsgate fragt diese Werte beim Versand
oder dem Empfang von Dokumenten ab. Es werden bei dieser Anbindung alle Unified Messaging Dienste unterstutzt, die auch
bei einem normalen Exchange Connector verflgbar sind.

Der Installationsassistent nimmt alle wichtigen Installationsschritte in der Cloud automatisch vor. Technisch ist es aber auch
moglich diese einzelnen Schritte per Office365-Verwaltungskonsole bzw. Office365 PowerShell vorzunehmen.

3.2 Installationsvoraussetzungen
3.2.1 Anmeldung an Office365 mit einem Organisations-Admin

Fur die Installation des Connectors wird eine Internetverbindung vorausgesetzt. Wahrend der Installation wird eine Office365-
Anmeldung vorgenommen. Diese Anmeldung bezieht sich auf ein administratives Konto, das die notwendigen Rechte enthalt,
Objekte im Office365-Exchange-Bereich anzulegen (Organisations-Administrator).

Hinweis!

2 Das Installationskonto ist kein Dienstkonto. Hier handelt es sich primdr um eine administrative
Anmeldung zur Installation. Dieses Konto sollte niemals als Dienstkonto verwendet werden.
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3.2.2 Office365-Dienstkonto zum Zugriff auf Adressbiicher

Fir den Betrieb des Connectors wird ein separates Dienstkonto bzw. Postfach benétigt. Dieses Postfach sollte als normales
Benutzerpostfach vorher manuell angelegt werden. Das Postfach dienst zum Zugriff auf das Offentliche Adressbuch der
Office365-Installation und wird im Connector hinterlegt.

Hinweis!
\-‘ Das Dienstkonto des Connectors sollte unbedingt aus der Passwortrotation des Office365 entfernt
werden. Far diese Zwecke sollte das Azure AD-Modul benutzt werden.

(https://msdn.microsoft.com/de-de/library/jj151815.aspx)

Dieses ist standardmaRig auf einem OfficeMaster Server installiert, da es Bestandteil der OfficeMaster-
Installation ist. Um dann das Dienstkonto aus der Passwortrotation zu nehmen, bietet sich folgender
Befehl an:

set-msoluser <Dienstkonto> -PasswordNeverExpires S$TRUE

3.2.3 Office365-Service-Transferkonto
Der Office365-Connector unterscheidet zwei Ubertragungsmodi:
e  Service-Transfermodus

Beim Service-Transfermodus werden ausgehende Nachrichten nicht Gber das Internet an den OfficeMaster Server
gesendet, sondern an ein internes Office365-Postfach umgeleitet. Dies erspart eine aufwandige Administration der
SMTP-Strecke zum OfficeMaster Server (MX-Rekord, Provider, etc.)

e Internet-Ubertragungsmodus

Der Internet-Ubertragungsmodus ist die klassische Ubertragungsart von ausgehenden Nachrichten zum
OfficeMaster Server Uber das Internet. Hierbei wird eine eindeutige Fax- und SMS-Doméne gewahlt (z.B.
fax.domain.de, sms.domain.de), die dann bei einem Internet-Provider mit einem MX-Record verknipft wird, der auf
die offentliche Internetadresse des OfficeMaster Servers oder eines vorhandenen Frontend Servers konfiguriert

wird.

Um den Service-Transfermodus zu nutzen, muss manuell ein Postfach erstellt werden, das die ausgehenden Nachrichten
vortbergehend puffert, bevor der OfficeMaster Server diese abholt. Dafiir sollte die GroéBenbeschrankung dieses Postfachs

entsprechend angepasst werden, um eventuelle Massenfaxe handhaben zu kénnen.
Der Einfachheit kann fur diese Funktion das allgemeine Dienstkonto verwendet werden.

Hinweis!

S

24 Als Transferkonto kann das allgemeine Dienstkonto verwendet werden. Es ist bei diesem Konto
unbedingt ein adaquates Postfachkontingent auszuwahlen und dieses Konto sollte unbedingt aus der
Passwortrotation genommen werden.

Fur diese Zwecke sollte das Azure AD-Modul benutzt werden. (https://msdn.microsoft.com/de-

de/library/jj151815.aspx). Dieses ist standardmaRig auf einem OfficeMaster Server installiert, da es
Bestandteil der OfficeMaster-Installation ist. Um dann das Dienstkonto aus der Passwortrotation zu

nehmen, bietet sich folgender Befehl an:

set-msoluser <Dienstkonto> -PasswordNeverExpires S$TRUE
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3.3 Installation

Die Installation des Connectors wird in den Eigenschaften der Komponentenadministration flir die Exchange/Online-Dienste
vorgenommen.

"] Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster Hilfe HEA
FNew., RIPIE R i mBDN O X V- =+ Atomatische Aktualsierung ~
Schnellstartieiste X [ ton | Empfang |
b [ Hardware
b D E-Mal Exchange-Connector-Parameter
4 P Exchange EE MS Exchange Connector: I |
% Fa/SMS oice M5 Exchange Server: I |
Online-Dienste
b [ Lotus Notes Connector-Administrationspunkt: ‘ ‘ IIl
b [7] web/Datsi Dienste Globaler Administrationspunkt: [ Microsaft Active Directary -]
b [ voice ‘

| ]

MS Active Directory - Anbindung

Benutzername: [ | ]

Passwort: ‘ ‘

Metacache-Replikation: | Metacache jetzt replizieren

Connector fur Fax, SMS und Voicemail-Dienste

%I Signaturkomponente: [ -]

Statuskompaonente: ‘ - |

Statusoptionen: O statusmeldungen fir SAP anhand des Benutzeradressfeldes

O statusmeldungen fiir SAP anhand des Benutzernamens
Komponenten-Status...
@ Loatl [] E-Mail-Statusriickmeldungen unterdriicken

(@ JobStatus.. [ Requeue Interval;
; .
% yEnrs i | E ::2:::: Gleichzeitige Aufragsverarbeitung: [0 [£]
[E Eigenschaften Transfer-Logdatei: ["] Optmimiert fiir Tabellen-Kalkulationsprogramme:
& wogoateien... @ Hire

Y Job-erarbeitung. . [ ok | [[apbrechen | [bernetmen

@ 04042018 % | MsxieFMs

Abbildung 2: Komponente anlegen

Es
erscheint nun ein Installationsassistent. Das Anlegen und Loschen der Komponenten sollte nur durch diesen
Installationsassistenten erfolgen.

OfficeMaster flr Exchange Online-Dienste

Der Assistent wird Sie durch die Installation oder die Deinstallation des Exchange Server Online-Dienste-
Gateways fihren,

Stellen Sie bitte sicher, dass das Dienstkonto der Komponente gentigend Rechte in der MS Exchange - Umgebung
besi

Installationsoptionen:
® Gateway-Komponente installieren

) Gateway Komponenten deinstallieren

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen.

Abbildung 3: Willkommensbildschirm
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Nach dem Willkommensbildschirm folgt ein Dialog zur Auswahl der Installationsform. Es sind drei Installationsformen
verfligbar:

1. Microsoft Office365 als vollstandige Cloud-Installation
2. Microsoft Office365 Hybrid-Installation mit lokalem Active Directory
3. Lokale Exchange Server —Installation (On-Premise)

Far reine Office365-Installationen ohne lokale Verzeichnisdienste wird die erste Installationsart verwendet.

== Furdasweitere Anlegen von Installationsobjekten im Office365 ist

eine erfolgreiche Anmeldung an die Office365-Organisation
"7IMS Exchange Online Connector Installationsassisteni

notwendig.
Auswahl des Installationstyps
Bitte wahlen Sie den geeignaten Typ der Tnstalistion aus. Dies sollte mit einem administrativen Konto erfolgen, dass
I:IOffice365 entsprechende  Organisationsberechtigungen besitzt. Der

® Microsoft Office355 als volstandige Cloudnstalaton Assistent wird die Anmeldung prufen und den nachsten Schritt
(O Microsoft Office365 Hybrid-Installation mit lokalem Active Directory

erst dann freigeben, wenn die Anmeldung ohne Fehler erfolgt ist.

Administratives Office365-onto mit adéquaten Installationsberechtigungen:

Benutzername: |administrator@ferrariag‘onmiuosoﬁ:.com |

Passwart: |u-"-uuu"-uu""uu |

@&8Exchange

() Lokale Exchange Server -Installation (On-Premises)

Abbildung 4 - Installationsauswahl und Anmeldung an Office365

[ Im nachsten Schritt wird der Transporttyp gewahlt. Der

Transporttyp bestimmt, wie ausgehende Dokumente behandelt
©_PIMs ExchangeOnin Comnector ntalitionsossiten werden. Die Entscheidung ist wichtig, im Hinblick darauf, ob der

Auswahl des T N
uswanl des Transporttyps Transfer der ausgehenden Dokumente tiber das Internet erfolgen

Bitte wahlen Sie einen Transporttyp aus.

Wessagng Server: BRI " soll, oder ob die Dokumente in einem Sammelpostfach
Organisation: [ferrariag.ormicrosoft.com || gesammelt werden, und dann vom msxbcsgate abgeholt werden.
Transfer-Modus: () Internet-bertragungsmodus

® ServiceTransfermodus

[ferrarigferrarisg.cnmicrosoft, com | 2]
Transfer-Domé&nen: |fax‘ferrar\ag‘onmlcmsoft.com,sms.Ferranag‘onmlcrosoft‘com |
Adressraume: FAX

SMS

Abbildung 5: Wahl des Transporttyps

Messaging Server

Im Eingabefeld des Messaging Servers kann der Server ausgewahlt werden, auf dem die Connector-Komponente letztendlich
als Instanz ausgefuhrt werden soll. Das Feld zeigt im Standardfall den Haupt- Messaging Server an. Es kann hier auch ein
anderer Messaging-Nebenserver angegeben werden. Sollte die Liste nicht vollstéandig sein, weil vom Konfigurationsprogramm
nicht vollstandig auf einige Nebenserver zugegriffen werden kann, kann der gewtinschte Name des Nebenservers auch manuell
eingegeben werden.
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Organisation

Dieses Feld ist im reinen Office365-Modus nur die Anzeige des ausgelesenen Namens der Organisation der aktuellen
Office365-Anmeldung. Das Feld ist in diesem Fall nicht beschreibbar und dient nur der Information.

Transfermodus

Andieser Stelle kann der Transfermodus gewahlt werden. StandardmaBig steht der Modus auf , Internet-Ubertragungsmodus*.

Es wird allgemein empfohlen, der Einfachheit halber, den Modus auf ,Service-Transfermodus* zu andern.

Internet-Ubertragungsmodus

Der Internet-Ubertragungsmodus ist die klassische Form der Ubertragung der ausgehenden Dokumente zum OfficeMaster
Server. Als ,,ausgehend" ist hier die Richtung vom Mailclient zum Faxserver gemeint. Dies wird traditionell per SMTP-Protokoll
iber das Internet vorgenommen. Diese Form der Ubertragung birgt einige Nachteile bzw. Hiirden:

e Um den OfficeMaster-Server fur den SMTP-Empfang aus dem Internet zu konfigurieren, muss der Server bzw. der
SMTP-Empfang Uber das Internet erreichbar sein. Dies wird in der Regel durch Frontendserver oder durch eigene
Port-Forwarding-Szenarien bewerkstelligt. Jedoch ist der OfficeMaster Server aus dem Internet nun erreichbar. Der
OfficeMaster Server hat keine SPAM- oder Malware-Schutzmechanismen. Diese mussten bei Bedarf zusatzlich als

Drittanbieter-Software installiert werden.

e Um den Transport einer Mail mit einer Domanenangabe korrekt zu bewerkstelligen, muss die gewahlte Domane
(Transportdomane) mit der IP-Adresse des OfficeMasters verknlpft werden. D.h. anhand der Doméne bestimmt der
Sendeserver (Office365) die Adresse des OfficeMaster-Computers. Eine derartige Konfiguration wird Uber einen MX-

Record vorgenommen, der in einem globalen DNS-Server meist von einem Internetprovider eingetragen wird.

Diese Konfigurationen mussen fur den Internettransport ausgehender Nachrichten immer manuell vorgenommen werden.

Service-Transfermodus

Der Service-Transfermodus nutzt fir einen ausgehenden Nachrichtentransport ein dediziertes Postfach, dass vom
msxbcsgate angesprochen wird. Die enthaltenen E-Mails, bei denen es sich ausschlieBlich um ausgehende Nachrichten
handelt, werden dann verarbeitet und geléscht. Diese Methode hat Vorteile, aber auch Nachteile:

Vorteile:

e  FAX-und SMS-Adressen sind uneingeschrankt nutzbar. Ein Zwang zur Verwendung von Faxdomanen oder SMS-

Domanen besteht nicht.
e Als Transferdoméanen sind beliebige Werte konfigurierbar.
e  Transfer-SMTP-Doméanen muissen nicht in globale MX-Records eingetragen werden.

o Der OfficeMaster-Server muss nicht als SMTP-Server im Internet zur Verfligung stehen. Eine Administration als
SMTP-Server entfallt.

e Ein Transfer ausgehender Nachrichten per SMTP Uber das Internet entfallt.
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Nachteile:

e Das Transferpostfach muss Uber eine ausreichende Kapazitat verfiigen, um eventuelle Massenversendungen

verarbeiten zu kénnen.
e Das Transferpostfach muss immer vom OfficeMaster-Server erreichbar sein.
e Das Transferpostfach sollte von der Passwortrotation ausgenommen sein.

Die allgemeine Empfehlung geht zur Verwendung des Service-Transfermodus, da mit diesem Modus eine gréBere Flexibilitat
im Transport der Nachrichten erreicht wird. FAX- und SMS- Adressraume sind mit dieser Methode uneingeschrankt nutzbar.

Transfer-Domanen

Trotz der Moglichkeit, dass beim Service-Transfermodus die Adressraume FAX und SMS verfugbar sind, sollten unbedingt
Transferdomanen angegeben werden. Transferdomanen sind SMTP-Domanenangaben, die als Fax- oder SMS-
Versendedoménen benutzt werden. Diese Domanenangaben werden auch flr eingehende Nachrichten verwendet. Der
Versender kann seine ausgehenden Dokumente dann an Faxrufnummer@Domaéne schicken. StandardmaBig sollten Domanen

mit den Unterdomanenprafixen ,fax" und ,,.sms" angegeben werden.
e z.B.fax.beispieldoméane.de, sms.beispieldomane.de

Die Domanen werden bei ihrer Angabe mit einem Komma oder einem Semikolon getrennt.

Hinweis!
J Beim Service-Transfermodus kénnen die Angaben beliebige Domanenangaben sein.

Beim Internet-Ubertragungsmodus miissen diese Domanen im Internet tiber einen MX-Record bekannt sein.

Diese Angaben sind dann nicht mehr beliebig.

Adressraume

Bei Aktivieren der Adressraume koénnen die traditionellen Adressraume fur FAX und SMS analog den lokalen Exchange-
Connector-Installationen verwendet werden.

Benutzer konnen dann neben den Transferdoméanenadressierungen folgendermaBen adressieren:
e [FAX:Faxnummer]
e [SMS:Smsnummer]

Ebenso koénnen bei Aktivieren des FAX-Adressraums die lokalen Outlook-Faxkontakte verwendet werden, ohne eine explizite

Umwandlung in SMTP-Adressen vornehmen zu missen.

Hinweis!

N

J Die Aktivierung der Adressraume ist nur im Service-Transfermodus méglich. Beim Internet-Ubertragungsmodus

erfolgt die Adressierung zwingend tGber Transferdomanen.

UNIFIED COMMUNICATIONS Ferrari
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Im folgenden Schritt wird das Dienstkonto fur den Zugriff zum Office365 festgelegt.

(7 |

(© M5 Exchange Onlin Connector nstalatonsasistn An dieser Stelle kann das Dienstkonto ausgewahlt werden. Der

) ) verfugbare Konten-Auswahldialog zeigt alle verfigbaren
Dienstkonto-Einstellungen

Bitte geben Sie ein Disnstkonto fir die Connector-Komponente an. Postfacher im Office365 an, die als Dienstpostfach benutzt

Vorhandenes Dienstkonta, das Office365 fiir Voicemail-Dienste und Adressbuchaufidsungen anspricht:

Contmstors [t (2] Pt

Dienstkonto fiir Voicemail.Dienste berechtigen

werden kénnen.

Lokales Dienstkonto mit Zugriffsberechtigungen zum lokalen Active Directory:
Doméane \Benutzername: Passwort;

Cloud-Dienstkonto als Active Directory -Dienstkonto verwenden

OfficeMaster Lizenzaruppe, die alle Benutzer enthélt, die fir Fax, SMS und Voicemail berechtigt sein sollen:

Lizenzgruppe:

Abbildung 6: Angabe des Dienstkontos

Hinweis!
\\J Das Dienstkonto des Connectors sollte unbedingt aus der Passwortrotation des Office365 entfernt
werden. Far diese Zwecke sollte das Azure AD-Modul benutzt werden.

(https://msdn.microsoft.com/de-de/library/jj151815.aspx)

Dieses ist standardmaRig auf einem OfficeMaster Server installiert, da es Bestandteil der OfficeMaster-
Installation ist. Um dann das Dienstkonto aus der Passwortrotation zu nehmen, bietet sich folgender

Befehl an:

set-msoluser <Dienstkonto> -PasswordNeverExpires S$TRUE

Dienstkonto fur Voicemail-Dienste berechtigen

Bei Aktivieren dieser Funktion wird das gewahlte Dienstkonto automatisch freigeschaltet auch Voicemail-Dienste bedienen zu
kénnen. D.h. das Konto ist dann in der Lage, die Voicemailboxen auszulesen und den Telefon-Fernzugriff zu ermdglichen. Es
sind keine weiteren administrativen Schritte notwendig.

Hinweis!

Y

J Um diesen Schritt im Nachhinein manuell durchzufiihren, kann dies auch mit einer verbundenen

Remote-PowerShell zum Office365 durchgefuhrt werden:

New-ManagementRoleAssignement OfficeMasterVoiceAccess -Role

ApplicationImpersonation -User <DienstkontoEmailAdresse>

Weitere Informationen zum Thema Remote-PowerShell und Office365 finden sich im Internet unter
folgendem Link: https://technet.microsoft.com/de-de/library/jj984289(v=exchg.160).aspx

UNIFIED COMMUNICATIONS Fe1rari
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Lokales Dienstkonto mit Zugriffsberechtigungen zum lokalen Active Directory

Dieser Punkt ist im reinen Office365-Installationsmodus nicht verfliigbar, da es in dieser Variante der Installation keine lokalen
Active Directory —Beziehungen gibt.

OfficeMaster Lizenzgruppe

Im Feld der Lizenzgruppe wird bei den Small Business Varianten (z.B. OfficeMaster 250 fur MS Exchange) die Lizenzgruppe
angegeben, in die die lizensierten Benutzer eingetragen werden mussen. StandardmaBig wird die Lizenzgruppe automatisch
angelegt und tragt den Namen ,,OfficeMaster Lizenzgruppe®. Bei unlimitierten OfficeMaster-Versionen ist dieser Eingabepunkt
nicht zuganglich.

Im n&chsten Installationsschritt werden die lokalen Konfigurationspunkte angegeben, in die die Connector-Konfiguration
abgespeichert wird.

(7 | Dateipfad

(£) FIMs Exchange Online Connector Instalationsassistent Die allgemeine Konfiguration der Komponente msxbcsgate wird
Installationsparameter traditionell tber MMC-Konfigurations-Snaplns administriert. Die
Bitte geben Sie die benatigten Parameter fiir die Installation an. Konfigurationsdaten werden bel diesem Typ Connector

Gemeinsame Konfigurationsdatei, die alle Connector-spezifischen Konfigurationsparameter enthalt. Diese Datei
muss vom Konfigurationsprogramm importiert werden.

grundsatzlich in eine Konfigurationsdatei abgespeichert. Der

Dateipfad: |\\Msx 16FMS FFACCESS \connectorconfiguration.cfg | l:l

Pfad dieser Datei kann hier angegeben werden. StandardmaBig

Administrative Speicherorte fir die Kenfiguration benutzerspezifischer Werte, Wenn das Pastfach zur

Speicherung der Benutzerdsten ausgewahit st, kermen Berutzerdaten von Vorgangerversionen ther externe wird hier eine Datei vorgeschlagen, die sich in der OfficeMaster-
Programme migriert werden.
Benutzerdsten-erwaltung: [Semizasestah Freigabe FFACCESS befindet.
Globale Benutzerdaten: Gemeinsame Konfigurationsdatei
|\\Msx 16FMS \FFACCESS \connectorconfiguration.cfg | E

Abbildung 7: Konfigurationspunkte

Benutzerdaten-Verwaltung

In der reinen Office365-Installationsvariante kénnen die Benutzerdaten (Faxkennung, Kopfzeile, Deckblatt, etc.) nur im
Postfach des Benutzers abgespeichert werden. Es steht hier keine Alternative zur Verfligung.

Globale Benutzerdaten

Globale Benutzerdaten sind die Vorlagedaten, die fur alle Benutzer gelten, fur die nicht explizit andere Werte angegeben
wurden (Faxkennung, Kopfzeile, Deckblatt, etc.). Diese globalen Vorgaben koénnen in der der reinen Office365-
Installationsvariante nur in einer Konfigurationsdatei abgespeichert werden. Es bietet sich an dieser Stelle an, dieselbe Datei
zu benutzen, in der auch die Connector-Konfigurationsdaten stehen.

UNIFIED COMMUNICATIONS Feirari
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Die notwendigen Parameter zur Installation des Connectors sind nun bekannt. Der Connector kann nun in den nachsten

Installationsschritten angelegt werden.

Installation OfficeMaster flir Exchange Online-Dienste

Der Assistent wird nun die ausgewahlten Komponenten installieren.

Die Installation wurde erfolgreich durchgefiihrt.
Informationen

@ Basisknoten wird installiert.
o Basisknoten wird als Datei installiert. —
@ Das Anlegen einer Lizenzgruppe im Active Directory ist nicht notwendig.
o Active Directory Gatewayknoten wird als Datei angelegt.
o Gatewayknoten-Daten wurden erstellt.
@ Transporteinstelungen werden konfiguriert. Dies kann einen Moment daern.
© Der Transport-Connector wurde erfolgreich erstelt,
@ Der OfficeMaster Voice-Zugriff wird konfiguriert.,
© Der OfficeMaster Voice-Zuariff wurde erfolgreich eingetragen,
© Dic Erstelung einer Lizenzgruppe wird ausgelassen,
o Die Kompaonente SMTPRX muss nicht neu erstellt werden.
i

| ]
Ery ey

[>

Abbildung 8: Connector anlegen Abbildung 9: Installation beenden

Nach der Installation sollte die Komponente sofort starten und einsatzbereit sein.

g Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster Hife HEIEQ
Fhew., HKBPE 2 » 800 @ x Y~ =~ Atomatsche Aktualisierung
Schnellstartieists X| | komponente R Status Aktueller Status  Sol-Zustand  Host
b [ system 2] Basic Converter [basecom] Gestartet Gestartet MSX 16FMS
b [ Konverter 4 | Connector for BCS (OUTLOOK-OFFICE3SS. . Gestartet Gestartet  MSX16FMS
b [ Hardware b [E) Fax-Gateway Cloud/Online Faxconnectar bereit Gestartet
b (3 EMai b 3 tnformation Server Cloud/Cnline Informations-Server bereit  Gestartet
b [ sms b 5 sMs-Gateway Cloud/Cnline SMS-Connector bereit Gestartet
4 B Exchange b [ Voice-Gateway Cloud/Oniine Veice-Connector bereit Gestartet
g Fax/SMS Voice B converter [comva] Gestartet Gestartet MSX 16FMS
21 mal-Archiv EI License check Lizenzwarnung: Lizenz zeitlich limitiert Gestartet Gestartet 10.4.8.161
b () totus Notes [E) OfficeMaster Card Controller fomcums0] Gestartet Gestartet  MSX16FMS
b £ Web/pate ierste [ voice Server [voiceq) Gestartet Gestartet  MSX16FMS
b [ Orucken/OCR
b [ voice
(B komponenten status...
(@) XbStatus...
o‘ Lizenz-Status...
& Logvatsien...
v Rt < m >
@ 04042018 * g MSx16FMS

Abbildung 10: Komponentenansicht
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4. Microsoft Office365™-On-Premise-Hybrid-
Installation

4.1 Allgemein

Eine weitere Installationsform ist die Hybrid-Installation. Dies entspricht der bekannten Installationsform der
Vorgéangerinstallation. Es wird fur die Speicherung der Benutzerinformationen und Ermittlung der SMTP-Adressen ein lokales
Active Directory verwendet. Der Connector benétigt fur den Zugriff zum Office365-Server lediglich eine vorhandene
Internetverbindung. Es wird ebenfalls eine Verbindung zum lokalen Active Directory vorausgesetzt.

SIP/ISDN

»
>

N (Txrmm —
SI=dy
OMCUMS N
|
MSXBCSGATE I
Exchange Web Services / SMTP Mail Transfer

SMTPRX i !
| ] Office 365

Microsoft Active Directory }

Ubersicht 2

Der Installationsassistent nimmt alle wichtigen Installationsschritte in der Cloud automatisch vor. Technisch ist es aber auch
moglich diese einzelnen Schritte per Verwaltungskonsole bzw. PowerShell vorzunehmen.

4.2 Installationsvoraussetzungen
4.2.1 Anmeldung an Office365 mit einem Organisations-Admin

Fur die Installation des Connectors wird eine Internetverbindung vorausgesetzt. Wahrend der Installation wird eine Office365-
Anmeldung vorgenommen. Diese Anmeldung bezieht sich auf ein administratives Konto, das die notwendigen Rechte enthalt,
Objekte im Office365-Exchange-Bereich anzulegen (Organisations-Administrator).

Hinweis!

2 Das Installationskonto ist kein Dienstkonto. Hier handelt es sich primdr um eine administrative
Anmeldung zur Installation. Dieses Konto sollte niemals als Dienstkonto verwendet werden.

UNIFIED COMMUNICATIONS Feira ri
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4.2.2 Office365-Dienstkonto zum Zugriff auf Adressbiicher

Fur den Betrieb des Connectors wird ein separates Dienstkonto bzw. Postfach benétigt. Dieses Postfach sollte als normales
Benutzerpostfach vorher manuell angelegt werden. Das Postfach dient dem Zugriff auf das Offentliche Adressbuch der
Office365-Installation und wird im Connector hinterlegt.

Hinweis!
\-‘ Das Dienstkonto des Connectors sollte unbedingt aus der Passwortrotation des Office365 entfernt
werden. Far diese Zwecke sollte das Azure AD-Modul benutzt werden.

(https://msdn.microsoft.com/de-de/library/jj151815.aspx)

Dieses ist standardmaRig auf einem OfficeMaster Server installiert, da es Bestandteil der OfficeMaster-
Installation ist. Um dann das Dienstkonto aus der Passwortrotation zu nehmen, bietet sich folgender
Befehl an:

set-msoluser <Dienstkonto> -PasswordNeverExpires S$TRUE

4.2.3 Office365-Service-Transferkonto
Der Office365-Connector unterscheidet zwei Ubertragungsmodi:
e  Service-Transfermodus

Beim Service-Transfermodus werden ausgehende Nachrichten nicht Gber das Internet an den OfficeMaster Server
gesendet, sondern an ein internes Office365-Postfach umgeleitet. Dies erspart eine aufwandige Administration der
SMTP-Strecke zum OfficeMaster Server (MX-Rekord, Provider, etc.)

e Internet-Ubertragungsmodus

Der Internet-Ubertragungsmodus ist die klassische Ubertragungsart von ausgehenden Nachrichten zum
OfficeMaster Server Uber das Internet. Hierbei wird eine eindeutige Fax- und SMS-Doméne gewahlt (z.B.
fax.domain.de, sms.domain.de), die dann bei einem Internet-Provider mit einem MX-Record verknipft wird, der auf
die offentliche Internetadresse des OfficeMaster Servers oder eines vorhandenen Frontend Servers konfiguriert
wird.

Um den Service-Transfermodus zu nutzen, muss manuell ein Postfach erstellt werden, das die ausgehenden Nachrichten
vortbergehend puffert, bevor der OfficeMaster Server diese abholt. Daflir sollte die GroéBenbeschrankung dieses Postfachs
entsprechend angepasst werden, um eventuelle Massenfaxe handhaben zu kénnen.

Der Einfachheit kann fur diese Funktion das allgemeine Dienstkonto verwendet werden.

Hinweis!

S

24 Als Transferkonto kann das allgemeine Dienstkonto verwendet werden. Es ist bei diesem Konto
unbedingt ein adaquates Postfachkontingent auszuwahlen und dieses Konto sollte unbedingt aus der
Passwortrotation genommen werden.

Fur diese Zwecke sollte das Azure AD-Modul benutzt werden. (https://msdn.microsoft.com/de-

de/library/jj151815.aspx). Dieses ist standardmaRig auf einem OfficeMaster Server installiert, da es
Bestandteil der OfficeMaster-Installation ist. Um dann das Dienstkonto aus der Passwortrotation zu

nehmen, bietet sich folgender Befehl an:

set-msoluser <Dienstkonto> -PasswordNeverExpires S$TRUE
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4.2.4 Lokales Active Directory

Die Hybridinstallation geht davon aus, dass benutzerspezifische Werte im Microsoft Active Directory abgespeichert werden
konnen. Der Hauptzweck dieser Installationsform ist quasi die Migration einer lokalen Exchange Installation in die Office365-
Cloud. Dabei bleibt das lokale Active Directory, dass die vorhandene Schema-Erweiterung der Exchange-Organisation besitzt,
vorhanden. In den Benutzerobjekten sind dann die bendtigten Attributfelder (proxyAddresses, extensionAttributel5)
vorhanden.

Sind diese Attribute nicht vorhanden, weil bei der Migration ein neues Active Directory installiert wurde, oder diese Attribute
noch nie vorhanden waren, weil dies eine Neuinstallation ist, kann man auf zwei Weisen verfahren.

1. Erweiterung des Schemas auf die Exchange-Attribute

In diesem Fall kann eine solche Schemaerweiterung nachgeholt werden. Mit einer aus dem Internet
heruntergeladenen Testversion eines beliebigen Exchange Servers, kann das Setup mit folgendem Parameter
aufgerufen werden:

Setup /PrepareSchema
Optional:

Um einen globalen Konfigurationsknoten anlegen zu kénnen, der im Active Directory gespeichert wird, kann der
folgende Befehl die Active Directory Voraussetzungen schaffen:

Setup /PrepareAD

Dies ist jedoch meist nicht notwendig, da der Globale Konfigurationsknoten per Konfigurationsdatei angelegt werden
kann. Somit sollte eine derartige Schemaerweiterung entfallen.

2. Installation als reine Office365-Anbindung

Wenn eine Schemaerweiterung nicht erfolgen soll, so kann die Installationsvariante der reinen Office365-Anbindung
das lokale Active Directory komplett ignorieren.

4.2.5 Lokales Dienstkonto (Zugriff auf das lokale Active Directory)

Der Connector muss minimalen Zugriff auf das lokale Active Directory besitzen, um die Benutzer entsprechend
authentifizieren zu kénnen. Dementsprechend hoch sollten seine Leseberechtigungen in den Organisationseinheiten der
Domaénen sein.

Die Verwendung eines Dienstkontos hat mehrere Grinde:
e Lesen derim Active Directory hinterlegten Konfigurationsdaten des Connectors
e Lesen der globalen Konfigurationswerte
e Auflésen der Benutzer der Doméne und Lesen der Benutzerwerte

e Schreiben benutzerspezifischer Werte nach Konfiguration von Voice-Parametern (Eigene Rufnummer, Sprachbox
Pin, etc.)
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Ein derartiges Konto sollte folgende Berechtigungsstruktur besitzen:

Mitglied der Gruppe der Domanenbenutzer
Lokaler Administrator des Installationscomputers
Lesezugriffsberechtigungen auf den Pfad, der die Konfigurationsdatei beinhaltet

(Installationsoption) Globale Daten: Globaler Active Directory Kontext

18

In diesem Fall benétigt das Dienstkonto Organisationsberechtigungen (Exchange-ViewOnly-Administrator). Diese

Einstellung ist sinnvoll, wenn bereits Connectoren mit dieser Einstellung existieren.
(Installationsoption) Globale Daten: Active Directory Standardkontext

In diesem Fall benétigt das Konto keine weiteren Berechtigungen.
(Installationsoption) Globale Daten: Gemeinsame Konfigurationsdatei

In diesem Fall benétigt das Konto keine weiteren Berechtigungen.

(Installationsoption) Benutzerdaten: Active Directory -Benutzerobjekt

Sollen mit dem Connector auch Voice-Eigenschaften, wie Pin oder Rufnummernwerte von den Benutzern per

Fernabfrage oder Outlook-Client geandert werden, so muss das Konto Schreibberechtigungen in den

Benutzerobjekten der angeschlossenen Doménen besitzen. Bei Speicherung der Daten im Benutzer-Postfach, ist dies

nicht notwendig.

43 Installation

Die Installation des Connectors wird in den Eigenschaften der Komponentenadministration fur die Exchange/Online-Dienste

vorgenommen.
w Messaging Server Konfiguration - [Exchange Gateway fur Online-Dienste] =g -
"] Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster Hilfe HEA
Hrew. £II2E 7 BN @ X Y- =~ automatische Aktualisierung v
Schnellstar teiste X Connector Konfiguration Empfang
b [ Hardware
b 0 Emal Exchange-Connector-Parameter
ai
4 P Exchange EE MS Exchange Connector:
-
21 Faie/SMS oice MS Exchange Server:
=1 Online-Dienste
b [ Lotus Notes Connector-Administrationspunkt:
b [ web/Datei Dienste Globaler Administrationspunkt: Microsoft Active Directory
3 El Vioice
MS Active Directory - Anbindung
Benutzername:
Passwort:
Metacache-Replikation: Metacache jetzt replizieren
Connector fir Fax, SMS und Voicemail-Dienste
E'_‘I Signaturkomponente:
T Statuskompanents:
Statusoptionen: Statusmeldungen fiir SAP anhand des Benutzeradressfeldes
Statusmeldungen fiir SAP anhand des Benutzernamens
Kompanenten-Status. . y -
= E-Mail-Statusriickmeldungen unterdriicken
(g JobStatus... [ Komporerte cretelen Requeue Intervall: 15 min g
°~§ ez Status % Entfermen Gleichzeitige Aufiragsverarbeitung: |10 o
[E Eigenschaften Transfer Logdatei: Optmimiert fir TabellenKalkulationsprogramme
@ Log-Dateien. .. @ Hilfe

8 04042018 %

ol Msx16FMS

Abbildung 11: Komponente anlegen
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Es erscheint nun ein Installationsassistent. Das Anlegen und L&schen der Komponenten sollte nur durch diesen
Installationsassistenten erfolgen.

OfficeMaster fiir Exchange Online-Dienste

Der Assistent wird Sie durch die Installation oder die Deinstallation des Exchange Server Online-Dienste-
Gateways filhren.

Stellen Sie bitte sicher, dass das Dienstkonto der Komponente genigend Rechte in der MS Exchange - Umgebung
besitzt.

Installationsoptionen:

® Gateway-Komponente installieren

) Gateway Komponenten deinstallieren

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen.

e

Abbildung 12: Willkommensbildschirm

Nach dem Willkommensbildschirm folgt ein Dialog zur Auswahl der Installationsform. Es sind drei Installationsformen
verflugbar:

1. Microsoft Office365 als vollstandige Cloud-Installation
2. Microsoft Office365 Hybrid-Installation mit lokalem Active Directory
3. Lokale Exchange Server —Installation (On-Premise)
Fur Office365-Hybrid-Installationen mit einem lokalen Active Directory wird die zweite Installationsart verwendet.

Fur das weitere Anlegen von Installationsobjekten im Office365 ist eine erfolgreiche Anmeldung an die Office365-Organisation
notwendig.

Dies sollte mit einem administrativen Konto erfolgen, dass
entsprechende  Organisationsberechtigungen besitzt. Der

Assistent wird die Anmeldung prufen und den nachsten Schritt

Auswahl des Installationstyps
Bitte wahlen Sie den geeigneten Typ der Installation aus. erst dann freigeben, wenn die Anmeldung ohne Fehler erfolgt ist.

] Office 365

) Microsoft Office 365 als vollstandige Cloud-Installation

® Microsoft Office 365 Hybrid-Installation mit lokalem Active Directory

Wenn die Installation im Ausnahmefall ohne Anmeldung

Administratives Office365-onto mit adaquaten Installationsberechtigungen:

Senutzername: | administator @ferrariag.onmicrosaft.com || fortgesetzt werden soll, kann nichts im Office365 angelegt

Passwart: |u-"-uuu"-uu""uu |

werden. In diesem Fall missen Benutzername und Passwort leer
EExchange sein. Der Installationsassistent wird dann den nachsten Schritt

() Lokale Exchange Server -Installation (On-Premises)

trotzdem freigeben.

e

Abbildung 13: Installationsauswahl und Anmeldung an Office365
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Im nachsten Schritt wird der Transporttyp gewahlt. Der Transporttyp bestimmt, wie ausgehende Dokumente behandelt

werden.
[z Die Entscheidung ist wichtig, im Hinblick darauf, ob der Transfer
der ausgehenden Dokumente Uber das Internet erfolgen soll, oder
R o e o ) ob die Dokumente in einem Sammelpostfach gesammelt werden,
Auswahl des Transporttyps und dann vom msxbcsgate abgeholt werden.
Bitte wahlen Sie einen Transporttyp aus.
Messaging Server: | MSX16FMS -
Organisation: |fErrar|ag.nnmn:msuFt.mm
Transfer-Modus: () Internet-bertragungsmodus
® ServiceTransfermodus
[ferrari@ferrariag.onmicrosoft.com | 2]
Transfer-Domé&nen: |fax‘ferrar\ag‘onmlcmsoft.com,sms.Ferranag‘onmlcrosoft‘com |
Adressraume: FAX
SMS

Abbildung 14: Wahl des Transporttyps

Messaging Server

Im Eingabefeld des Messaging Servers kann der Server ausgewahlt werden, auf dem die Connector-Komponente letztendlich
als Instanz ausgefuhrt werden soll. Das Feld zeigt im Standardfall den Haupt- Messaging Server an. Es kann hier auch ein
anderer Messaging-Nebenserver angegeben werden. Sollte die Liste nicht vollstandig sein, weil vom Konfigurationsprogramm
nicht vollstandig auf einige Nebenserver zugegriffen werden kann, kann der gewtinschte Name des Nebenservers auch manuell
eingegeben werden.

Organisation

Dieses Feld ist die Anzeige des ausgelesenen Namens der Organisation der aktuellen Office365-Anmeldung. Das Feld ist in
diesem Fall nicht beschreibbar und dient nur der Information. Wenn die Anmeldung ausgeblieben ist, kann hier der Name einer
Organisation bzw. ein Hauptsuffix einer Domanenangabe erfolgen. Diese Angabe kann den Transferdomanen als Vorlage
dienen.

Transfermodus

An dieser Stelle kann der Transfermodus gewahlt werden. StandardmaBig steht der Modus auf , Internet-Ubertragungsmodus*”.
Es wird allgemein empfohlen, der Einfachheit halber, den Modus auf ,Service-Transfermodus” zu andern.

Internet-Ubertragungsmodus

Der Internet-Ubertragungsmodus ist die klassische Form der Ubertragung der ausgehenden Dokumente zum OfficeMaster
Server. Als ,,ausgehend" ist hier die Richtung vom Mailclient zum Faxserver gemeint. Dies wird traditionell per SMTP-Protokoll
Uber das Internet vorgenommen. Diese Form der Ubertragung birgt einige Nachteile bzw. Hiirden:

e Um den OfficeMaster-Server fir den SMTP-Empfang aus dem Internet zu konfigurieren, muss der Server bzw. der
SMTP-Empfang Uber das Internet erreichbar sein. Dies wird in der Regel durch Frontendserver oder durch eigene
Port-Forwarding-Szenarien bewerkstelligt. Jedoch ist der OfficeMaster Server aus dem Internet nun erreichbar. Der
OfficeMaster Server hat keine SPAM- oder Malware-Schutzmechanismen. Diese mussten bei Bedarf zusatzlich als
Drittanbieter-Software installiert werden.
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e Um den Transport einer Mail mit einer Domanenangabe korrekt zu bewerkstelligen, muss die gewahlte Domane
(Transportdomane) mit der IP-Adresse des OfficeMasters verknlpft werden. D.h. anhand der Doméne bestimmt der
Sendeserver (Office365) die Adresse des OfficeMaster-Computers. Eine derartige Konfiguration wird tber einen MX-
Record vorgenommen, der in einem globalen DNS-Server meist von einem Internetprovider eingetragen wird.

Diese Konfigurationen mussen fur den Internettransport ausgehender Nachrichten immer manuell vorgenommen werden.

Service-Transfermodus

Der Service-Transfermodus nutzt fir einen ausgehenden Nachrichtentransport ein dediziertes Postfach, dass vom
msxbcsgate angesprochen wird. Die enthaltenen E-Mails, bei denen es sich ausschlieBlich um ausgehende Nachrichten
handelt, werden dann verarbeitet und geléscht. Diese Methode hat Vorteile, aber auch Nachteile:

Vorteile:

e  FAX-und SMS-Adressen sind uneingeschrankt nutzbar. Ein Zwang zur Verwendung von Faxdomanen oder SMS-
Domanen besteht nicht.

e Als Transferdomanen sind beliebige Werte konfigurierbar.
e  Transfer-SMTP-Doméanen mussen nicht in globale MX-Records eingetragen werden.

e Der OfficeMaster-Server muss nicht als SMTP-Server im Internet zur Verfligung stehen. Eine Administration als
SMTP-Server entfallt.

e Ein Transfer ausgehender Nachrichten per SMTP Uber das Internet entfallt.
Nachteile:

e Das Transferpostfach muss tber eine ausreichende Kapazitat verfugen, um eventuelle Massenversendungen
verarbeiten zu kénnen.

e Das Transferpostfach muss immer vom OfficeMaster-Server erreichbar sein.
e Das Transferpostfach sollte von der Passwortrotation ausgenommen sein.

Die allgemeine Empfehlung geht zur Verwendung des Service-Transfermodus, da mit diesem Modus eine gréBere Flexibilitat
im Transport der Nachrichten erreicht wird. FAX- und SMS- Adressraume sind mit dieser Methode uneingeschrankt nutzbar.

Transfer-Domanen

Trotz der Moglichkeit, dass beim Service-Transfermodus die Adressraume FAX und SMS verfligbar sind, sollten unbedingt
Transferdoméanen angegeben werden. Transferdomanen sind SMTP-Domanenangaben, die als Fax- oder SMS-
Versendedomanen benutzt werden. Diese Domanenangaben werden auch fir eingehende Nachrichten verwendet. Der
Versender kann seine ausgehenden Dokumente dann an Faxrufnummer@Doméne schicken. StandardmaRig sollten Doménen

mit den Unterdomanenprafixen ,fax" und ,,sms" angegeben werden.
e z.B.fax.beispieldomane.de, sms.beispieldomane.de

Die Domanen werden bei ihrer Angabe mit einem Komma oder einem Semikolon getrennt.
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Hinweis!

%

J Beim Service-Transfermodus kénnen die Angaben beliebige Domanenangaben sein.

Beim Internet-Ubertragungsmodus miissen diese Doméanen im Internet tiber einen MX-Record bekannt sein.
Diese Angaben sind dann nicht mehr beliebig.

Adressraume

Mit dem Aktivieren der Adressraume konnen die traditionellen Adressraume ftr FAX und SMS analog den lokalen Exchange-
Connector-Installationen verwendet werden.

Benutzer kdnnen dann neben den Transferdomanenadressierungen folgendermafen adressieren:
o [FAX:Faxnummer]
e [SMS:Smsnummer]

Ebenso koénnen durch Aktivieren des FAX-Adressraums die lokalen Outlook-Faxkontakte verwendet werden, ohne eine
explizite Umwandlung in SMTP-Adressen vornehmen zu mussen.

Hinweis!

\\J Die Aktivierung der Adressraume ist nur im Service-Transfermodus méglich. Beim Internet-Ubertragungsmodus
erfolgt die Adressierung zwingend tGber Transferdomanen.

Im folgenden Schritt wird das Dienstkonto fur den Zugriff zum Office365 und der lokalen Doméane festgelegt.

[ An dieser Stelle kann das Dienstkonto ausgewéhlt werden. Der

verfugbare Konten-Auswahldialog zeigt alle verfugbaren
© B achangeOnoe Connectornstlinsasien Postfacher im Office365 an, die als Dienstpostfach benutzt

Dienstkonto-Einstellungen .
werden kénnen.

itte geben Sie ein Dienstkonto fiir die Connector-Komponente an.
vorhandenes Dienstkonto, das Office365 fiir Voicemail-Dienste und Adressbuchaufldsungen anspricht:

st demtonte,[rsmotrangonmaostid [1]  pssvort: [sassssssesess | Ebenso kann hier das Dienstkonto der aktuellen Domane
[ iensthenta i Voicemai,Dienste berechigen angegeben werden, womit auf das lokale Active Directory

zugegriffen wird.

Lokales Diensthonto mit Zugriffsberechtigungen zum lokalen Active Directory:

Doméne\Benutzername: |MSX16MRDOM \ferrari [ paswort:

Cloud-Dienstkonto als Active Directary -Dienstkonto verwenden

OfficeMaster-Lizenzgruppe, die alle Benutzer enthalt, die fir Fax, SMS und Voicemail berechtiat sein sollen:

Lizenzgruppe:

Abbildung 15: Angabe des Dienstkontos
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Hinweis!
\\J Das Dienstkonto des Connectors sollte unbedingt aus der Passwortrotation des Office365 entfernt
werden. Far diese Zwecke sollte das Azure AD-Modul benutzt werden.

(https://msdn.microsoft.com/de-de/library/jj151815.aspx)

Dieses ist standardmaRig auf einem OfficeMaster Server installiert, da es Bestandteil der OfficeMaster-
Installation ist. Um dann das Dienstkonto aus der Passwortrotation zu nehmen, bietet sich folgender
Befehl an:

set-msoluser <Dienstkonto> -PasswordNeverExpires S$TRUE

Dienstkonto fur Voicemail-Dienste berechtigen

Bei Aktivieren dieser Funktion wird das gewéhlte Dienstkonto automatisch freigeschaltet auch Voicemail-Dienste bedienen zu
kénnen. D.h. das Konto ist dann in der Lage, die Voicemailboxen auszulesen und den Telefon-Fernzugriff zu erméglichen. Es
sind keine weiteren administrativen Schritte notwendig.

Hinweis!

o Um diesen Schritt im Nachinein manuell durchzufiihren, kann dies auch mit einer verbundenen
Remote-PowerShell zum Office365 durchgefuhrt werden:

New-ManagementRoleAssignement OfficeMasterVoiceAccess -Role

ApplicationImpersonation -User <DienstkontoEmailAdresse>

Weitere Informationen zum Thema Remote-PowerShell und Office365 finden sich im Internet unter
folgendem Link: https://technet.microsoft.com/de-de/library/jj984289(v=exchg.160).aspx

Lokales Dienstkonto mit Zugriffsberechtigungen zum lokalen Active Directory

An dieser Stelle sollte das Dienstkonto fur den Zugriff auf das lokale Active Directory ausgewahlt werden. Es kann hier kein
Office365-Postfach angegeben werden. Die Angabe bezieht sich einzig und allein auf den lokalen Zugriff in die aktuelle Domane.

OfficeMaster Lizenzgruppe

Im Feld der Lizenzgruppe wird bei den Small Business Varianten (z.B. OfficeMaster 250 ftr MS Exchange) die Lizenzgruppe
angegeben, in die die lizensierten Benutzer eingetragen werden mussen. StandardmaBig wird die Lizenzgruppe automatisch
angelegt und tragt den Namen ,,OfficeMaster Lizenzgruppe". Bei unlimitierten OfficeMaster-Versionen ist dieser Eingabepunkt
nicht zuganglich. In der Hybrid-Installationsvariante wird diese Gruppe im Active Directory abgelegt.
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Im néachsten Installationsschritt werden die lokalen Konfigurationspunkte angegeben, in die die Connector-Konfiguration

abgespeichert wird.

() 1M Exchange Online Connector Installationsassistent

Installationsparameter

Bitte geben Sie die bentigten Parameter fir die Installation an.

Gemeinsame Konfigurationsdatei, die alle Connector-spezifischen Konfigurationsparameter enthélt. Diese Datei
muss vom Konfigurationsprogramm importiert werden,

Dateipfad: |\\Msx 16FMS \FFACCESS \connectorconfiguration. cfg | E

Administrative Speicherorte fir die Konfiguration benutzerspezifischer Werte. Wenn das Postfach zur
Speicherung der Benutzerdaten ausgewahlt ist, kénnen Benutzerdaten von Vorgéngerversionen dber externe
Programme migriert werden,

(7 |

Benutzerdaten-Verwaltung: [Active Directory -Benutzerobjekt -

Globaler Benutzerdaten: |Gameinsame Konfigurationsdatzi - |
|\\M5!i 16FMS \FFACCESS \connectorconfiguration.cfg | l:l

Abbildung 16: Konfigurationspunkte

Benutzerdaten-Verwaltung

Dateipfad

Die allgemeine Konfiguration der Komponente msxbcsgate wird
traditionell tber MMC-Konfigurations-Snaplns administriert. Die
Konfigurationsdaten werden bei diesem Typ Connector
grundsatzlich in eine Konfigurationsdatei abgespeichert. Der
Pfad dieser Datei kann hier angegeben werden. StandardmaBig
wird hier eine Datei vorgeschlagen, die sich in der OfficeMaster-
Freigabe FFACCESS befindet.

In der Hybrid-Installationsvariante stehen hier zwei Moglichkeiten der Installation zur Verfligung:

Active Directory —Benutzerobjekt

Dies ist der empfohlene Standard, wenn das aktuelle Active Directory die benutzerspezifischen Werte aufnehmen kann.

Benutzerpostfach

Alternativ kdnnen die benutzerspezifischen Werte auch im Benutzerpostfach abgespeichert werden. Dies ist dann sinnvoll,

wenn das aktuelle Active Directory keine Exchange-Schemaerweiterung besitzt oder das lokale Active Directory in Zukunft

entfernt werden soll.

Hinweis!

S Wenn eine Vorgéangerversion der Exchange-Gateways von der Ferrari electronic AG eingesetzt wurde, und

die benutzerspezifischen Werte bereits im Active Directory vorhanden sind, so kdnnen diese auch weiter

kompatibel benutzt werden. Wenn dann der Modus der Benutzerverwaltung auf Benutzerpostfach

umgestellt wird, so missen diese Werte aus dem Active Directory Uber spezielle Hilfsprogramme in die

Office365-Postfacher migriert werden, da ansonsten nicht mehr auf das Active Directory zugegriffen wird.
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Globale Benutzerdaten

Globale Benutzerdaten sind die Vorlagedaten, die fiir alle Benutzer gelten, fur die nicht explizit andere Werte angegeben
wurden (Faxkennung, Kopfzeile, Deckblatt, etc.). Diese globalen Vorgaben kénnen in der der reinen Office365-
Installationsvariante nur in einer Konfigurationsdatei abgespeichert werden. Es bietet sich an dieser Stelle an, dieselbe Datei
zu benutzen, in der auch die Connector-Konfigurationsdaten stehen. Die Standardeinstellung sieht vor, dass die Werte global
in das vorhandene Active Directory geschrieben werden. Diese Standardeinstellung ist nur zur Kompatibilitat mit der
Vorgangerversion so eingestellt. Dies ist sinnvoll, wenn bereits ein derartiger globaler Konfigurationsknoten vom
Vorgangerprodukt installiert wurde.

Hinweis!

>

S Wenn noch kein globaler Konfigurationsknoten vorhanden ist, wird die Installation in eine gemeinsame
Konfigurationsdatei empfohlen.

Die notwendigen Parameter zur Installation des Connectors sind nun bekannt. Der Connector kann nun in den nachsten
Installationsschritten angelegt werden.

Installation OfficeMaster fur Exchange Online-Dienste

Der Assistent wird nun die ausgewahiten Kompaonenten installieren.

Die Installation wurde erfolgreich durchgefiihrt.
Informationen ~

@ Basisknoten wird installiert,
ﬂ Basisknoten wird als Datei installiert. o
@ Das Anlegen einer Lizenzaruppe im Active Directary st nicht natwendia.

ﬂ Active Directory Gatewayknoten wird als Datei angelegt.

ﬂ Gatewayknoten-Daten wurden erstellt.

@ Transporteinstelungen werden konfiguriert. Dies kann einen Moment davern,
€ Der Transport-Connector wurde erfolgreich erstellt,

@ Der OfficeMaster Voice-Zugriff wird konfiguriert.

© Der OfficeMaster Voice-Zugriff wurde erfolgreich eingetragen,

© Dic Erstellung einer Lizenzaruppe wird ausgelassen.

ﬂ Die Komponente SMTPRX muss nicht neu erstellt werden.

&) instalation abgeschiossen.

o
Abbildung 17: Connector anlegen Abbildung 18: Installation beenden
Nach der Installation sollte die Komponente sofort starten und einsatzbereit sein.
U Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster Hilfe MEIEY
Fhew., BRIEBPE 2 > 80N O %X YV~ =+ Automatsche Aktualisierung +
Schnellstartieiste X | | Komponents * Status Aktueller Status  Soll-Zustand  Host
b [ system B2 Basic Converter [basecony] Gestartet Gestartet MSX16FMS
b [ Konverter 4 |E Connector for BCS (OUTLOOK-OFFICE36S... Gestartet Gestartet MSX 16FMS
b [ Hardware b [ Fax-Gateway Cloud/Oniine Faxconnector bereit Gestartet
b [ emai b [ tnformation Server Cloud/Onine Informations-Server bereit  Gestartet
b [ sMs b [5 sMs-Gateway Cloud/Online SMS-Connector bereit Gestartet
4 B Exchange b 5] voice-Gateway Cloud/Online Voice-Connector bereit Gestartet
31 Faxjshaspoice ) converter [conva) Gestartet Gestartet  MSX16FMS
E] ;dm‘:r’sm m License check Lizenzwarnung: Lizenz zeitlich limitiert Gestartet Gestartet 10.4.8.161
» D Lotus Na-:s v E OfficeMaster Card Controller [omcums0] Gestartet Gestartet MSX 16FMS
b [ Web/oatel ienste 2 voice server [voice0] Gestartet Gestartet MSX 16FMS
b [ Drucken/OCR
b [ voice
Abbildung 19: Installation abgeschlossen
.
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5. Lokale Exchange Server Installation

5.1 Aligemein

Eine Sonderform der Installationsarten ist die Lokale Exchange Server Installation (On-Premise). Diese Form ist dhnlich der
Installation des Exchange Gateways msx2kgate. Es wird fur die Speicherung der Benutzerinformationen und Ermittlung der
SMTP-Adressen ein lokales Active Directory verwendet. Der Connector benétigt fur den Zugriff zum lokalen Exchange-Server
lediglich eine LAN-Verbindung.

SIP/ISDN

OMCUMS

A=

@8Exchange
MSXBCSGATE

SMTPRX

—— e e e oo oo oo o e cE——

Ubersicht 3

Die lokale Installation wird normalerweise vom Standard-Exchange-Gateway msx2kgate unterstutzt. Es gab jedoch bei der
Installation des Vorgangerproduktes lokale Umgebungen, in der das Gateway msxbcsgate eingesetzt werden musste. Griinde
daftr waren in aller Regel Zugriffsprobleme per MAPI (Message Application Programmers Interface) und Rechteprobleme zum
Active Directory (Konfigurationsknoten konnten aufgrund fehlender Berechtigungen nicht angelegt werden). Aus
Kompatibilitat mit diesen Installationen wird die Installationsvariante der lokalen Exchange Server Installationen auch vom
msxbcsgate unterstutzt.

Der Installationsassistent nimmt alle wichtigen Installationsschritte automatisch vor. Nach der Installation ist jedoch eine
manuelle Anpassung an den Exchange Server notwendig. Es werden keine Objekte in der Exchange Server Organisation
automatisch angelegt.

Achtung!

A Die Installation baut darauf auf, dass eine bidirektionale E-Mail-Ubertragung stattfindet. Deshalb installiert
der Installationsassistent einen eigenen SMTP-Server und 6ffnet standardmaBig den Port 25. Aus diesem
Grunde sollte eine derartige Installation nicht auf einem Exchange Server selbst erfolgen. Ein Exchange
Server unterhalt selbst eine Bindung an den Port 25. Die Installation eines OfficeMaster Servers mit einer

lokalen Installationsvariante des msxbcsgate sollte immer auf einem dedizierten Server stattfinden.

Wenn dies nicht moglich ist, muss fur die Komponente smtprx ein alternativer Port konfiguriert werden, an
den der Exchange Server dann die Dokumente ausliefern kann.
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5.2 Installationsvoraussetzungen
5.2.1 Dienstkonto zum Zugriff auf Adressbiicher und das lokale Active Directory

Fir den Betrieb des Connectors wird ein separates Dienstkonto bzw. Postfach benétigt. Dieses Dienstkonto sollte als normales
Benutzerpostfach vorher manuell angelegt werden. Das Postfach dient zum Zugriff auf das Offentliche Adressbuch des
Exchange Servers und wird im Connector hinterlegt.

5.2.2 Lokales Dienstkonto (Zugriff aus das lokale Active Directory)

Der Connector muss minimalen Zugriff auf das lokale Active Directory besitzen, um die Benutzer entsprechend
authentifizieren zu kénnen. Dementsprechend hoch sollten seine Leseberechtigungen in den Organisationseinheiten der
Domaénen sein.

Die Verwendung eines Dienstkontos hat mehrere Grunde:
e Lesen derim Active Directory hinterlegten Konfigurationsdaten des Connectors
e Lesen der globalen Konfigurationswerte
e Auflosen der Benutzer der Doméne und Lesen der Benutzerwerte

e Schreiben benutzerspezifischer Werte nach Konfiguration von Voice-Parametern (Eigene Rufnummer, Sprachbox
Pin, etc.)

Ein derartiges Konto sollte folgende Berechtigungsstruktur besitzen:
e Mitglied der Gruppe der Doméanenbenutzer
e Lokaler Administrator des Installationscomputers
e Lesezugriffsberechtigungen auf den Pfad, der die Konfigurationsdatei beinhaltet
e (Installationsoption) Globale Daten: Globaler Active Directory Kontext

In diesem Fall benotigt das Dienstkonto Organisationsberechtigungen (Exchange-Viewonly-Administrator). Diese
Einstellung ist sinnvoll, wenn bereits Connectoren mit dieser Einstellung existieren. Ab Exchange 2010 kann die reine
Active Directory Leseberechtigung der Organisation tber eine Mitgliedschaft der Gruppe Exchange Public Folder
Administration vorgenommen werden.

e (Installationsoption) Globale Daten: Active Directory Standardkontext
In diesem Fall benétigt das Konto keine weiteren Berechtigungen.

e (Installationsoption) Globale Daten: Gemeinsame Konfigurationsdatei
In diesem Fall benétigt das Konto keine weiteren Berechtigungen.

e (Installationsoption) Benutzerdaten: Active Directory -Benutzerobjekt

Sollen mit dem Connector auch Voice-Eigenschaften, wie Pin oder Rufnummernwerte von den Benutzern per
Fernabfrage oder Outlook-Client geandert werden, so muss das Konto Schreibberechtigungen in den
Benutzerobjekten der angeschlossenen Doménen besitzen.
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5.3 Installation

Die Installation des Connectors wird in den Eigenschaften der Komponentenadministration flir die Exchange/Online-Dienste

vorgenommen.

"] Datei Bearbeiten Ansicht Exiras Fenster Hife |- [=]x]
Fnew.,. K IPE i m 0N @ X Y~ =+ Automatische Aktualisierung v
Schnellstarteiste X ConnectorKonfiguration | Empfang |
b [ Hardware
b D E-Mai Exchange-Connector-Parameter
ai
4 P Exchange EE MS Exchange Connector: [ |
g] Fax/SMS Moice MS Exchange Server: | ‘
1 Online-Dienste
b D Lotus Notes Connector-Administrationspunkt: | ‘ El
b [0) WebDatei Dienste Globaler Administrationspunkt: |M\cmsoﬂ Active Directory -
b [ voice |

| L]

MS Active Directory - Anbindung

Benutzername: | ‘ I:l

Passwaort: | ‘

Metacache-Replikation: ‘ Metacache jetzt replizieren

Connector fir Fax, SMS und Voicemail-Dienste

%] Signaturkomponente: | - |

Statuskomponente: | - |

Statusoptionen: ) Statusmeldungen fiir 54P anhand des Benutzeradressfeldes
() Statusmeldungen fir SAP anhand des Berutzernamens

[[] EMail-Statusriickmeldungen unterdriicken

(@ Lb-stats... R Requeue Interval:

% Lizenz-Status. ¥ Entfernen Gleichzeitige Auftragsverarbeitung: _E
[E} Eigenschaften Transfer-Logdatei: [[] Optmimiert fir Tabellen-kalkulztionsprogramme
& Lo vateten... @ Hife

E Komponenten-Status...

t" Job-Verarbeitung... | ok | | ‘Abbrechen ‘ |[_Jbemehmen|

& 04042018 ° ] msxierms |

Abbildung 20: Komponente anlegen

Es erscheint nun ein Installationsassistent. Das Anlegen und L&schen der Komponenten sollte nur durch diesen
Installationsassistenten erfolgen.

OfficeMaster fur Exchange Online-Dienste

Der Assistent wird Sie durch die Installation oder die Deinstallation des Exchange Server Online-Dienste-
Gateways fiihren,

Stellen Sie bitte sicher, dass das Dienstkonto der Komponente geniigend Rechte in der MS Exchange - Umgebung
besitzt.

Installationsoptionen:
® Gateway-Komponente installieren

) Gateway Komponenten deinstallieren

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen.

Abbildung 21: Willkommensbildschirm

Nach dem Willkommensbildschirm folgt ein Dialog zur Auswahl der Installationsform.
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1. Microsoft Office365 als vollstandige Cloud-Installation

2. Microsoft Office365 Hybrid-Installation mit lokalem Active Directory

3. Lokale Exchange Server —Installation (On-Premise)

Fur lokale Installationen wird die dritte Installationsart verwendet.

21 Exchange Online Connector Installationsassistent

Auswahl des Installationstyps

Bitte wahlen Sie den geeigneten Typ der Installation aus.

] Office 365

() Microsoft Office365 als vollsténdige Cloud-Installation

Benutzername:

Passwort:

@aExchange

(®) Lokale Exchange Server -Installation (On-Premises)

) Microsoft Office 365 Hybrid-Installation mit lokalem Active Directory

Administratives Office365-Konto mit adiquaten Installationsberechtigungen:

(7 |

Abbildung 22: Installationsauswahl

Es ist keine explizite Anmeldung an den Exchange Server
notwendig.

Im nachsten Schritt wird der Transporttyp gewahlt. Der Transporttyp bestimmt normalerweise, wie ausgehende Dokumente

behandelt werden.

(7 |
(%) ZIMS Exchange Online Connector Installationsassistent

Auswahl des Transporttyps
Bitte wahlen Sie einen Transporttyp aus.
Messaging Server: | MSX16FMS hd
Exchange Server: | MSX16MRDC | L]
Transfer-Modus: ® sMTP-Ubertragungsmodus

Service Transfermodus
Transfer-Domsnen: | fax local, sms.local
Adressriume: FAX

SMs

Abbildung 23: Wahl des Transporttyps

Messaging Server

In der lokalen Exchange Server —Installationsvariante ist keine
andere  Transportvariante verfugbar, als der SMTP-
Ubertragungsmodus. Im lokalen Netzwerk wird kein Transport in
ein Zwischenpostfach benétigt.

Im Eingabefeld des Messaging Servers kann der Server ausgewahlt werden, auf dem die Connector-Komponente letztendlich
als Instanz ausgefuhrt werden soll. Das Feld zeigt im Standardfall den Haupt- Messaging Server an. Es kann hier auch ein
anderer Messaging-Nebenserver angegeben werden. Sollte die Liste nicht vollstandig sein, weil vom Konfigurationsprogramm
nicht vollstandig auf einige Nebenserver zugegriffen werden kann, kann der gewtinschte Name des Nebenservers auch manuell

eingegeben werden.
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Exchange Server

Fir die Kommunikation mit einem Exchange Server muss dieser als Standard-Kommunikationspartner eingetragen werden.
Es kann hier ein vollqualifizierter Domanenname (FQDN) oder ein NetBIOS-Name angegeben werden. Es sollten keine IP-
Adressen angegeben werden, da aus dieser Angabe ein Anzeigename erstellt wird.

Transfermodus

An dieser Stelle kann kein weiterer Transfermodus gewahlt werden. Die Installationsform unterstttzt nur den SMTP-

Ubertragungsmodus.

Transfer-Domanen

Die Transferdomanen sind fur die Installation ein Anhaltspunkt ftr die Nachrichtentbermittlung. Der Connector wird sich beim
OfficeMaster Server fur diese Domanenangaben eingehend registrieren.

Der Versender kann seine ausgehenden Dokumente dann an Faxrufnummer@Doméne schicken. StandardmaBig sollten

Domanen mit den Unterdoménenprafixen ,fax" und ,,sms" angegeben werden.
e z.B.fax.beispieldomane.de, sms.beispieldomane.de
Hinweis!

ol Die Domanen werden bei ihrer Angabe mit einem Komma oder einem Semikolon getrennt. Die
Transferdomanen werden hier zur reinen Registrierung angegeben. Ob die E-Mails vom Exchange Server
auch mit dieser Doméanenangabe zum OfficeMaster Server gelangen, hangt von einer manuellen

Administration des Exchange Servers ab.
Adressraume

Die Installation unterstitzt zwar die Benutzung von Adressraumen, diese werden jedoch nicht an dieser Stelle hinterlegt. Es
kann wahrend der Installation kein Einfluss auf Adressraume genommen werden.

Im folgenden Schritt wird das Dienstkonto fur den Zugriff auf den Exchange Server und der lokalen Doméane festgelegt.

2| An dieser Stelle kann das Dienstkonto ausgewahlt werden. Fir

den Exchange Server Zugriff (Exchange Web Services) und dem

"7IMS Exchange Online Connector Installationsassistent . . . . X
© s Zugriff zum lokalen Active Directory kénnen verschiedene

Dienstkonto-Einstell . o . .
fensteonteEinsteiungen Dienstkonten angegeben werden. Dies ist jedoch optional. Es wird

Bitte geben Sie ein Dienstkonto fir die Connector-Komponente an.

Vorhandenes Dienstkonto, das den Exchange Server fir Yoicemail-Dienste und Adressbuchaufissungen empfohlen fur beide Zugriffe dasselbe Konto anzugeben.

anspricht:

istssars | eOn ][] o

Dienstkonto firr Voicemail. Dienste berechtigen

Lokales Dienstkonto mit Zugriffsberechtigungen zum lokalen Active Directary:

Doméne\Benutzername: | M15% 16MRDOM \ferrari Passwort: |eessssssssnnee

EWS-Dienstkonto als Active Directory -Zugangskonto verwenden

OfficeMaster-Lizenzaruppe, die alle Benutzer enthlt, die fiir Fax, SMS und Voicemail berechtigt sein sollen:

Lizenzgruppe:

Abbildung 24: Angabe des Dienstkontos
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Dienstkonto fiur Voicemail-Dienste berechtigen

Diese Funktion ist in dieser Installationsvariante nicht verfigbar. Die Freischaltung des Kontos fur die OfficeMaster-

Sprachdienste muss ggf. manuell vorgenommen werden, wenn Sprachdienste benutzt werden sollen.

Hinweis!
\\J Um diesen Schritt manuell durchzufthren, kann dies auch mit der Exchange-PowerShell durchgefuhrt
werden:

New-ManagementRoleAssignement OfficeMasterVoiceAccess -Role

ApplicationImpersonation -User <DienstkontoEmailAdresse>

Lokales Dienstkonto mit Zugriffsberechtigungen zum lokalen Active Directory

An dieser Stelle kann ein separates Konto fiir den Zugriff zum Active Directory angegeben werden.

EWS-Dienstkonto als Active Directory —Zugangskonto verwenden

Beim Aktivieren dieser Funktion, werden die Werte des Exchange Zugangskontos (EWS-Dienstkonto) in die Eingabefelder flr

das Active Directory Dienstkonto kopiert.

Hinweis!

S Es wird allgemein empfohlen fur den Zugriff zum Exchange Server (Exchange Web Services) und zum Active
Directory dasselbe Dienstkonto zu verwenden.

OfficeMaster Lizenzgruppe

Im Feld der Lizenzgruppe wird bei den Small Business Varianten (z.B. OfficeMaster 250 fur MS Exchange) die Lizenzgruppe
angegeben, in die die lizensierten Benutzer eingetragen werden mussen. StandardmaBig wird die Lizenzgruppe automatisch
angelegt und tragt den Namen ,,OfficeMaster Lizenzgruppe®. Bei unlimitierten OfficeMaster-Versionen ist dieser Eingabepunkt
nicht zuganglich.
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Im nachsten Installationsschritt werden die lokalen Konfigurationspunkte angegeben, in die die Connector-Konfiguration

abgespeichert wird.

() 1M Exchange Online Connector Installationsassistent

Installationsparameter

Bitte geben Sie die bentigten Parameter fir die Installation an.

Gemeinsame Konfigurationsdatei, die alle Connector-spezifischen Konfigurationsparameter enthélt. Diese Datei
muss vom Konfigurationsprogramm importiert werden,

Administrative Speicherorte fir die Konfiguration benutzerspezifischer Werte. Wenn das Postfach zur
Speicherung der Benutzerdaten ausgewahlt ist, kénnen Benutzerdaten von Vorgéngerversionen dber externe
Programme migriert werden,

(7 |

Dateipfad: |\\Msx 16FMS \FFACCESS \connectorconfiguration. cfg | E

Benutzerdaten-Verwaltung: |A:ﬁve Directory -Benutzerobjekt

Globaler Benutzerdaten: |Gameinsame Konfigurationsdatzi
|\\M5!i 16FMS \FFACCESS \connectorconfiguration.cfg | l:l

Abbildung 25: Konfigurationspunkte

Benutzerdaten-Verwaltung

Dateipfad

Die allgemeine Konfiguration der Komponente msxbcsgate wird
traditionell tber MMC-Konfigurations-Snaplns administriert. Die
Konfigurationsdaten werden bei diesem Typ Connector
grundsatzlich in eine Konfigurationsdatei abgespeichert. Der
Pfad dieser Datei kann hier angegeben werden. StandardmaBig
wird hier eine Datei vorgeschlagen, die sich in der OfficeMaster-
Freigabe FFACCESS befindet.

In der lokalen Exchange Server-Installationsvariante stehen hier zwei Méglichkeiten der Installation zur Verfligung:

Active Directory —Benutzerobjekt

Dies ist der empfohlene Standard.

Benutzerpostfach

Alternativ kénnen die benutzerspezifischen Werte auch im Benutzerpostfach abgespeichert werden. Dies ist in der lokalen

Installationsvariante nicht sinnvoll.

Hinweis!

o Wenn eine Vorgéangerversion der Exchange-Gateways von der Ferrari electronic AG eingesetzt wurde, und

die benutzerspezifischen Werte bereits im Active Directory vorhanden sind, so kénnen diese auch weiter

kompatibel benutzt werden. Wenn dann der Modus der Benutzerverwaltung auf Benutzerpostfach

umgestellt wird (nicht empfohlen), so miussen diese Werte aus dem Active Directory Uber spezielle

Hilfsprogramme in die Office365-Postfacher migriert werden, da ansonsten nicht mehr auf das Active

Directory zugegriffen wird.
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Globale Benutzerdaten

Globale Benutzerdaten sind die Vorlagedaten, die fur alle Benutzer gelten, fur die nicht explizit andere Werte angegeben
wurden (Faxkennung, Kopfzeile, Deckblatt, etc.). Diese globalen Vorgaben kénnen in der der reinen Office365-
Installationsvariante nur in einer Konfigurationsdatei abgespeichert werden. Es bietet sich an dieser Stelle an, dieselbe Datei
zu benutzen, in der auch die Connector-Konfigurationsdaten stehen. Die Standardeinstellung sieht vor, dass die Werte global
in das vorhandene Active Directory geschrieben werden. Diese Standardeinstellung ist nur zur Kompatibilitat mit der
Vorgangerversion so eingestellt. Dies ist sinnvoll, wenn bereits ein derartiger globaler Konfigurationsknoten vom
Vorgangerprodukt installiert wurde.

Hinweis!
\\J Wenn noch kein globaler Konfigurationsknoten vorhanden ist, wird die Installation in eine gemeinsame
Konfigurationsdatei empfohlen.

Die notwendigen Parameter zur Installation des Connectors sind nun bekannt. Der Connector kann nun in den nachsten
Installationsschritten angelegt werden.

Installation OfficeMaster fur Exchange Online-Dienste

Der Assistent wird nun die ausgewahiten Kompaonenten installieren.

Die Installation wurde erfolgreich durchgefiihrt.
Informationen

@ Basisknoten wird installiert,
ﬂ Basisknoten wird als Datei installiert. o
@ Das Anlegen einer Lizenzaruppe im Active Directary st nicht natwendia.

ﬂ Active Directory Gatewayknoten wird als Datei angelegt.

ﬂ Gatewayknoten-Daten wurden erstellt.

@ Transporteinstelungen werden konfiguriert. Dies kann einen Moment davern,
€ Der Transport-Connector wurde erfolgreich erstellt,

@ Der OfficeMaster Voice-Zugriff wird konfiguriert.

© Der OfficeMaster Voice-Zugriff wurde erfolgreich eingetragen,

© Dic Erstellung einer Lizenzaruppe wird ausgelassen.

ﬂ Die Komponente SMTPRX muss nicht neu erstellt werden.

E

e
Abbildung 26: Connector anlegen Abbildung 27: Installation beenden

Nach der Installation sollte die Komponente sofort starten und einsatzbereit sein.

P Datei Beabeiten Ansicht Extras Fenster Hife |- [&]x]
Fhew., RLIZE 72 mO N @ x YV~ =+ Automatsche Aktualisierung +
Schnelstarteiste x| [komponents - Status Aktueler Status | Sol-Zustand | Host
b [ system 53 Basic Converter [basecony] Gestartet Gestartet MSX 16FMS
b [ Konverter 4 [ Connector for BCS (OUTLOOK-OFFICEISS... Gestartet Gestartet  MSX16FMS
¥ [ Hardware b [5) Fax-Gateway Cloud/Oriine Faxconnector bereit Gestartet
b [ Emal b [ nformation Server Cloud/Online Informations-Server bereit  Gestartet
> Osms b (B sMs-Gateway Cloud/Online SMS-Cannector berait Gestartat
4 B Exchange b (5] voice-Gateway Cloud/Online Voice Connector bereit Gestartet
% Pa/SMSVolce 3 converter [conva) Gestartet Gestartet MSX16FMS
% Mw'::‘m E License check Lizenzwarnung: Lizenz zeitlich limitiert Gestartet Gestartet 10.4.8.161
v [E) officeMaster Card Controller fomcums0] Gestartet Gestartet MSX16FMS
b [ Lotus Notes
otus
M
b ) Web/Dotd Dierste 23 voice server [voiceo] Gestartet Gestartet SX16FMS
b [ Drucken/ocR
b [ voice
E Komponenten-Status...

Abbildung 28: Komponenteniibersicht
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5.4 Manuell anzulegende Objekte in einer lokalen Exchange-Umgebung

Wenn der Connector in einer lokalen Exchange Server Umgebung installiert werden soll, muss sichergestellt werden, dass
ausgehende E-Mails direkt zum Messaging Server geroutet werden. Dies wird in aller Regel durch einen Sendeconnector bzw.
einem SMTP-Connector geregelt. Dabei kdnnen folgende Basiswerte konfiguriert werden:

Objekt: SMTP-Sendeconnector

Typ: SMTP-Smarthostcommunication

Sendeserver: Exchange Server von dem gesendet werden soll. (Quellserver, Lokaler Bridgehead)
Smarthost: IP-Adresse, Name oder FQDN des OfficeMaster-Servers

Ein derartiger Sendeconnector kann dann die gewlinschten Transferdomanen in seinen Adressraumen aufnehmen. Ebenso ist
es moglich dort den FAX- und den SMS- Adressraum zu konfigurieren. Die Erstellung des Sendeconnectors soll an einem

Exchange Server 2016 Beispiel kurz angesprochen werden.

Neuer Sendeconnector Neuer Sendeconnector

Ein Sendeconnector kann E-Mails direkt iber das DNS weiterleiten oder zu einem Smarthost
umleiten. Weitere Informationen...

Erstellen Sie einen Sendeconnector.

Es gibt vier Typen von Sendeconnectors. Jeder Connector besitzt andere Berechtigungen und
Netzwerkeinstellungen. Weitere Informationen...

*Netzwerkeinstellungen:
Name: Geben Sie an, wie mit diesem Connector E-Mails gesendet werden.

Connector for BCS {lokal)

Mit der Empfangerdomine verbundener MX-Eintrag
®) E-Mail iiber Smarthosts weiterleiten
Typ: + 75 -

(O Benutzerdefiniert (z. B. zum Senden von E-Mails an andere Nicht-Exchange-
Server) SMARTHOST

OfficeMasterServer

ntemnet (2. B. zum Senden von Internet-E-Mail)

(O Partner (z. B. zum Weiterleiten von E-Mails an vertrauenswirdige Servemn von
Drittanbietern)

[ Die Einstellungen fur externes DNS-Lookup auf Servern mit Transportrollen
verwenden

‘ Weiter | ‘ Abbrechen

Zurick | | Weiter ‘ | Abbrechen

Abbildung 29: Sendeconnector anlegen

Abbildung 30: Smarthost hinzufiigen

Fir eine Kommunikation mit einem OfficeMaster-Server muss keine Authentifizierung angegeben werden. (Der Name

OfficeMasterServer als Smarthost ist nur ein Beispiel. Es sollte der korrekte Name oder IP-Adresse des Servers verwendet

werden!)

Neuer Sendeconnector MNeuer Sendeconnector

Ein Sendeconnector kann E-Mails an eine angegebene Liste mit Domanen
weiterleiten. Diese Domanen kénnen SMTP-Adressrsume oder ein
benutzerdefinierter Typ sein. Weitere Informationen...

Konfigurieren Sie die Smarthostauthentifizierung. Weitere Informationen...

hostauthentifizierung:

eine
tandardauthentifizierung *Adressraum:
Geben Sie die Adressrdume an, an die dieser Connector E-Mails weiterleiten soll.

Standardauthentifizierung erst nach dem Start von TLS anbisten

*Benutzername:
“Kennwort: DOMANE KOSTEN
I SMTP faxlocal 1
Hinweis: Alle Smarthosts missen denselben Benutzernamen und dasselbe

SMTP smslocal 1

Kennwort akzeptieren.
O Exchange:Senverauthentfienung e -

O Extern gesichert (z. B. mit IPSec)

[ sendeconnector mit Bereich

| Zurick ‘ ‘ Weiter | ‘ Abbrechen

| Zurick H Weiter H Abbrechen

Abbildung 31: Authentifikation hinzuftigen
Abbildung 32: Adressraume / Transferdomanen

konfigurieren
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Als letzter Schritt wird noch der Quellserver hinzugeftgt. Der Exchange Server kann nun Dokumente an den OfficeMaster

schicken.

Meuer Sendeconnector

Ein Sendeconnector sendet E-Mails ven einer Liste mit Servern mit Transportrollen
oder Edge-Abonnements. Weitere Informationen...

*Quellserver:
Ordnen Sie diesen Connector den folgenden Servern mit Transportrollen zu,
ativ kénnen Sie dieser Liste Edge-Abonnements hinzufigen.

SERVER STANDORT ROLLE

MSXI6MRDC  msxi6mrdom.ferran-elecironic.de/Configur...  Mailbox, Ch..

Zuriick Fertig stellen Abbrechen

Abbildung 33: Quellserver hinzufiigen

Da der OfficeMaster auch seinerseits Dokumente an den Exchange Server sendet, muss ein entsprechender

Empfangsconnector vorhanden sein. Die Komponente msxbcsgate benutzt standardmaBig keine Authentifizierung, weshalb

entweder der Standard-SMTP-Empfangsconnector fur anonymen Empfang freigeschaltet werden sollte, oder ein separater

Connector angelegt werden sollte.
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6. Konfiguration

6.1 Messaging Server Konfiguration

Fur die reine Anbindung an einen Microsoft Office365-Dienst wird kein Microsoft Active Directory benétigt. Der Connector
bendtigt lediglich eine funktionierende Verbindung zum Office 365 Uber das Internet.

Obwohl die Connectoren alle relevanten Einstellungen in einer Konfigurationsdatei ablegen, um die Integration der

Komponenten in die Exchange Server — Umgebung zu bewerkstelligen, so haben die einzelnen Komponenten auch

Basiseinstellungen in der Messaging Server Konfiguration, die den reibungslosen Betrieb der Komponenten gewahrleisten.

In der Registerkarte Exchange-Connector-Parameter befinden sich die Basiseinstellungen.

w

"7] Datel EBearbeiten  Ansicht

Schnellstartieiste

Fhew. BIFE 2

Messaging Server Konfiguration - [Exchange Gateway fur Online-Dienste]

Extras Fenster Hife

b [ System
P EI Konverter
b [ Hardware
I EI E-Mail
b [ sms
4 P Exchange
BT Fax/SMS oice/CTT
1 online Dienste
=1 Mai-archiv
4 P Lotus Notes
i Fax/sMs
i voice
I [7] Web/Datei Dienste
b [ Druckenjocr

BE |

mOun x Y =+ Automatische Aktualisierung =
X| | Name R ConnectorKonfiguration | Empfang |
{5 msxbesgated Exchange-Connector-Parameter

Connector for BCS (OUTLOOK-
OFFICE365-MSX 16FMS)

b [ voice
Komponenten-Status...
(o Job-status...
[# Komponente erstellen
0‘5 Lizenz-Status... X Entfernen
[E Eigenschaften
Q Log-Dateien... @ Hilfe
tl’ Job-terarbeitung...

EE MS Exchange Connector:

M5 Exchange Server:
Connector-Administrationspunkt:

Globaler Administrationspunkt:

M5 Active Directory - Anbindung

Benutzername:

Passwort:

Metacache-Replikation:

Connector fir Fax, SMS und Vioicemail-Dienste

%I Signaturkomponente:

Statuskomponente:

Statusoptionen:

Requeue Intervall:

Gleichzeitige Aufiragsverarbeitung:

Transfer-Logdatei:

‘Connemr for BCS (OUTLOOK-QFFICE365-MSX 16FMS) ‘

‘oudookofﬁc&%ﬁ.mm ‘

‘\\MSX16FM5\FFACCESS\;Dnnecmrconﬁguraﬁon‘cfg ‘ El

‘Konﬁgurahonsdabel -

[\WMSX16FMS\FFACCESS \comnectorconfiguration.cfg | ... |
| Metacache jetzt replizieren

‘ <Wahlen... > -
[swahlen...> .

) Statusmeldungen fiir SAP anhand des Benutzeradressfeldes
Statusmeldungen fiir SAP anhand des Benutzernamens
E-Mail-5tatusriickmeldungen unterdriicken

10 <

[] optmimiert fiir Tabellen-Kalkulationsprogramme

Ubernehmen

& 04042018 gl msxisFMs

Abbildung 34: Messaging Server Konfiguration

6.1.1 Exchange- Connector Parameter

Diese Einstellungen werden vom Installationsassistenten gesetzt. Sie umfassen den Namen des Connectors, den FQDN des
Zielservers, den Pfad der Konfigurationsdatei und mehr.

Hinweis!

Die Basiseinstellungen kénnen zwar im Expertenmodus konfiguriert werden, doch wird die manuelle

Administration nicht empfohlen. Die Basisparameter sollten nur vom Installationsprogramm eingestellt

werden. Manuelle Veranderungen kénnen den korrekten Betrieb der Komponenten empfindlich storen.
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MS Exchange Connector

In diesem Feld wird der Name der Connector-Komponente angezeigt. Dieses Feld ist nicht veranderbar und nur zur Information
vorhanden.

MS Exchange Server

Das Feld ist ebenfalls nicht veranderbar und enthalt zur Information den ausgewahlten Server.

Connector Administrationspunkt

Der Connector-Administrationspunktist die Konfigurationsdatei, in der der Connector seine eigentliche Konfiguration erwartet.
Diese Eintragung kann geandert oder entsprechend wiederhergestellt werden. Eine Veranderung dieses Parameters ist nur fur
Rucksicherungszwecke vorhanden und sollte ohne Installationsassistent nicht verandert werden.

Globaler Administrationspunkt

Der globale Administrationspunkt ist der Speicherort fuir die Globalen Benutzervorgaben. Man kann hier nur den allgemeinen
Zugriffsmodus umstellen.

e  Microsoft Active Directory
In diesem Modus sucht der Connector den globalen Punkt im konfigurierten Active Directory
¢  Konfigurationsdatei
In diesem Fall benutzt der Connector die angegebene Datei, um die globalen Benutzerwerte auszulesen.

Die Eintragungen kdnnen geandert oder entsprechend wiederhergestellt werden. Eine Veranderung dieses Parameters ist nur
fur Rucksicherungszwecke vorhanden und sollte ohne Installationsassistent nicht verandert werden.

MS Active Directory — Anbindung

In die Felder Active Directory-Anbindung kann ein Benutzername und ein Passwort hinterlegt werden, mit der der Connector
auf das konfigurierte Active Directory zugreift. Bei einer reinen Office365-Anbindung sind diese Eintragungen leer.

Metacache-Replikation

In der Konfiguration befindet sich ein Knopf, mit der die Metacache-Replikation auBerhalb der eingestellten Intervalle ausgeldst
werden kann. Diese Moglichkeit ist nur zu Testzwecken implementiert.

Signaturkomponente

Um digitale Signaturen zu unterstttzen, kann hier eine Signaturkomponente ausgewahlt werden. Diese Signaturkomponente
arbeitet dann mit der Connector-Komponente zusammen, um die Signaturfunktionalitat zu ermdoglichen.
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Statuskomponente

Eine Statuskomponente ist eine zusatzliche Komponente, die tber den Status des versendeten Faxdokumentes oder der
versendeten SMS informiert wird. Hier kdnnen z.B. Archiv-Gateways angegeben werden.

Statusoptionen
Die Statusoptionen dienen zur Optimierung und Anpassung der Interaktion mit anderen Komponenten.
e Statusmeldungen fiir SAP anhand des Benutzeradressfeldes

Wenn der Connector msxbcsgate von einem SAP-Gateway als Statuskomponente benutzt wird, gibt es verschiedene
Moglichkeiten, wie der SAP-Connector den Absender im Auftrag hinterlegt. Als Kriterium ftir den Absender wird hier
das interne Feld UserAddress verwendet.

e  Statusmeldungen fiir SAP anhand des Benutzernamens
Als Kriterium far den Absender wird hier das interne Feld UserName verwendet.
e E-Mail-Statusriickmeldungen unterdriicken

Wird der Connector msxbcsgate mit einer filegw-Komponente (Dateischnittstelle) oder einer Ipd-Komponente
(Druckerkomponente) betrieben, so kann der Connector, bei Angabe einer E-Mail-Adresse das Dokument autonom
per SMTP versenden. Diese Versendung wird Uber den angeschlossenen Exchange Server vorgenommen. Bei dieser
Versendung (Exchange Relay) erhalt der Connector vom Sendeserver einen Bericht, ob die E-Mail vom Server
angenommen wurde. Da dieser Bericht keinen echten Aufschluss bietet, ob die E-Mail wirklich beim Empféanger
angekommen ist, sondern nur ein Indiz daftrr ist, dass die Mail von einem weiteren Stiick einer Prozesskette
entgegengenommen wurde, méchten viele Anwender diesen Sendebericht ignorieren. Dies kann mit dem Aktivieren
der Funktion bewerkstelligt werden.

Requeue-Intervall

Wenn der Connector msxbcsgate die Nachrichten nicht an die Zielsysteme liefern kann (Wartungsintervalle,
Konverterprobleme, Druckprobleme), so wird der Auftrag erneut zugestellt. Die Zeitverzégerung dieser Neuzustellung

(Requeue) kann hier als Minutenangabe angegeben werden.

Gleichzeitige Auftragsverarbeitung

Der Connector ist in der Lage mehrere Auftrédge gleichzeitig zu verarbeiten. Wie viele gleichzeitige Auftrage maximal
verarbeitet werden sollen, kann hier angegeben werden.

Hinweis!

Es sei erwahnt, dass eine Zahl groBer 20 keinen groBeren Leistungszuwachs mehr erwirkt. Die optimale
Anzahl liegt bei derzeitigen Computern bei 10. Dies ist auch die Standardvorgabe. Um eine sequentielle
Abarbeitung der Auftrage zu erzwingen, kann der Wert auf 1 verringert werden. Dies sollte nur zu
Testzwecken erfolgen. Es wird empfohlen einen Wert zwischen 8 und 15 anzugeben.
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Transfer-Logdatei / Optimiert fur Tabellen-Kalkulationsprogramme

Die Komponente msxbcsgate schreibt fur jeden Tag eine Datei mit den Auftrégen, die verarbeitet wurden. In diese Datei
werden auch Telefonnummern in E.164-Format geschrieben. Es zeigte sich haufig, dass Tabellenkalkulationsprogramme diese
Schreibweise (z.B. +49332845590) in eine FlieBkommadarstellung umwandeln. (+49332845590 wird zu 4,93E+10) Ebenso
werden fuhrende Nullen vom Programm meist entfernt. Um diese Eintrage als Text zu markieren, kann dem Eintrag ein
Hochkomma vorangestellt werden. Moderne Tabellenkalkulationsprogramme interpretieren diese Daten dann als

unveranderbare Zeichenketten und belassen die Darstellung ohne Anderung.

6.1.2 Registerkarte Empfang

Die Registerkarte ,,Empfang” hat direkten Einfluss auf die eingehenden Dokumente. Die Rufnummern (Called Party Number),
von den fur den Exchange-Connector vorgesehenen Empfangsvorgangen, kénnen als Adressfilter fur Fax bzw. SMS
eingetragen werden.

Mit der Standardeinstellung (.*) werden alle empfangenen Faxe oder Kurznachrichten an den Exchange-Connector weiter-
geleitet. Eine Anderung ist nur dann erforderlich, wenn empfangene Nachrichten auf verschiedene Gateways, wie SAPCONN
oder FILEGW aufgeteilt werden sollen.

n Messaging Server Konfiguration - [Exchange Gateway fir Online-Dienste] I;‘i-
"] Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster  Hilfe !En
# heu.. R I2E [? mONnN O X V- =~ Automatische Aktualisierung ~
Schnelistarteiste X | name * Connector-Konfiguration | Empfang
i g i:i‘i":w B _ W] Fax-Empfang aktiviert
b [7] Hardware OFFICE365-MSX 16 5) . lE Adressfiter: [ = [
3 EI E-Mail
p [ sms
4 P Exchange
B Fax/5MS oice/CTT
Z1 online-Dienste 4
‘&1 Mail-archiv
4 P Lotus Notes
it Fax/sMs
il Voice
3 D Web/Datei Dienste —

b [ Druckenfocr

b [ voice
SMs-Empfang aktiviert
D Adressfilter: [ = ]

Komponenten-Status. .. p
(@ Job-Status...

[ Komponente erstellen
o‘“ Lizenz-Status. .. X Entfernen

[E Eigenschaften
@ Log-Dateien... @ Hilfe

@ 04042018 & ] msxisFms

Abbildung 35: Messaging Server Konfiguration (Empfang)
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6.2 OfficeMaster Exchange Verwaltung

Wenn bei der Installation des OfficeMaster Servers die Programmoption OfficeMaster fur Exchange/Exchange Online-
Connector angewahlt wurde, so steht auf dem System die OfficeMaster Exchange Verwaltungskonsole zur Verfligung. Diese
Konsole erweitert gleichzeitig die Exchange Server 2010 Verwaltungskonsole und kann auch eigene Verwaltungsknoten
darstellen. Der Aufbau hat sich gegentiber der Vorgangerversion verandert. Nach dem Starten der Konsole aus den

verfiigbaren Programmsymbolen erscheint folgende Ansicht:

= Tools

b OfficeMaster Administration - [OfficeMaster Exchange Administration] =-|0 -
Datei  Aktion Ansicht ?
= :
@ OfficeMaster Exchange Administration iz Aktionen
4 |34 Local Exchange Administration - . -
- a
%, Organisationskonfiguration OfficeMaster OcheMaster Exchange Administration
Sz Connectorkonfiguration OfficeMaster fiir MS Exchange Server Ansicht '
2., Empfingerkonfigurat F H
& pféangerkenfiguration ] Hilfe
e1 ra rl OfficeMaster Exchange - Administration .

electronic . .
hitp:/fwww feman-electronic.de  http:/forum femar-electronic. de

Entfemen, bearbeiten oder fliigen Sie neue On-Premise-Organisationen der Verwaltung hinzu.

Hinzufiigen... Bearbeiten...

On-Premise Organisation Server Administratives Konto

< m >

Lokale Exchange-Verwaltung anzeigen

Entfemen, bearbeiten oder fligen Sie neue Exchange Server basiete Cloud-Installationen hinzu

EEZI Hinzufiigen... Bearbeiten...
Cloud-Organisation Server Administratives Konto
< m >

Abbildung 36: OfficeMaster Exchange Verwaltung

Traditionell werden OfficeMaster Exchange Connectoren tiber MMC Snaplns konfiguriert, die sich ggf. in vorhandene Exchange
Server-Administrationswerkzeuge bzw. in Active Directory Administrationen zuséatzlich integrieren. Die Exchange Server 2010
Verwaltungskonsole wird von der OfficeMaster Exchange Verwaltung in den Knoten der Organisationsverwaltung,

Serverkonfiguration und Benutzerkonfiguration mit jeweiligen Knoten erweitert.

Mit der OfficeMaster Exchange Verwaltung lassen sich individuelle Benutzereinstellungen sowie die Connectoreinstellungen

komfortabel konfigurieren.
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Die Bereiche der Verwaltung haben folgende Bedeutung:
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3]

OfficeMaster Administration - [OfficeMaster Exchange Administration]

Datei  Aktion  Ansicht 7

«=»|[E 8=

OfficeMaster Exchange Administration

4 Local Exchange Administration N\
|52 Organisationskenfiguration
,% Connectorkonfiguration
& Empféngerkenfiguration
=8 Tools

. | OfficeMaster fiir MS Exchange Server
Fe1 rq rl OfficeMaster Exchange - Administration
e I ectronic http://www femar-electronic.de  hitp://forum femsn-electronic de

e Hinzufiigen... /" Bearbeiten...

On-Premise Organisation Server Administratives Korto

< [ | >

@Lokale Exchange-Verwaltung anzeigen

Entfemen, bearbeiten oder figen Sie neue Exchange Server basiere Cloud-Installationen hinzu.

I!ﬂi Hinzufigen...
Cloud-Organisation

Bearbeiten...

Server Admiristratives Konto

éﬂemen. bearbeiten oder fligen Sie neue On-Premise-Croanisationen der Verwaltung hinzu. \

/

Aktionen

OfficeMaster Exchange Administration =
Ansicht

H Hiife

Abbildung 37: Bereiche der OfficeMaster Exchange Verwaltung

== OfficeMaster-Basiskonfigurationsknoten

Konfiguration einer lokalen Exchange Server Installation

lokalen Mandantenbereich abschalten.

Lokaler Mandantenbereich

Der OfficeMaster-Basiskonfigurationsknoten ist die hochste Ebene der OfficeMaster Exchange Verwaltung.
Beim Anklicken dieses Knotens im Bereichsfenster (linke Seite, Scope Pane) erscheint im Ergebnisbereich
(Mitte, Result Pane) der zentrale Verwaltungsdialog zum Hinzufligen der konfigurierbaren Mandanten.

Der Bereich der lokalen Exchange Server Installation ist die traditionelle Anzeige der lokalen Exchange
Organisation Uber die aktuelle Benutzeranmeldung an Windows. Dieser Bereich findet sich auch in der
erweiterten Exchange 2010 Verwaltungskonsole wieder. Die Anzeige der lokalen Administration lasst sich im

Mit dem lokalen Mandantenbereich lassen sich On-Premise-Exchange-Organisationen hinzufligen. Die Konsole
wird dann eine Verbindung zu dem hinzugefligten Active Directory herstellen.

Zur Zeit der Erstellung des dieses Dokumentes war die Funktion nicht verftigbar.

Cloud/Office365 Organisationsbereich

Im Cloud/Office365 Organisationsbereich lassen sich installierte Cloud/Office365-Organisationen hinzufugen.
Hinzugeflugte Organisationen werden im Bereichsfenster (linke Seite) als weiterer Hauptknoten, gleichrangig
zur lokalen Exchange Server Administration angezeigt. Cloud/Office365-Hauptknoten werden in der Exchange
2010 Verwaltungskonsole nicht angezeigt.
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6.3 Konfiguration einer Office365-Installation ohne lokales Active Directory

Da eine reine Office365-Installation kein lokales Active Directory besitzt, sollte die lokale Administration mit dem Haken im
lokalen Mandantenbereich ausgeschaltet werden. Die Knoten werden dann aus dem Bereichsfenster entfernt. Um dann eine
Konfiguration fur Office365-Connectoren vorzunehmen, figt man nun im Cloud/Office365-Organisationsbereich eine neue
Organisation hinzu.

Datei  Aktion Ansicht 7

-

OfficeMaster Exchange Administration E OfficeMaster Administration
OfficeMaster

Ansicht
OfficeMaster fiir MS Exchange Server nete

1 il
Fe1 ra rl OfficeMaster Exchange - Administration n e
electronic

http://www femar-electronic.de  hittp ./ forum fermrari-electronic.de

Entfemen, bearbeiten oder figen Sie neue On-Premise-Organisationen der Verwaltung hinzu.
= Hinzufiigen... 7 Bearbeiten... X

On-Premise Organisation Server Administratives Konto

atung anzeigen:

Entfemen, beabeiten oder filgen Sie neue Exchange Server basiente Cloud-Installationen hinzu.
EﬂiHinzungen...l_)' Bearbeiten... ¢
Cloud-Organisation Server Administratives Korto

Abbildung 38: Lokale Exchange Verwaltung ausblenden und Cloud-Installation hinzufiigen

Nach Klicken des Knopfes ,Hinzuftigen* 6ffnet sich ein Assistent mit den Parametern der neuen Organisation. Es sollte an
dieser Stelle ein adaquater Anzeigename fir die Organisation vergeben werden. Ebenso wird hier der Standard-Benutzername
far den Zugang zum Office365 hinterlegt. Das Passwort kann hier an dieser Stelle angegeben werden, wiirde dann aber in einer
Konfigurationstabelle gespeichert werden. Dies ist sicherheitstechnisch bedenklich, weshalb dies nicht empfohlen wird. Das
Feld der Passwortangabe kann leer bleiben. Es folgt dann die Moglichkeit die Connector-Konfigurationsdatei anzugeben.

n |0mce365 - Feman electronic AG Connector-Korfigurationsdate:

Active Directory / Office 365 Cloud - Hybrid Installiati
Das administrative Konto (Organisations-Administrator) wird fir den Zugrff auf die 0 ve o e oud - Hybrid Instalition
Crganisation bendtigt. [] OfficeMaster Basisknoten befindet sich im Active Directary

Benutzemame: |administmtor@fenariag.onmicmsoﬂ.com Korfigurationsdatei des Basisknotens:

[ Lokale Anmeldedaten fir den Active Directory-Zugiff verwenden
[ Benutzerkorfiguration basiert auf Eintrage im Active Directory

Passwort: |

Es wird nicht empfohlen, das Passwort an dieser Stelle anzugeben.

Abbildung 39: Hinzuftigen einer neuen Cloud- Abbildung 40: Angabe der Konfigurationsdatei
Organisation
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Nach dem Auswahlen der gemeinsamen Connector-Konfigurationsdatei, die wahrend der Connector-Installation angegeben
wurde, Offnet sich ein Fenster, in dem der zusténdige Connector ausgewéhlt werden musste. Da die Datei mehrere
Connectoren beinhalten kann, sollte hier der richtige Connector ausgewahlt werden.

3, = (O = - .
= BCS Connector - Auswahl |—|—- 1 OfficeMaster Exchange - Office365 Organisat.. = | & -
3 Wahlen Sie einen Connector aus, der der Korfiguration hinzugefiigt werden sall.
@4 (Nocalhost\FFACCESS\connectorcorfiguration.cfg) Connector-Konfigurationsdatei: Connector for BCS (OUTLOOK-OFFICEIES-MSKIEF...
‘“Mocalhost\FFACCES S\connectorcorfiguration.cf
Mame Mail Server Messaging Server | ocahe ennestereaniguration <19 | |:|
i Connector for BCS (OUTLOOK-OFFICE36... outlook office 365 .com MSX16FMS [[] Active Directory / Office 365 Cloud - Hybrid Installation

OfficeMaster Basisknoten befindet sich im Active Directory

Konfigurationsdatei des Basisknotens
\\MSX16FMS\FFACCESS \connectorcorfiguration ofg =]

Lokale Anmeldedaten fur den Active Directory-Zugriff verwenden
Benutzerkonfiguration basiert auf Eintrage im Active Directony

[ <amick  |[  Weter> |[ Abbrchen |

Abbildung 42: Konfigurationsparameter automatisch
befullt

Abbildung 41: Auswahl des Connectors

Nach der Auswahl des Connectors sollte sich der Konfigurationsdialog automatisch ausftllen. Es sind ggf. die eingetragenen
Werte und angehakten Felder auf Richtigkeit zu kontrollieren.

Connector-Konfigurationsdatei

An dieser Stelle wird die Konfigurationsdatei angegeben, die bei der Connector-Installation angegeben wurde.

Active Directory / Office 365 Cloud —Hybrid Installation

Wenn diese Option aktiviert wird, wird die Administration auf den Zugriff in ein Active Directory vorbereitet. Bei einer reinen
Office365-Installation ist diese Option nicht aktiv.

OfficeMaster Basisknoten befindet sich im Active Directory

An dieser Stelle wird angegeben, wo sich die Globalen Benutzerdaten befinden. Bei Aktivierung der Funktion befinden sich die
Daten in einem Active Directory-Knoten. Bleibt die Option inaktiv, muss eine Konfigurationsdatei angegeben werden, die die
Globalen Benutzerdaten beherbergt.

Konfigurationsdatei des Basisknotens

Wenn bei der Connectorinstallation angegeben wurde, dass sich die Globalen Benutzerdaten in einer Konfigurationsdatei
befinden, so sollte diese an dieser Stelle angegeben werden. In aller Regel wird sich dieses Feld automatisch nach Auswahl der
Connector-Konfigurationsdatei beftllen.
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Lokale Anmeldedaten fiir den Active Directory-Zugriff verwenden

In aller Regel kann fur den Zugriff zu einem Active Directory ein Server und ein Zugriffskonto angegeben werden. Wird jedoch
diese Option aktiviert, entfallen die optionalen Benutzerdaten. In diesem Fall wird das Windows-Anmeldekonto fur den Zugriff
auf das Active Directory verwendet.

In aller Regel wird sich dieses Feld automatisch nach Auswahl der Connector-Konfigurationsdatei beftllen.

Benutzerkonfiguration basiert auf Eintrage im Active Directory

Um die OfficeMaster-Benutzer-Eigenschaften korrekt administrieren zu kénnen, muss die Administration wissen, wie die
Eigenschaften gespeichert sind. Bei Aktivierung der Option werden die Daten im Benutzerobjekt des zu administrierenden
Benutzers im Active Directory gelesen und gespeichert. Bleibt die Option inaktiv werden die Eigenschaften aus dem

Benutzerpostfach ausgelesen und auch im Benutzerpostfach gespeichert.
In aller Regel wird sich dieses Feld automatisch nach Auswahl der Connector-Konfigurationsdatei beftllen.

Im nachsten Schritt konnen Anmeldedaten fur die Anmeldung an ein Active Directory angegeben werden. In einer reinen

Office365-Installation bleiben diese Felder leer.

1 OfficeMaster Exchange - Office365 Organisat..[ = | & - 1 OfficeMaster Exchange - Office365 Organisat_l;li-
Bearbeiten, entfemen oderfligen Sie Microsaft Active Directory™ Domanencontroller } .
hinzu. Geben Sie hierfir glitige Anmeldedaten an. Die erweitetten Parameter bestimmen grundlegende A_nmeldeda{en
Diese Werte sollten nur von geschultem Personal verandert werden.
Hinzufiigen... Bearbeiten...
Domanencontroller
Verbindungs-URI:
Verbindungsport: l:l
S5L (Secure Socket Layer) fir die Verbindung verwenden
— [] Vemindungszerifikat verfizieren
[ <amck || weter> |[ Abbrechen | <zwick || Fetiostelen | [ Apbrechen |
Abbildung 43: Active Directory Zugangsdaten Abbildung 44: Erweiterte Parameter

Im letzten Schritt des Assistenten werden erweiterte Parameter abgefragt. Diese sollten nicht verandert werden. Die

Parameter stellen die Basis fur die grundlegende Verbindung zum Office365 dar.

Nach Beenden des Assistenten zum Hinzufiigen der Organisation, fugt sich im Bereichsfenster (linke Seite) eine neue
Organisation hinzu. Mit einem Klick auf den Knoten Anmeldung kann die entsprechende Authentifikation zum Office365

erfolgen.

b OfficeMaster Administration - [OfficeMaster Exchange Administrz
Datei  Aktion Ansicht ?

«= [ BE

¢ OfficeMaster Exchange Administration ]
4 I Office365 - Ferrari electronic AG
. Anmeldung Office Master
@@ Tools . | OfficeMaster fiir MS Exchange Server
Fe1 ra rl OfficeMaster Exchange - Administration
electronic _ -
hitp:/fwww femarn-electronic.de  http:/forum ferari-slectronic.de

Abbildung 45: Hinzugefiigte neue Organisation
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Im Cloud/Office365-Organisationsbereich lasst sich die hinzugefligte Organisation bearbeiten oder wieder entfernen.

Entfemen, bearbeten oder fugen Sie neue Exchange Server basierte Cloud-Installationen hinzu

=

!}Hmzu‘fﬂgan.” /Baarbei‘ten...

Cloud-Organisation
Lt | Ofice 365 - Ferraii electronic AG

Server

outlook office365.com

Administratives Konto
administrator@femrariag .on|

<

m [ >

Abbildung 46: Liste der Office365-Organisationen

Die hinzugefligte Organisation sieht jeweils eine interaktive Anmeldung vor.

Datei  Aktion Ansicht 2 I

«=2E B |
OfficeMaster Exchange Administration q Anmeldung an eine Organisation | Aktionen I
4 ) Office365 - Ferrari electronic AG -
7. Anmeldung Office Master MI
& Tools Ansicht 3
Der angewahlte Zugriffsmodus bendtigt Anmeldedaten fiir die Administration der "
Objekte in der Cloud. Bitte geben Sie einen guttigen Anmeldenamen und ein ﬂ Hilfe
Passwort an
Ber ‘Edm\ﬂiﬂlﬁlor@fﬁﬂﬁﬁﬁn com ‘
Passwot:  [eewwes veven] \
[] Passwort fiir spaters Verwendung speichem
Abbildung 47: Anmeldung an Office365
Anmeldung werden auch fur die Cloud-Installationen

Nach einer

erfolgreichen

Organisationskonfiguration, Connector-Konfiguration und Empfangerkonfiguration verftigbar.

IQatei Aktion  Ansicht 7 I

&= == |

[$] OfficeMaster Exchange Administration
4 I Office365 - Ferrari electronic AG
2] Organisationskonfiguration
ZL, Connectorkonfiguration
33 Empféngerkonfiguration
8 Tools

B OfficeMaster Administration

| Aktionen

Office Master
. | OfficeM far Cloud-Is ionen
F|e1 FANT | oiciiner e Adnriiion
electronic bitp://www ferrarilsctronic de  http://forum femari-slectronic d

Cloud Installation

Qrganisation: Office365 - Ferrari electronic AG
Verbindung: outlook. office365.com
Anmeldung: administrator @ferrariag. onmicrosoft.com

Ansicht »
[ Hite

OfficeMaster fiir Cloud-Installationen

Benutzen Sie die OfficeMaster Exchange Verwaltung um auch Cloud-
Instalationen fir den OfficeMaster-Einsatz zu administrieren. Vor jeder
Cloud-Administration ist eine Anmeldung erforderiich, um sich an den
Zielsysternen zu authentifizieren. Es werden verschiedenste Szenarien
unterstiitzt. v

Abbildung 48: Konfigurationsubersicht

die

Bereichsknoten  fur

Die Konfiguration des Connectors und der Benutzer kann nun vorgenommen werden. Die hinzugeflugte Konfiguration ist fur

alle Benutzeranmeldungen am lokalen Computer sichtbar.
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6.4 Konfiguration einer Office365-On-Premise-Hybrid-Installation

Die Office365-On-Premise-Hybrid-Installation benutzt zwar ein lokales Active Directory, jedoch kénnte eine Anmeldung an
Office365 notwendig sein. Dies entscheidet sich je nach Speicherort der benutzerdefinierten Eigenschaften. Die lokale
Administration sollte deshalb mit dem Haken im lokalen Mandantenbereich ausgeschaltet werden. Die Knoten werden dann
aus dem Bereichsfenster entfernt. Um dann eine Konfiguration vorzunehmen, figt man nun im Cloud/Office365-
Organisationsbereich eine neue Organisation hinzu.

Datei Aktion Ansicht ©

e

OfficeMaster Exchange Administration | |20 0 70 2 00T
OfficeMaster

Ansich
OfficeMaster fiir MS Exchange Server necht

1 Hilf
Fe1 ra rl OfficeMaster Exchange - Administration n e
electronic

http./fwww femari-electronic.de  hitp.//forum femari-electronic de

Entfemen, beabeiten oder filgen Sie neus On-Premise-Organisationen der Verwaltung hinzu.

I:l'}lHlnzungen..‘ /" Bearbeiten... X

On-Premise Organisation Server Administratives Korto

altung anzeigen:

Entfemen, bearbeiten oder figen Sie neue Exchange Server basierte Cloud-Installationen hinzu.
== Hinzufﬁgen...l_ /" Bearbeiten.. 2

Cloud-Organisation Server Administratives Konto

Abbildung 49: Lokale Exchange Verwaltung ausblenden und Cloud-Installation hinzuftigen

Nach Klicken des Knopfes ,Hinzufligen” 6ffnet sich ein Assistent mit den Parametern der neuen Organisation. Es sollte an
dieser Stelle ein adaquater Anzeigename fur die Organisation vergeben werden. Ebenso wird hier der Standard-Benutzername
far den Zugang zum Office365 hinterlegt. Das Passwort kann hier an dieser Stelle angegeben werden, wirde dann aber in einer
Konfigurationstabelle gespeichert werden. Dies ist sicherheitstechnisch bedenklich, weshalb dies nicht empfohlen wird. Das
Feld der Passwortangabe kann leer bleiben. Es folgt dann die Moglichkeit die Connector-Konfigurationsdatei anzugeben.

n |0fﬁc3365 _ Ferrar electronic AG Connector-Korfigurationsdatei:
i ]
Active Directory / Office 365 Cloud - Hybrid Installiati

Das administrative Konto {Organisations-Administrator) wird fir den Zugriff auf die L Active o s oud - Hybrid Instaltion

Organisation bendtigt [] OfficeMaster Basisknoten befindet sich im Active Directary

Benutzemame: |administr:|10r@fenariag.m i Korfigurationsdatei des Basisknotens:

Fasswort: | | | |:|

[7] Lokale Anmeldedaten fiir den Active Directory-Zugriff verwenden
Es wird nicht empfohlen, das Passwor an dieser Stelle anzugeben. [] Berutzerkorfiguration basiert auf Eintrigs im Active Dirscory
| czmee || weters | [ Abbrechen [ <amck || weter> |[ Abbrechen

Abbildung 50: Hinzufiigen einer neuen Cloud- Abbildung 51: Angabe der Konfigurationsdatei
Organisation
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Nach dem Auswahlen der gemeinsamen Connector-Konfigurationsdatei, die wahrend der Connector-Installation angegeben
wurde, Offnet sich ein Fenster, in dem der zusténdige Connector ausgewéhlt werden musste. Da die Datei mehrere
Connectoren beinhalten kann, sollte hier der richtige Connector ausgewahlt werden.

=) BCS Connector - Auswahl = = - 7 OfficeMaster Exchange - Office365 Organisat...| = | & -
3 Wahlen Sie einen Connector aus, der der Korfiguration hinzugefiigt werden sall. c ctor-Konfiaurationsdatei: C. ctor for BCS (0UTLOOKOFFICE355-MSK 16F
S04 MWMocalhost\FFACCESS'connectorcorfiguration .cfg) ornectorfiomigurationsdatel. Lennectartor ! - -
|\\Ioca\hast\FFACCESS\connectorconfigumtion.cfg | I:I
Mame Mail Server Messaging Server - - - -
b4 Connector for BCS (OUTLOOKOFFICE36... outlook ofiice365.com MSX16FMS Active Directory / Office 365 Cloud - Hybrid Installation
[] CfficeMaster Basisknoten befindet sich im Active Directary
Korfigurationsdatei des Basisknotens:
[\\MSX16FMS\FFACCESS connectorconfiguration ofg =]
[ Lokale Anmeldedaten fiir den Active Directory-Zugriff verwenden
Benutzerkorfiguration basiert auf Eintrage im Active Directory
[ <ammc || wete> |[ Apbechen |
Abbildung 53: Konfigurationsparameter automatisch
befullt
| 0K | [ pbrechen

Abbildung 52: Auswahl des Connectors

Nach der Auswahl des Connectors sollte sich der Konfigurationsdialog automatisch ausftllen. Es sind ggf. die eingetragenen

Werte und angehakten Felder auf Richtigkeit zu kontrollieren.

Connector-Konfigurationsdatei

An dieser Stelle wird die Konfigurationsdatei angegeben, die bei der Connector-Installation angegeben wurde.

Active Directory / Office 365 Cloud —Hybrid Installation

Wenn diese Option aktiviert wird, wird die Administration auf den Zugriff in ein Active Directory vorbereitet. Dies ist bei einer
Hybrid-Installation der Standardfall.

OfficeMaster Basisknoten befindet sich im Active Directory

An dieser Stelle wird angegeben, wo sich die Globalen Benutzerdaten befinden. Bei Aktivierung der Funktion befinden sich die
Daten in einem Active Directory-Knoten. Bleibt die Option inaktiv, muss eine Konfigurationsdatei angegeben werden, die die
Globalen Benutzerdaten beherbergt.

Konfigurationsdatei des Basisknotens

Wenn bei der Connector-Installation angegeben wurde, dass sich die Globalen Benutzerdaten in einer Konfigurationsdatei
befinden, so sollte diese an dieser Stelle angegeben werden. In aller Regel wird sich dieses Feld automatisch nach Auswahl der

Connector-Konfigurationsdatei beftllen.
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Lokale Anmeldedaten fur den Active Directory-Zugriff verwenden

In aller Regel kann fur den Zugriff zu einem Active Directory ein Server und ein Zugriffskonto angegeben werden. Wird jedoch
diese Option aktiviert, entfallen die optionalen Benutzerdaten. In diesem Fall wird das Windows-Anmeldekonto fur den Zugriff
auf das Active Directory verwendet.

In aller Regel wird sich dieses Feld automatisch nach Auswahl der Connector-Konfigurationsdatei beftllen.

Benutzerkonfiguration basiert auf Eintrage im Active Directory

Um die OfficeMaster-Benutzer-Eigenschaften korrekt administrieren zu kénnen, muss die Administration wissen, wie die
Eigenschaften gespeichert sind. Bei Aktivierung der Option werden die Daten im Benutzerobjekt des zu administrierenden
Benutzers im Active Directory gelesen und gespeichert. Bleibt die Option inaktiv werden die Eigenschaften aus dem
Benutzerpostfach ausgelesen und auch im Benutzerpostfach gespeichert. In aller Regel wird sich dieses Feld automatisch
nach Auswahl der Connector-Konfigurationsdatei beftllen.

Im nachsten Schritt kénnen Anmeldedaten fur die Anmeldung an ein Active Directory angegeben werden.

1 OfficeMaster Exchange - Office365 Organisat_|;|£-

Bearbeiten, entfemen oder fligen Sie Microsoft Active Directory™ Domanencontroller
hinzu. Geben Sie hierfir glltige Anmeldedaten an..

EﬂEHinzqu’lgen..‘ /‘ Bearbeiten... 2

Domanencontraller

Benutzemame: | [EAEIEROIIETR Pot [ 0

Passwort: | |

| cmmick || wete> |[ mpbrechen |

Abbildung 54: Active Directory Zugangsdaten

Liste der Domanen-Controller

Fur die Verbindung mit einem Active Directory kann hier eine Liste von Domanen-Controllern (AD-Verzeichnisdienstleistern)
hinterlegt werden. Es kénnen vollqualifizierte Domanennamen, NetBIOS-Namen und auch IP-Adressen angegeben werden.
Wird diese Liste leer gelassen, versucht das ADSI (Active Directory Service Interface) automatisch den nachsten Domanen-
Controller der aktuellen Windows-Anmeldung zu ermitteln.

Benutzername und Passwort

Die Anmeldedaten bestimmen das Konto, mit dem eine Anmeldung durchgefiihrt werden soll. Die Angabe des
Benutzernamens erfolgt in der Notation DOMANE\Benutzername.

Port

Die Kommunikation mit dem Active Directory erfolgt normalerweise tber verschlisselte RPC (Remote Procedure Call)-
Mechanismen. Es kann jedoch auch ein dedizierter Kommunikationsport fir LDAP (Lightweight Directory Access Protocol Port
389) angegeben werden. Die reine Kommunikation per LDAP ist jedoch langsamer, als die Standardverbindung. Um die
Standardverbindung zu nutzen, kann der Eintrag leer sein, oder es kann eine Null angegeben werden.
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Im letzten Schritt des Assistenten werden erweiterte Parameter abgefragt.

Diese sollten nicht verandert werden. Die Parameter stellen die Basis fur

e

1 gundlegende Ar 1.
Diese Werte solten nur von geschutem Personal verandert werden.

die grundlegende Verbindung zum Office365 dar.
G Die erweterten Parameter b

Verbindungs-URI: | SF R e et
Werbindungsport: l:l

[v] 55L (Securs Socket Layer)fir die Verbindung verwenden
[] Verbindungszertifikat verfizieren

Standardwerte

[ <zmicc || Fetiggelen | [ Atbrechen |

Abbildung 55: Erweiterte Parameter

Nach Beenden des Assistenten zum Hinzufligen der Organisation, fugt sich im Bereichsfenster (linke Seite) eine neue
Organisation hinzu. Mit einem Klick auf den Knoten Anmeldung kann die entsprechende Authentifikation zum Office365
erfolgen.

Datei  Aktion

Y

OfficeMaster Exchange Administration | |20 o) 1o VL i T T [ At
4 I Officed65 - Ferrari electronic AG ktionen :
?x Anmeldung OfficeMaster iii I

Ansicht
50 Tools OfficeMaster fiir MS Exchange Server e

1 q il
Fe1 ra rl OfficeMaster Exchange - Administration . e
electronic

hitp ./ fwww ferari-electronic.de  http./forum ferrari-electronic.di

Entfemen, bearbeiten oder fligen Sie neus On-Premise-Organisationen der Verwaltung hinzu.
&8 Hinzufugen...  Bearbeiten... <

On-Premise Organisation Server Administratives Konti

<] m

[[] Lokale Exchange-Verwaltung anzeigen

Entfemen, bearbeiten oder fligen Sie neus Exchange Server basierte Cloud-Installationen hinzu.
& Hinzufugen... 7 Bearbeiten.. <

Cloud-Organisation Server Administratives Korto
1l Office365 - Ferar electronic AG outlook office 365.com

<l

Abbildung 56: Hinzugefiigte neue Organisation

Im Cloud/Office365-Organisationsbereich lasst sich die hinzugefligte Organisation bearbeiten oder wieder entfernen.
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Die hinzugefuigte Organisation sieht jeweils eine interaktive Anmeldung vor.

@ OfficeMaster Exchange Administration 0 Anmeldung an eine Organisation | Aktionen
a4 [ Office365 - Ferrari electronic AG -

VL Anmeldung Office Master A I

& Tools Ansicht 4
Der angewahlte Zugriffsmodus benétigt Anmeldedaten fir die Administration der "
Objekte in der Cloud. Bitte geben Sie einen gultigen Anmeldenamen und sin ﬂ Hilfe
Passwort an

Benutzemame: |adm\m5tmtur@fenariag.unmicrusuﬁ.cum |

Passot:  [ssssessnsesesessnsene |

[] Passwort fir spatere Verwendung speichem

Der angewahite Zugriffsmodus benatigt Anmeldedaten fir die Administration der
Objekte im angegebenen Verzeichnisdienst. Bitte geben Sie einen gltigen
Anmeldenamen und ein Passwort an.

Benutzemame: |MSX16MRDOM \admin |

Passwort: [seeceescrsnccescncnae |

["] Passwaort fiir spaters Verwendung speichem

Abbildung 57: Anmeldung an Office365 und an einem Active Directory

Nach einer erfolgreichen Anmeldung werden auch fur die Cloud-Installationen die Bereichsknoten fur

Organisationskonfiguration, Connector-Konfiguration und Empfangerkonfiguration verfugbar.

OfficeMaster Exchange Administration E OfficeMaster Administration | Aktionen I

4 () Office365 - Ferrari electronic AG iii i ii i ~ _
%] Organisationskonfiguration OfficeMaster

L. Connectorkonfiguration ~ _ Ansicht 4
2. Empfangerkenfiguration F - OfficeMaster fur Cloud-Installationen Hiffe
@8 Tools le‘ltra rl (ifficeMaster Exchange - Administration

electronic hitp /#www ferari-electronic.de  http./forum femari-electronic d

Cloud Installation

Organisation:  Office365 - Ferrari electronic AG
Verbindung: outlook.office365.com
Anmeldung: administrator @ferrariag, onmicrosoft.com

OfficeMaster fiir Cloud-Installationen ~

Benutzen Sie die OfficeMaster Exchange Verwaltung um auch Cloud-
Instalationen fiir den OfficeMaster-Einsatz zu administrieren. Vor jeder
Cloud-Administration ist eine Anmeldung erforderlich, um sich an den
Zielsystemen zu authentifizieren. Es werden wverschiedenste Szenarien
unterstitzt. Vv

Abbildung 58: Konfigurationsubersicht

Die Konfiguration des Connectors und der Benutzer kann nun vorgenommen werden. Die hinzugeflugte Konfiguration ist fur
alle Benutzeranmeldungen am lokalen Computer sichtbar.
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6.5 Konfiguration einer Lokalen Exchange Server Installation

Die Unterstutzung einer lokalen Exchange Server Installation mit der Komponente msxbcsgate stellt einen Sonderfall dar, da
diese Funktionalitaten mit der Komponente msx2kgate bereitgestellt werden. Sollte trotzdem eine derartige Konstellation
vorliegen, so wird diese Art der Installation mit der lokalen Exchange Administration konfiguriert. In diesem Fall sollte die Lokale
Exchange Verwaltung aktiviert bleiben.

Datei  Aktion  Ansicht

B OfficeMaster Administration |Aklinnen
Local Exchange Administration iii I I i I I .
lsi5; Organisationskonfiguration OfficeMaster |
. Ansicht
&z Connectorkonfigurstion OfficeMaster fiir MS Exchange Server

h Empfingerkenfiguration 1 Hilfe
@ Tools Fe1 ra rl OfficeMaster Exchange - Administration n
electronic

hittp://www ferarielectronic.de  hitn:/forum ferar-electronic di

Entfemen, bearbeten oder filgen Sie neue On-Premise-Organisationen der Verwaltung hinzu
EEEI Hinzufiigen... /7 Bearbeiten... 2
On-Premise Organisation Server Administratives Kont

< m

[+ Lokale Exchange-Verwaltung anzeigen

Abbildung 59: Lokale Exchange Verwaltung verwenden

Die weitere Verfahrensweise zur Verwaltung hangt von der Art der Installation ab. Bei der Installation des Connectors wurde
bestimmt, an welcher Stelle globale Benutzerdaten abgespeichert werden. Werden diese Daten im Active Directory
gespeichert, muss in der Organisationskonfiguration nichts hinzugeftigt werden. Die Basisknoten im lokalen Active Directory
werden automatisch dargestellt. Wenn sich jedoch die Daten in einer Konfigurationsdatei befinden, so muss diese der
Konfiguration hinzugefligt werden.

Datei  Aktion Ansicht 2

@ n

TS IER SRS CLULE LR ELI ER Globale OfficeMaster Konfiguration | Aktionen

4 Local Exchange Administration . -
) OfficeMaster |
lziz. Organisationskonfiguration - -
=2 Connectorkonfiguration Name Funktion Version g Cloud-Konfigurationsdatei hinz..

h Empfangerkonfiguration Globale Konfiguration (Konfigurationsdatei) Ansicht 3
@ Tools e 4 Office Master Globaler Basisknoten {Datei) ﬂ Hilfe

Abbildung 60: Lokalen Basisknoten (Datei) hinzufiigen

Nach dem Hinzufligen kénnen die globalen Benutzerdaten konfiguriert werden.
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Um die Eigenschaften des Connectors (Komponente msxbcsgate, ,,Connector for BCS") zu konfigurieren, muss in der
Connector-Konfiguration die Konfigurationsdatei des Connectors hinzugefugt werden.

Datei  Aktion Ansicht 2

@ 2[p

TS ERSSS LR EL B OfficeMasier Connecior Konhiguration | Aktionen

4 L.ocal Exchange Administration W Filter setzen N
lziz. Organisationskonfiguration = - -
i‘q Connectorkonfiguration Mame Funktion Version i Cloud-Konfigurationsdatei hinz...

2., Empfingerkonfiguration Z¢: Frontend M3 Exchange Server Version 15.1 (Build 302254} | & Erweiterte Domaneneinstellungen
@ Tools .%Mai\bom Postfach Version 15.1 (Build 30225.4]
E. MSX16MRDC  Hub Transport, Client Zugr#f, Postfach, Unfi_ Version 15.1 (Buid 30225 4]

Ansicht

[ Hiife

%, MSX16MRDC

Exchange Connectoren

Mame Sendeserver Messaging Se ~
Online/Cloud-Exchange-Connectoren
(| Connector for BC SX16MRDC-MSX16FMS)  MSX16MRDC MSX16FMS

Abbildung 61: Connector-Konfigurationsdatei hinzufuigen

Nach dem Hinzufigen der Konfiguration stellt sich der Connector in der Liste der Exchange-Connectoren dar. Die
Eigenschaften konnen nun konfiguriert werden.

Konfigurationsdateien, die in der lokalen Exchange Konfiguration hinzugefiigt wurden, sind nur fir den angemeldeten Benutzer
sichtbar.

Im Knoten der Benutzereigenschaften muss nichts unternommen werden. Die Benutzerobjekte werden automatisch angezeigt

und kénnen sofort administriert werden.
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6.6 Konfiguration Globaler Benutzerdaten

Die Globalen Benutzerdaten werden in der Organisationskonfiguration in den Eigenschaften des Basisknotens administriert.

155 OfficeMaster Administration - [OfficeMaster Exchange Administration\Local Exchange Administration\Organisationskonfigur... | = =l -
Datei Aktion Ansicht 7

=z
OfficeMaster Exchange Administration | |12 8 TR0 0 T o TR T Konfiguration Aktionen

4 M Local Exchange Administration

% Organisationskonfiguration OfficeMaster Organisationskonfiguration 4
Sz Connectorkenfiguration Name Funktion Version s Cloud-Kenfigurationsdatei hinz...
.!.ci Empfangerkenfiguration Globale Konfiguration (Konfigurationsdatei) Ansicht »
8 Tools 3| Ofice Master Globaler Basisknoten (Daie) Hike

7<  Entfernen Entf

Speichern unter ...

Wiederherstellen ...

Objektverwaltung zuweisen
g Cloud-Kenfigurationsdatei hinzufiigen
Aktualisieren F5

Eigenschaften

Hilfe

Abbildung 62: Basisknotenkonfiguration (Globale Benutzerdaten)

6.6.1 Aligemeine Einstellungen

An dieser Stelle kann eine globale allgemeine Einstellung vorgenommen werden, an denen sich alle OfficeMaster Exchange-

Connectoren der Organisation orientieren.

31 OfficeMaster - Lokale Konfiguration =12 ll| Globales Verzeichnis (fiir Deckblatter etc.)
Allgemeine Einstellungen | Benutzervorgaben (FAX) | Benutzervorgaben (Voice) | Benutzemechte |
Globale Korfiguration fir FAX, SMS und Voice Fur das Hinterlegen von Deckblattern, Unterschriftsdateien,
d Globales Ve hini: "\MSX16FMS\FFACCESSY v . . . . . .
@l Coresomaame :2 ‘E| Briefpapierdateien und Anruferbildern muss hier ein globales
Sprache: Deutsch v
Nechicrtnfomt:  [BHTHL - Loyaue OffceMaster 7 Verzeichnis als UNC-Pfad angegeben werden, das der Struktur der
HTMLVotage:  [@<leers v| FFACCESS-Freigabe entspricht. Das bedeutet, die Connectoren
Optionen Emitteln von Absender- und Empfangerinformationen . . . .
I Glbaies Acesduch 7 Mirosft Actve Drscioy erwarten an dieser Stelle Unterverzeichnisse mit den Namen COVER
Egzzjcﬁ"g::efae”“’*"E'Ma“'P"’“” (Deckblatter), LETTER (Briefpapierdateien), SIGN (Unterschriften) und
Giobale FaxConnector-Korfiguration PICTURE (Anruferbilder). Eine Administration dieser Verzeichnisse ist

; | Vemancvergaben

2 stk (CAA08) 2o meicne Pt v an dieser Stelle nur dann sinnvoll, wenn mehrere OfficeMaster-
- Verbindung standardmaCig anfordem

ECM (Fehlercomekctur) verwenden

[ Fenauouung (20 200Kn] venwenden Connectoren in einer Organisation existieren. Im Rahmen der

Deckblattmodus: | B Unterdricken, wenn Nachricht leer v] Installationen kann es vorkommen, dass dieses Verzeichnis verandert
Zeit-und Dingichkedssteuenung (Versand anhand per E-Mal-Priortt) wird. Der Administrator hat die Méglichkeit in Abstimmung mit den
Niedrige Prioritat 0 sofort prionisiert . . . . . .
’ ) Betreibern der weiteren Connectoren ein Basisverzeichnis anzugeben.
Normale Prioritat [ sofort  [] priorisiert
Hahe Prirtat vl sofon ] prorser Wird bei der Installation die Variante Globale Einstellungen im lokalen
Domanenobjekt speichern gewahlt, verflgt jeder Standort Uber ein

eigenes globales Verzeichnis.

Abbildung 63: Registerkarte Aligemeine Einstellungen

Sprache

Hier kann eingestellt werden, ob die Benachrichtigungen, die die Connectoren an die Benutzer schicken, in Deutsch, Englisch,
Franzosisch oder Spanisch erzeugt werden sollen. In den empfangerspezifischen Einstellungen kann diese Einstellung fur
jeden einzelnen Benutzer geandert werden.
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Nachrichtenformat

Die OfficeMaster-Connectoren sind in der Lage, die Rickmeldungen sowie die eingehenden Dokumente in verschiedenen
grafischen Anpassungen zu erzeugen. Es kann zwischen folgenden internen Optionen gewahlt werden:

Nur Text

Die Dokumente werden als E-Mail im Textformat erzeugt. Diese Einstellung bietet die groBte Kompatibilitat zu allen

Benutzerprogrammen, die mit dem Exchange Server verbunden werden kénnen.
HTML-Layout Neutral, OfficeMaster und Outlook

Die HTML-Layouts sind grafische Nachrichtenformate. Die Nachricht wird als HTML-Nachricht erzeugt und enthalt
bei Faxdokumenten die jeweils erste Seite der angehangenen Dokumente als Vorschau.

Da Ruckmeldungen die konvertierten Anhangdateien einzeln enthalten, wird jeweils die erste Seite jedes Anhangobjektes in
der Nachricht direkt angezeigt. Das Format der enthaltenen Vorschaugrafik (PNG) ist unabhéangig vom eingestellten Format
der eigentlichen Anhangdateien. Die drei auswahlbaren internen Layouts enthalten verschiedene farbliche Gestaltungen. Es

obliegt dem Administrator das Layout auszuwahlen. StandardmaBig ist das Layout OfficeMaster eingestellt.

HTML-Vorlage

Neben den intern implementierten HTML-Formatvorlagen kénnen fir weitere Anpassungen spezielle externe Formatvorlagen
geladen werden. Diese werden in einer speziellen HTML/XML-Variation erzeugt und kénnen im Globalen Cover-Verzeichnis
neben den normalen RTF-Deckblattern abgelegt werden. Diese speziellen Vorlagendateien (*.HTL) speichern komplette
Sprachsatze an HTML-Vorlagen und konnen somit das Erscheinungsbild der eingehenden Dokumente nachhaltig beeinflussen
und gegebenenfalls an das Corporate Design der eigenen Firma angepasst werden. Das HTL-Editor-Programm und eine
Dokumentation der HTL-Scriptsprache kann dem Verzeichnis <SERVER>\FFACCESS\Redist\Tools entnommen werden.

Ermitteln von Absender- und Empfangerinformationen

Die Connectoren konnen ein- und ausgehende Rufnummern in Namensinformationen auflésen. In welchen Datenbanken
standardmaBig gesucht werden soll, kann hier angegeben werden.

Globales Adressbuch / Microsoft Active Directory

Bei Aktivierung dieser Option werden eingehende Rufnummern und ausgehende Deckblattinformationen aus Active
Directory-Benutzerdaten bzw. Active Directory-Kontaktdaten ermittelt. Diese Option stellt eigentlich nur sicher, dass
interne Rufnummern aufgeldst werden, da Kontaktdaten in aller Regel nicht im Active Directory gespeichert werden.

Private Kontakte (Benutzer-E-Mail-Profil)

Mit , privaten Kontakten* sind Kontaktinformationen gemeint, die im Mailprofil des Absenders bzw. bei eingehenden
Dokumenten des Empfangers gespeichert sind. Dabei handelt es sich nicht um private Ordnerdateien (PST-Dateien),
die in das Mailprofil eingebunden wurden. Es sind hier lediglich die Kontakteordner des E-Mail-Profiles gemeint. Es sei
angemerkt, dass diese Funktion nur erfolgreich benutzt werden kann, wenn das Dienstkonto der Connector-
Komponente entsprechende Leserechte auf den Postfachspeicher des entsprechendes Benutzers besitzt.

Offentliche Ordner

Die Adressbuchauflésungen der Connectoren beziehen sich im Allgemeinen auf Deckblattfelder und Informationen
der Absender eingehender und ausgehender Dokumente oder Nachrichten. Da die meisten Informationen solcher
Absender nicht als Active Directory Kontakte gespeichert werden, sondern als Kontaktelemente in Offentlichen
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Ordnern zur Verfligung stehen, kann bei Aktivierung dieser Funktion ein solches Element als Datenquelle benutzt
werden. Es gilt das erste gefundene Kontaktelement. Doubletten werden anhand des Anzeigenamens eingegrenzt.
Da jedoch keine weiteren Informationen zum Auffinden der Daten benutzt werden kénnen, werden Doubletten nicht

als Fehler erkannt. Es wird hier der erste gefundene Eintrag benutzt.

Hinweis!

4 Die angegebene Suche in den privaten Kontakten und den Offentlichen Ordnern beziehen sich bei diesen
Einstellungen auf Echtzeitsuchen. Solche Suchprozesse kénnen betrachtliche Zeit in Anspruch nehmen. Als
Alternative steht den Connectoren die Metacache-Datenbank zur Verfligung, die unabhangig, von diesen
Einstellungen funktioniert.

Versandvorgaben
Visitenkarten (VCARDS) als zusatzliche Faxseite versenden

Im Microsoft® Outlook kann individuell eingestellt werden, ob die elektronische Visitenkarte des Outlook mit
versendet wird. Diese Ubliche Option bei E-Mails kann auch beim Faxversand benutzt werden. Beim Einschalten dieser

Option wird die Visitenkarte zusatzlich als separate Seite in das Fax konvertiert.
64k - Verbindung standardmaBig anfordern

Die OfficeMaster Card unterstiitzt den Faxprotokollstandard G3C, der im Rahmen der Faxgruppe 3 die Ubertragung
mit 64 kBit/s auf ISDN-Leitungen erlaubt. In diesem Fall wird bei Einsatz der OfficeMaster Card zunachst versucht,
zur Gegenstelle eine 64 kBit Verbindung aufzubauen und das Fax bzw. die Datei mit dieser Geschwindigkeit zu
Ubertragen. Ist dies erfolgreich, werden deutliche Zeit- und Kostenersparungen wirksam. Schlagt dieser Versuch fehl,
weil die Gegenstelle nicht Uber die entsprechende Funktion verflugt, muss erneut ein Verbindungsaufbau erfolgen, bei
dem die Standardgeschwindigkeiten angewendet werden. Durch die zweimalige Anwahl wird zuséatzliche Zeit benétigt.
Falls die Option aktiviert wurde, hat der einzelne Benutzer die Moglichkeit, sie fur seinen Versandauftrag im Rahmen
der Versendeoptionen zu deaktivieren.

ECM (Fehlerkorrektur) verwenden

Mit dieser Option wird festgelegt, dass die Ubertragung eines Faxes bzw. einer Datei unter Ausnutzung der
Fehlerkorrekturmoglichkeit erfolgen soll, falls die Gegenstelle diese technische Funktion unterstitzt. Dadurch erfolgt
bei schlechteren Ubertragungsleitungen die Ubermittiung der Daten fehlerfrei. Der fehlerbehaftete Datenblock wird
erkannt und wiederholt. Es wird empfohlen, diese Funktion nicht auszuschalten, da sie ggf. von den Anwendern je

Auftrag abgeschaltet werden kann.
Feinauflosung (200 x 200 dpi) verwenden

Wird diese Option deaktiviert, werden alle Faxe mit Standardauflésung (200 dpi horizontal, 100 dpi vertikal)
Uibertragen. Dies spart gegentiber der Feinauflésung (200x200 dpi) erhebliche Ubertragungszeit und Kosten ein. Der
einzelne Benutzer hat die Moglichkeit, flr seinen Versandauftrag im Rahmen der Versendeoptionen die Auflosung

individuell vorzugeben.
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Bei einer Uber Microsoft® Exchange als Fax verschickten Nachricht kann standardmagig ein Deckblatt vorangestellt werden.

Mit dem Auswahlfeld kann das Deckblatt bzw. der Vorspann beeinflusst werden.

Deckblatt nie unterdriicken

Mit dieser Option wird erreicht, dass immer ein Deckblatt (falls eingerichtet) gesendet wird.

Deckblatt unterdriicken, wenn Nachricht leer

Falls in der eigentlichen Nachricht kein Text enthalten ist, sondern ausschlieBlich ein Dateianhang, kann mit dieser

Option das Deckblatt unterdrtickt werden. Enthalt das Feld Betreff: Daten, werden diese ignoriert. Davon sollte

Gebrauch gemacht werden, wenn der Dateianhang selbst entsprechende Informationen enthalt, z.B. ein in einem

Textprogramm erstelltes Deckblatt.

Deckblatt unterdriicken, wenn Nachricht und Betreff-Feld leer

Mit dieser Option wird ein Deckblatt nur dann unterdriickt, wenn sowohl die Nachricht als auch das Feld Betreff leer

sind. Sie sollte also benutzt werden, wenn in jedem Fall ein Deckblatt erzeugt werden soll, falls das Betreff-Feld

ausgefullt wurde, da dieses typischerweise auch in das Deckblatt integriert wird.

Zeit- und Dringlichkeitssteuerung (Versand anhand per E-Mail-Prioritat)

Mit diesen Optionen kénnen die Versandzeiten von Fax- und SMS-Dokumenten anhand der E-Mail-Prioritat eingestellt werden.

Mit der Option ,priorisiert” kann angegeben werden, ob die Dokumente im versendenden Messaging Server ebenfalls

priorisiert innerhalb der Warteschlangen behandelt werden. Die Option ,priorisiert” sollte nur bei hoher E-Mail-Prioritat

verwendet werden, da sie die Einordnung der Dokumente in der Server-Warteschlange beeinflusst.

6.6.2 Benutzervorgaben (Fax)

Als globale Einstellung kann hier eine Benutzervorgabe erstellt werden, die allen nicht einzeln administrierten Benutzern der

Organisation automatisch zugeordnet wird. Diese Registerkarte entspricht den Einstellungen der Benutzeradministration.

@1 OfficeMaster - Lokale Konfiguration == -
Algemeine Enstellungen | Benutzervorgaben (FAX) | Benutzervorgaben (Voice) | Benutzemechte |
Initiale Benutzenvorgaben filr FAX
;1 1 Kennung [#449 3328 455 960 v
Kopfzeie ‘@Fenari electronic AG| v |
Deckblatt: [@ydeer v
Unterschft [ deer> vl
Kostenstelle [y deer> v]
Briefpapier Anhang: ‘@ <eers v |
Briefpapier wiederholen (stzte Seite)

Nur erste Seite des Briefpapiers verwenden

Brcfpapier Nachricht: [, deer> v
Briefpapier wiederholen (stzte Seite)

Nur erste Seite des Briefpapiers verwenden
Rickmeldungen: [ Fositive und Negative als Mail mit Anhang v

[] Gesammette Riickmeldungen fir Rundfaxe
Dateiformat [@47IFF - Fax Gruppe 4 vl

[] PDF mit OCR-Informationen
Elektron. Faxsignatur: ‘@Abscha\ten v|
[ ok ][ Apbrechen | [ Ubemehmen |

Abbildung 64: Benutzervorgaben fur Fax
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Kennung

Hier kann global fur die Benutzer der Organisation die Faxkennung
eingestellt werden, die in der Kopfzeile eines versendeten Faxes
erscheint. Die Angabe sollte nach internationaler Norm in der Form
+Landercode Vorwahl (ohne fuhrende 0) Rufnummer
Durchwahlnummer erfolgen.

Beispiel: +49 3328 455 960

Durch die individuelle Angabe der Kennung wird erreicht, dass die
Faxnummer des Absenders einschlieBlich Durchwahlnummer korrekt
Ubermittelt wird, entsprechende Antwortfaxe also direkt an ihn
adressiert werden kénnen. Wird die Angabe weggelassen, werden die
Daten verwendet, die bei der Einrichtung des Messaging Servers
festgelegt wurden.
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Kopfzeile

In dieser Zeile kann global fur die Benutzer der Organisation ein Kopfzeilentext eingegeben werden. Dies kann z.B. der

Firmenname erganzt um die jeweilige Abteilungsbezeichnung sein.

Deckblatt

An dieser Stelle kann ein Deckblatt aktiviert werden. Dieses Deckblatt ist eine RTF-Datei, deren Name im zugehérigen Feld
eingetragen wird. Deckblatter werden in dem Unterverzeichnis Cover gespeichert, das bei der Installation automatisch
angelegt wird. Die Standardeinstellung fir das Deckblatt ist inaktiv. Falls ein Deckblatt aktiviert wurde, gilt dieses fur alle Faxe,
die tber die Connectoren dieser Organisation versendet werden, falls nicht der jeweilige Benutzer das Recht hat, das zentral
vorgegebene Deckblatt abzuschalten bzw. durch ein eigenes zu ersetzen.

Hinweis!

) Falls zum Erzeugen eines Deckblatts Microsoft® Word verwendet wurde, wird dringend empfohlen, auch fur
die zentrale Konvertierung der Nachricht Microsoft® Word zu nutzen, da es RTF-Dateien erzeugt, die von
dem internen RTF-Konverter, den Microsoft® Exchange zur Verfligung stellt, und auch von Quick View Plus
in aller Regel nicht richtig interpretiert werden. Dies gilt insbesondere, wenn in Microsoft® Word komplexere

Formate wie Tabellen und Positionsrahmen verwendet wurden.
Unterschrift

Es kann an dieser Stelle der Name einer Unterschriftendatei angegeben werden. Die Standardeinstellung ist inaktiv. Angezeigt
werden die Namen aller Unterschriftendateien, die im Unterverzeichnis SIGN gespeichert wurden. Es ist auch die Angabe eines
weiteren Namens moglich. Es muss in diesem Fall aber sichergestellt werden, dass eine entsprechende Deckblattdatei in das
Unterverzeichnis SIGN gespeichert wird, bevor das System genutzt wird.

Hinweis!

\\J Es liegt in der Verantwortung des Administrators, den einzelnen Benutzern ihre zugehorige
Unterschriftendatei richtig zuzuordnen. Die Unterschriftendatei muss vom Typ RTF sein, damit sie an der
richtigen Stelle in die Microsoft® Exchange Nachricht integriert werden kann. Sie entsteht dadurch, dass eine
Unterschrift eingescannt wird, in einer Grafikdatei z.B. vom Typ PCX abgelegt wird und diese Datei
anschlieBend in eine RTF-Datei als Objekt importiert wird. Der interne Konverter kann keine Objekte in RTF-
Dateien konvertieren, deshalb muss fur diesen Fall Microsoft® Word oder Alternativen als Konverter
eingestellt werden.

Kostenstelle

Die Angabe der Kostenstelle bezieht sich auf einen Eintrag der Logdatei, die vom Messaging Server erzeugt wird. Die Angabe
an dieser Stelle macht nur Sinn, wenn Benutzer keine Kostenstellenangabe besitzen und der Wert auf den hier eingestellten
Wert gesetzt werden soll. Eine Kostenstelle ist ein maximal 12-stelliger Bezeichner, der den Benutzer eindeutig in der Logdatei

identifiziert.
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Briefpapier Anhang

Die Voreinstellung fur dieses Feld ist Standard d.h. das fur den Fax-Connector zentral eingestellte Briefpapier flir Anhange wird
fur den Benutzer verwendet. Dieser kann aber ein abweichendes Briefpapier einstellen. In dem Kombinationsfeld werden die
Namen aller im Unterverzeichnis LETTER gespeicherten Briefpapierdateien angezeigt. Ein neuer Name kann eingetragen
werden, wenn sichergestellt wird, dass eine entsprechende Briefpapierdatei vor Inbetriebnahme des Systems in das
Unterverzeichnis LETTER gespeichert wird. Die Nutzung der Briefpapierdatei bei mehrseitigen Dokumenten wird durch die

Kontrollkastchen gesteuert:
a) Briefpapier wiederholen (letzte Seite)
b) nur die erste Seite des Briefpapiers verwenden
Es gibt vier mogliche Kombinationen der Optionen:
1. Beide Einstellungen aus (Standardeinstellung)

Jede Seite des Briefpapiers wird der entsprechenden Seite von Deckblatt bzw. Nachricht hinterlegt. Haben Deckblatt
bzw. Nachricht mehr Seiten als das Briefpapier, erfolgt fur die Seiten von Deckblatt bzw. Nachricht, fur die kein

Briefpapier vorhanden ist, keine Hinterlegung.
2. Briefpapier wiederholen (letzte Seite)

Jede Seite des Briefpapiers wird der entsprechenden Seite von Deckblatt bzw. Nachricht hinterlegt. Haben Deckblatt
bzw. Nachricht mehr Seiten als das Briefpapier, erfolgt fur die Seiten von Deckblatt bzw. Nachricht, fur die kein

Briefpapier vorhanden ist, die Hinterlegung der letzten Seite des Briefpapiers.
3. Nur die erste Seite des Briefpapiers verwenden

Vom Briefpapier wird nur die erste Seite benutzt; sie wird der ersten Seite von Deckblatt bzw. Nachricht hinterlegt.
Die evtl. vorhandenen Folgeseiten des Briefpapiers werden nicht benutzt. Alle Folgeseiten von Deckblatt bzw.

Nachricht bleiben ohne Hinterlegung.

4. Briefpapier wiederholen (letzte Seite), nur die erste Seite des Briefpapiers verwenden

Vom Briefpapier wird nur die erste Seite benutzt. Diese Seite wird allen Seiten von Deckblatt bzw. Nachricht hinterlegt.
Rickmeldungen

Jeder Benutzer, der ein Fax versendet, kann eine entsprechende Rickmeldung als Reaktion auf den Faxversand bekommen.
Diese Ruckmeldungen kdnnen entsprechend der Moglichkeiten des Exchange Servers unterschiedlich konfiguriert werden. Die
Ruckmeldungen geben Aufschluss, ob der Versand erfolgreich beendet werden konnte oder nicht. Wird eine
Unzustellbarkeitsnachricht angefordert, erhalt der Absender flir den Fall, dass der Faxversand nicht erfolgreich abgeschlossen
werden konnte, eine Unzustellbarkeitsnachricht (Non Delivery Report, NDR), die einerseits die Fehlerursache beschreibt und
andererseits die Anderung der Faxnummer und die Wiederholung des Vorgangs erlaubt.

positive und negative als Mail
Positive und negative Rickmeldungen werden als Mail ohne konvertiertes Fax in das Senderpostfach gesandt.
positive als Mail, negative als NDR

Die positiven Ruckmeldungen werden als Mail ins Postfach gestellt, wohingegen die negativen Riickmeldungen als
Unzustellbarkeitsnachricht (NDR - Non Delivery Report) generiert werden. Der Non Delivery Report hat den Vorteil,

dass man die Nachricht ohne Probleme mit einem speziellen Knopf Erneut Senden kann.
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nur im negativen Fall, als Mail

Die Ruckmeldungen werden nur im negativen Fall als Informations-mail ins Postfach gesandt.
nur im negativen Fall, als NDR

Es wird jeweils nur bei Sendefehlern eine Rlickmeldung in Form eines NDR generiert.
positive und negative als Mail mit Anhang

In den positiven sowie negativen Rickmeldungen ist hier jeweils das Fax als konvertiertes Attachment zur Ansicht
enthalten.

positive als Mail mit Anhang, negative als NDR

Positive Ruckmeldungen werden als Mail mit konvertiertem Fax gesendet, wahrend die negativen Rickmeldungen als
Unzustellbarkeits-nachricht ins Postfach gelangen.

nur im negativen Fall, als Mail mit Anhang (empfohlen)

Normalerweise wird nach einem Faxversand vom Fax-Connector eine Nachricht an den Benutzer gesendet, in der der
erfolgreiche oder fehlerhafte Versand mitgeteilt wird. Insbesondere bei Serienfaxen ist es nicht sinnvoll, auch alle
erfolgreichen Faxtbertragungen mit einer Meldung zu quittieren. Mit der Aktivierung dieser Option werden
Quittungsnachrichten nur noch bei fehlerhaftem Versand erzeugt.

Als zusatzliche Option kann angegeben werden, dass Rundfaxe (ausgehende Faxdokumente desselben Inhaltes an mehrere
Empféanger) statt je einer RUckmeldung pro ausgehendes Fax nur mit einer Sammelriickmeldung fur alle fehlerfrei und alle
fehlerhaft versendete Dokumente rtickgemeldet werden. Diese Option gilt nicht flr Serienbriefe, die als einzelne Auftrage
behandelt werden mussen. Flr Serienbriefe ist eine Zusammenfassung der Rickmeldungen nicht moglich.

Dateiformat

Das Standardformat, in dem eingehende Faxdokumente als Anhang geliefert werden, ist TIFF/G4. Es konnen aber auch die in
der Liste angezeigten Formate selektiert werden. Welches Format flir die Attachments benutzt werden soll, hangt davon ab,
mit welchem Bildprogramm die Faxe zur Anzeige gebracht werden sollen.

Als zusatzliche Option kann hier angegeben werden, dass bei eingeschalteter Texterkennungsfunktion des Messaging
Servers ein zusatzliches durchsuchbares Dokument im PDF-Format zuséatzlich an das eingehende Dokument angehangen wird.

Elektronische Faxsignatur

Es kann an dieser Stelle angegeben werden, ob ausgehende Faxdokumente mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
versehen werden sollen. Das Setzen dieser Signatur setzt voraus, dass die verantwortlichen OfficeMaster Exchange
Connectoren eine entsprechende Signaturkomponente konfiguriert haben. Da solche Signaturen in aller Regel nur von
Einzelpersonen benutzt werden, sollte das Einschalten nicht an dieser Stelle, sondern in der jeweiligen Benutzereinstellung
vorgenommen werden.
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6.6.3 Benutzervorgaben (Voice)

Als globale Einstellung fur die Voice-Dienste kann hier eine Benutzervorgabe erstellt werden, die allen nicht einzeln
administrierten Benutzern der Organisation automatisch zugeordnet wird.

31 OfficeMaster - Lokale Konfiguration == - Aufzeichnung
|Allgemeine Einstellungen | Benut ben (FAX) |; Benutzervorgaben (Voice] || Benutzemechte ‘
Intisle Berutzervergaben fir Voice Der Aufzeichnungsmodus unterscheidet zwischen der Zustellung von
4 Afasichnung % Alle Anrufe v . . . . . . “
@ i | reinen Sprachnachrichten mit Dateianhang (,Nur Voice Nachrichten*)
Sprachverzeichnis: |9:1Deutsch v |
Voice Pl [ oie Proctsion 7 und der zuséatzlichen Zustellung einer Benachrichtigung des bloBen
Annserbid [@ycteers v| Anrufes ohne Dateianhang (,Alle Anrufe“), da der Anrufer keine
Message Waiting |9:1Keme5\gnahs|erung v| Nachrlcht hinterlassen hat
Audiodater anzeigen: [ Anzeigen v
ég\;;l:;‘Te\efnnnummer |6:1Vurlesen “’l
Verfugbarkeit prufen: |9:1 Nicht prifen v |
S [0 7 Sprachverzeichnis
[] Benutzer-PIN verschlusseln
Das Sprachverzeichnis bezeichnet den Sprachbaum des Messaging
Abfrageeraubnis 1:
Abfrageeriavbris 2 Servers. Jeder Messaging Server mit einem installierten Voice-Baum
Abfragseraubiis 3 enthalt Audioverzeichnisse, in denen die sprachrelevanten Ansagen
hinterlegt wurden. Zur Zeit der Drucklegung dieses Dokumentes konnte
zwischen ,,de" (Deutsch) und ,en” (Englisch) gewahlt werden.
[ ok |[ Abbechen || Ubemehmen |

Abbildung 65: Benutzervorgaben fir Voice-Dienste

Voice-Projekt

In diesem Feld wird das zu benutzende Voice-Projekt des Voice-Servers angegeben. Das Voice-Projekt bestimmt die
Verhaltensweise des Voice-Servers bei eingehenden Nachrichten.

Anruferbild

Das Anruferbild stellt ein Standard-Bild dar, wenn dem Benutzer kein Bild zugewiesen wurde bzw. der eingehende Anrufer
nicht aufgelost werden konnte. Dieses Bild ist eine hinterlegte Grafikdatei (PNG oder JPG), die sich im globalen Verzeichnis
,PICTURE" befinden muss. Die Grafik sollte 160 x 180 Pixel (Breite x H6he) nicht Gberschreiten.

Message Waiting

Das ,,Message Waiting“-Verhalten bestimmt die Abschaltung einer Message Waiting Lampe am Telefon des Benutzers. Das
Einschalten der Lampe wird maBgeblich durch die Messaging Server Konfiguration und die entsprechende Ansteuerung der
Message Waiting-Funktion in der TK-Anlage bestimmt. Das Abschalten unterstitzt drei Modi:

e  Zurlcksetzen durch allgemeine Fernabfrage
e  Zurlcksetzen durch abhéren mindestens einer Nachricht

e  Zurlcksetzen durch abhoren aller Nachrichten
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Audiodatei anzeigen

In dem Auswahlfeld kann angegeben werden, ob die Sprachnachrichtendatei (WAV oder MP3) in der Nachricht angezeigt oder
unterdrickt wird. Ein Unterdricken hatte den Effekt, dass die Datei nicht mehr Uber den PC-Lautsprecher, sondern nur Gber
eine Fernabfrage wiedergegeben werden kann.

Initiale PIN

Jeder Benutzer, der nicht direkt administriert wurde, benutzt diese Angabe der Initial-PIN. Bei der Fernabfrage der Voice-Box
eines Benutzers ist es sinnvoll eine PIN zu hinterlegen. Um den Funktionsablauf initial dem eigentlichen Verhalten anzupassen,
kann hier die initiale PIN hinterlegt werden.

Abfrageerlaubnis 1-3

Hier kdnnen Telefonnummern angegeben werden, die bei Anrufen von diesen Apparaten die angerufene Voice-Box sofort in
den Konfigurationsmodus versetzen. Die Abfrageerlaubnis ist nur der Vollstéandigkeit halber implementiert. Diese Funktion ist
global nicht sinnvoll nutzbar.

6.6.4 Benutzerrechte

Fur den einzelnen Benutzer der OfficeMaster Exchange-Connectoren kénnen eine Vielzahl von Berechtigungen durch den
Administrator eingestellt werden. Allen Benutzern werden automatisch diese angezeigten Rechte als zentrale Vorgabe
zugeordnet, solange keine anderen Rechte individuell fir den Benutzer eingestellt wurden. Im Fenster Benutzerrechte sind alle
Rechte, die einem Benutzer durch Aktivieren des entsprechenden Kontrollkdstchens zugeteilt werden kénnen, enthalten. Die

einzelnen Rechte haben folgende Bedeutung:

4l OfficeMaster - Lokale Konfiguration |L|£- Sendezeitpunkt andern
[ Algemeine Enstsliungsn | Bentzsnvorgaben (FAX) | Benutzsnvorgsben (Voice) | Beniizamschie |

OficeMaster Benutzenrchs Mit dieser Berechtigung ist der Benutzer in der Lage, das Datum und die

sdy | Benutzemecht ~ e . . . . .

L R — Uhrzeit fur den Versendezeitpunkt anzugeben. Wird die Option aktiviert,
94 . N . _— .
;S‘mil'f;fa”de':n haben diese Angaben Prioritat gegeniiber der Dringlichkeitsauswahl
£, Briefpapier fiir Deckblatt ausschalten . . . . . .
9| By Brcfpopier fi Anhang ausschalen hoch, mittel oder niedrig. Wird nur eine Uhrzeit ohne Datum vorgegeben,
[[] & Dateitransfer . . . . . . .

4 B Faxabnf bezieht sie sich auf das heutige Datum, falls der Zeitpunkt nicht bereits

[ & ECM ausschatten . .

] 8,G3C (82K versuchen = verstrichen ist, sonst auf den folgenden Tag.

5, Ruckmeldung mit Faxdokument anfordem

A, Deckblatt/Briefpapier pro Auftrag spezifizieren

& Unterschiift abwahlen

&, Ausdruck des ausgehenden Fax verbisten

[] &, Senden mt hoher Prioritat

[C] & Senden mit mittlerer Prioritat Auﬂ(’jsung éndern

[w] & Faxversand

[l &, Faxempfang

DS;‘;EE““’”‘““E Sgnatur ausschalen Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer beim Faxversand zwischen

¥l & sMsVersand Feinauflésung und Standardauflésung wahlen. Es empfiehlt sich, vom

v & SMS-Empfang -

il Angabl stgeteter SHS: Administrator die Standardauflésung vorgeben zu lassen, damit die

S Ubertragungszeiten und -kosten niedrig bleiben. In Sonderfallen kann
[ oc | e | [mosmemen | || di€ Qualitat der Auflsung individuell eingestellt werden.

Abbildung 66: Benutzerberechtigungen
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Deckblatt ausschalten

In der zentralen Administration kann entweder ein Standarddeckblatt fur alle Benutzer oder ein Deckblatt fir einen
individuellen Benutzer vorgegeben werden. Mit dieser Option kann das jeweils selektierte Deckblatt durch den Benutzer
unterdrickt werden z. B. wenn das zu versendende Dokument in einem Textprogramm erzeugt und dort bereits mit einem
eigenen Deckblatt versehen wird. Deckblatter bewirken zusatzliche Ubertragungszeiten und -kosten.

Briefpapier fur das Deckblatt ausschalten

Falls in der zentralen Administration die Verwendung von Briefpapier fur Deckblatter eingestellt wurde, berechtigt diese Option

den Benutzer, die Hinterlegung von Briefpapier zu unterdrtcken.

Briefpapier fir Anhang ausschalten

Falls in der zentralen Administration die Verwendung von Briefpapier flir Anhange eingestellt wurde, berechtigt diese Option
den Benutzer, die Hinterlegung von Briefpapier zu unterdricken.

Dateitransfer

Mit dieser Option wird beim Faxversand die Méglichkeit genutzt, per Faxverbindung sowohl die Nachricht als auch eventuell
vorhandene Anhéange als Datei (ITU-Standard T.434) an die Gegenstelle zu tGibertragen. Diese Option wird méglicherweise von

der eingesetzten Faxhardware nicht unterstitzt.

Faxabruf

Mit der Option wird dem Benutzer die Moglichkeit geboten, Faxabrufdienste wie sie auch von OfficeMaster angeboten werden,
zu nutzen. Die als Faxadresse eingegebene Faxnummer wird angerufen und das Faxprotokoll signalisiert der Gegenstelle, dass
ein zum Abruf bereitgestelltes Faxdokument Ubermittelt werden soll. Der Benutzer erhalt dieses Dokument in der gleichen

Weise wie ein empfangenes Fax.

ECM ausschalten

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die empfohlene Standardeinstellung Ubertragung mit Fehlerkorrektur
unterdriicken. Die OfficeMaster-Hardware gehért zu den Faxkarten, die die Ubertragung im Error Correction Mode
unterstitzen. Es wird dringend empfohlen, von dieser Moéglichkeit Gebrauch zu machen. In der Kommunikation mit
Faxgegenstellen, die nicht Uber ECM verflugen, wird ECM automatisch unterdriickt. ECM sorgt dafiir, dass Faxe fehlerfrei
Ubertragen werden, da alle Ubertragungsblécke, bei denen Fehler auftreten, wiederholt werden. Bei schlechten
Leitungsqualitaten kann dies zu einer geringfiigigen Verlangerung der Ubertragungsdauer fithren. Die Unterdriickung von ECM
sollte nur erfolgen, wenn durch sehr schlechte Ubertragungsleitungen extrem lange Ubertragungszeiten entstehen und wenn

Ubertragungsfehler toleriert werden kénnen.
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Rickmeldung mit Faxdokument anfordern

Beim Faxversand kann eingestellt werden, dass der Benutzer eine Rickmeldung erhélt, aus der hervorgeht, ob sein Fax
fehlerfrei Ubermittelt werden konnte. Mit der vorstehenden Option hat der Benutzer die Moglichkeit, zusatzlich zu den
Statusinformationen auch das eigentliche Fax als Anhang in Form einer Grafikdatei zu erhalten. Diese Option ist immer dann
sinnvoll, wenn der Benutzer mehrere Sendeauftrage ausgelost hat und die Rickmeldungen nicht ohne weiteres zuordnen,

sondern nur anhand des Originalfaxes identifizieren kann.

Deckblatt/Briefpapier pro Auftrag spezifizieren

Mit dieser Option wird der Benutzer vom Administrator zur Nutzung individueller Deckblatter und Briefpapiergrafiken
autorisiert. Er kann Uber die Angabe eines Namens ein Deckblatt und/oder Briefpapier auswahlen, das flir das zu sendende
Fax benutzt werden soll. Vorausgesetzt wird, dass in der Installationsfreigabe ,,<Messaging Server>\FFACCESS\Cover* ein
entsprechendes Deckblatt hinterlegt ist.

Unterschrift abwahlen

Uber die zentrale Administration kann fiir einen Benutzer festgelegt werden, dass unter seine Nachrichten standardmaBig eine
Unterschrift gesetzt wird, die in einer Datei in der Installationsfreigabe ,,<Messaging Server>\FFACCESS\Sign" gespeichert
ist. Mit dieser Option wird der Benutzer berechtigt, die Einfigung einer standardmaRig vorgegebenen Unterschrift zu

unterdricken.

Ausdruck des ausgehenden Faxes verbieten

Der Administrator kann festlegen, dass alle versendeten Faxe automatisch auf einem selektierbaren Drucker ausgedruckt
werden. Wird die Option aktiviert, kann der Benutzer den Ausdruck unterdriicken.

Senden mit hoher Prioritat

Zu den Standard-Sendeoptionen gehért es, die Prioritat fur die Ubermittlung einer Nachricht in den Stufen hoch, mittel und
niedrig einstellen zu kénnen. Da die Ubertragung eines Faxes mit hoher Prioritat sofort nach Beauftragung erfolgt, kénnen bei
langeren Faxen erhebliche Ubertragungskosten entstehen. Es kann daher sinnvoll sein, Benutzern nur Prioritatsstufen zu
erlauben, die in jedem Fall kostenglinstig sind. Mit dieser Option wird dem Benutzer die Verwendung der hoéchsten
Prioritatsstufe erlaubt.

Senden mit mittlerer Prioritat

Dadie Ubertragung eines Faxes mit mittlerer Prioritat nicht zur kostenglinstigsten Zeit erfolgt, kann es sinnvoll sein, Benutzern
nur die Prioritatsstufe niedrig zu erlauben, die in jedem Fall kostenglnstig ist. Damit wird dem Benutzer die Verwendung der

mittleren Prioritatsstufe erlaubt.
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Faxversand

Mit dieser Einstellung kann festgelegt werden, ob ein Microsoft® Exchange Benutzer die Erlaubnis hat, Faxe zu senden.

Faxempfang

Hier kann der Administrator festlegen, dass ein Benutzer keine Faxe direkt empfangen darf. Die Faxe werden an das Postfach
des Standardempféngers weitergeleitet, der dann entscheiden kann, ob er ein fur den empfangsgesperrten Benutzer
angekommenes Fax an diesen weiterleitet.

Elektronische Signatur ausschalten
Der Benutzer hat die Moglichkeit mit einer Sendeoption die elektronische Faxsignatur auszuschalten.
SMS-Versand

Bei einem installierten SMS-Connector kann bei dieser Option der generelle SMS-Versand erlaubt werden. Benutzer, die ohne
eine Erlaubnis eine SMS versenden, erhalten eine Fehlermeldung.

SMS-Empfang

Der SMS-Connector kann entsprechende SMS-Nachrichten auch empfangen. Dieser Empfang kann mit dieser Einstellung
abgestellt werden. Die Nachrichten werden an das Postfach des Standardempfangers weitergeleitet, der dann entscheiden
kann, ob er eine flir den empfangsgesperrten Benutzer angekommene SMS-Nachricht an diesen weiterleitet.

SMS-Versand von aufgeteilten SMS

Sollte der SMS-Versand generell erlaubt sein, kénnen SMS-Nachrichten auch mit einer Uberlange versendet werden. Solche
Nachrichten werden dann in mehrere Nachrichten mit max. 160 Zeichen Lange aufgeteilt und nacheinander versandt. Da diese
Option entsprechend kostenintensiv werden kann, ist sie standardmaBig nicht aktiviert.

CTI Aktivieren

Die CTI-Funktionalitat ist veraltet und wird vom OfficeMaster Server ab Version 5 nicht mehr unterstitzt.

Voice-Administration

Die CTI-Funktionalitat beinhaltet auch einen Anrufmonitor, in dem der Telefonstatus anderer Teilnehmer angezeigt werden
kann. Das Recht zur Anzeige kann hier konfiguriert werden.

Maximale Anzahl aufgeteilter SMS

Fir den SMS-Versand kann die maximale Anzahl an SMS-Nachrichten angegeben werden, in die Uberlange SMS-Texte
aufgeteilt werden kénnen. Ist dieses Maximum erreicht, wird die Nachricht an dieser Stelle abgeschnitten. Uberlange
Dokumente kénnen maximal in 99 SMS-Nachrichten aufgeteilt, versendet werden.
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6.7 Connector-Konfiguration

Die Connector-Konfiguration befindet sich im Knoten Connectorkonfiguration. Es erscheint dann eine Liste von Servern, die
angewahlt werden konnen. Sollte ein Server einen installierten zugehorigen Connector besitzen, so wird dieser dann in der
Connectorliste angezeigt.

Datei  Aktion  Ansicht 7

e 2

B OfficeMaster Exchange Administration | |20 200 VRS T0 D T

4 Lnocal Exchange Adm\rjustratl.on  Fiter setzen
ls3, Organisationskonfiguration
% Connectorkonfiguration Name Funktion Version
E;q Empfingerkonfiguration %antend MS Exchange Server WVersion 15.1 (Build 302254} | J4 Erweiterte Doméneneinstellungen
&= Tools %Mailbm{ Postfach Version 15.1 (Build 30225.4)
éj MSX16MRDC  Hub Transpert, Client Zugriff, Postfach, Unfi..  Version 15.1 (Build 30225 4]

lsig Cloud-Konfigurationsdatei hinz...

Ansicht

[ Hirre

% MSXI16MRDC

Exchange Connectoren

Name Sendeserver Messaging Serve
Onling/Cloud-Exchange-Connectoren

eI Connector for BCS (] " WI16FMS

Entfernen

Speichern unter ...

Wiederherstellen ...

Objektverwaltung zuweisen

BCS-Konfigurationsdatei hinzufigen

Eigenschaften

Hilfe

Abbildung 67: Connector-Konfiguration

6.7.1 Aligemeine Einstellungen

Jeder Connector benttigt seine eigenen spezifischen Einstellungen. Diese werden in den Eigenschaften des entsprechenden
Objektes administriert.

Standardempfanger

{ Aligemein || Server Anbindung | Berutzerdaten | Empfar anen | Adressauflasung

Unter Standardempfanger wird ein Empfanger oder ein Offentlicher Ordner

‘g"j‘ﬂ Connector for BCS (MSX16MRDC-MSX16FMS) X . X
angegeben, der alle Dokumente (Fax- oder SMS-Nachrichten) erhalt, die

Stancardempianger: [ Admiistrator 2] nicht automatisch verteilt werden kénnen. Die automatische Verteilung von
Ergngkope:  [@ydeer> “|/[.1 || Faxen setzt den Einsatz von ISDN-Hardware voraus, mit der es moglich ist,
Ausgangskopie leer: v . . . .
R ::‘ : :% jedem Exchange Benutzer eine eindeutige Faxdurchwahlnummer
Drucker Eingang: deers )
Ouckerpusgas. [Pl = zuzuweisen. Bei einem analogen Faxanschluss, der keine Durchwahl
i s l unterstitzt, gelangen alle Faxe zum Standardempfénger. Es ist die Aufgabe
Landeskennung: v
Adress Préfc [@yceer .| [| des Standardempféangers, die ankommenden Faxe als Nachricht an die
Eirgebetets Bider: [[8gEingebetete Bider snfemen 7] richtigen Empfanger weiterzuleiten.
Verteilerlisten kdnnen nicht als Standardempfanger fungieren.
[ o ][ sbrechen ][ Doememen |

Abbildung 68: Allgemeine Einstellungen
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Hinweis!

4 Esistin jedem Fall erforderlich einen Standardempféanger einzurichten! Sollte dieser Eintrag fehlen, kann es
vorkommen, dass unzustellbare Dokumente niemandem per E-Mail zugestellt werden kénnen und in der
Warteschlange des OfficeMaster-Servers ggf. unbemerkt stehenbleiben.

Eingangskopie und Ausgangskopie

Hiermit werden von allen Eingangs- und Ausgangsdokumenten (Fax) Kopien in zuvor eingerichtete ¢ffentliche Ordner oder
Postfacher abgelegt. Aus diesen Ordnern heraus ist es beispielsweise moéglich, die gesamte Faxkommunikation zu archivieren,
nach bestimmten Vorgéangen zu durchsuchen oder Kopien nochmals zu versenden. In der jeweiligen Auswahlliste wird der
entsprechende Kopie-Empfanger gewahlt. Offentliche Ordner befinden sich in der Auswahlliste des Ordners Microsoft
Exchange System Objects.

Drucker Eingang und Drucker Ausgang (UNC-Pfad nur fiir Faxdokumente)

In diesen Feldern kann ein Drucker im Netzwerk ausgewahlt werden, auf dem alle ankommenden Faxe fur den Benutzer
ausgedruckt werden sollen. Falls der gewtinschte Drucker nicht gesucht werden soll, kann er in UNC-Schreibweise (Universal
Naming Convention) per Hand eingetragen werden. Die Standardeinstellung ist inaktiv.

Damit der Connector die Ein- und Ausgangsfaxe auf dem ausgewahlten Drucker tatsachlich ausdrucken kann, muss auf dem
Rechner, auf dem die Connector-Komponente lauft, der Druckertreiber fur den ausgewahlten Drucker installiert sein.

Hinweis!

el Es sei darauf hingewiesen, dass in der Messaging Server Konfiguration Print-Gateways eingerichtet werden
kénnen, die die angesprochene Funktion ebenfalls beinhalten. Der Unterschied besteht darin, dass die
Konfiguration von Print-Gateways nicht benutzerspezifisch vorgenommen werden kénnen.

Hinweis!

Um die Druckfunktionalitat zu testen, kann das Tool MsxPrinterTest.exe benutzt werden. Das Tool befindet
sich auf dem OfficeMaster Server im Verzeichnis <SERVER>\FFACCESS\Redist\Tools.

Landeskennung

An den meisten ISDN-Anschlissen ist es nicht moéglich einen korrekten Ruf aufzubauen, wenn die Rufnummer die
internationale Landeskennung des eigenen Landes enthélt. Um dieses Problem zu umgehen, kann an dieser Stelle die
Landeskennung des eigenen Landes angegeben werden. Der Exchange-Connector wird dann diese Kennung in eine Null
umwandeln. Da man mit einem Messaging Server ein zentrales System aufbauen kann, in dem die Hardware Uber die
Landergrenzen verteilt sind, kdnnte der Connector ebenfalls fir Dokumente auslandischer Standorte benutzt werden. In
diesem Fall muss der OfficeMaster-Server in den ISDN-Einstellungen fur diese Korrektur eingestellt werden. Es ist dann der
Eintrag der Landeskennung entsprechend auf <leer> zu stellen.
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Adressprafix

Dieser Eintrag setzt vor die eingehenden Rufnummern einen Prafix. Dies konnte in Standorten benutzt werden, um doppelte
Rufnummern zu vermeiden. Diese Funktionalitaten werden nun von der ISDN-Hardware tbernommen. Das Feld kann nur
noch aus Kompatibilitatsgriinden konfiguriert werden.

Einheitenpreis

In einigen Telefonanlagen werden noch Gebuhreninformationen als Gebuhreneinheit im Ruf mitgegeben. Dies ist jedoch
langst nicht mehr Gblich und wird so gut wie gar nicht mehr unterstitzt.

Wahrung

Konform zum Einheitenpreis wird ein beliebiger alphanumerischer Wert angegeben, der die Wahrung des Einheitenpreises
darstellt. Dies ist jedoch langst nicht mehr tiblich und wird so gut wie gar nicht mehr unterstitzt.

Eingebettete Bilder

Bilddaten, die im E-Mail-Text enthalten sind, werden in der Regel aus dem Deckblatt entfernt. Die Funktion Eingebettete Bilder
unterstitzen sorgt dafiir, dass eingebettete Bilder des Mailtextes in das Deckblatt integriert werden und unverandert per Fax
Ubertragen werden. Somit konnen Signaturen, die mit Bilddaten erganzt wurden, unterstutzt werden.

6.7.2 Server Anbindung

Diese Registerkarte konfiguriert den SMTP-Client des OfficeMaster Exchange-Connectors, d.h. hier werden die Eigenschaften
gesetzt, wie der Messaging Server SMTP-Mails an den Exchange Server schickt.

3 Connector for BCS (MsX16MRDC-Msxi6rms) = |2 | Exchange Server
Aligemein |, Server Anbindung | Benutzerdaten | Empfangsdomanen | Adressaufiisung ‘
. Der Name des Exchange Servers, der hier eingetragen wird, bezeichnet den
1 Connectorfor BCS (MSXIEMRDC-MSX16FMS) . . . . .
- Exchange Server an den die Komponente die Mails schicken soll. Dieses Feld
Exchangs Server:  [@NSXEMRDC ][ kann nicht verandert werden.
Brematver Maiserver: [ deer> v]
SMTP Sendeport [=E v
Empfangsservertyp O AMlgemeiner SMTP-Server . .
@® MS Exchange Server 2010 oder hiher Alternativer Mailserver
Authentifizierung % Keine Authentifizierung v
S o In dieses Feld kann die IP-Adresse eines alternativen Exchange Servers
Passuor: eingegeben, an den die Dokumente versendet werden. Im Normalfall werden
Verbindungssicherhsit: [ ] Verbindung mit TLS (Transport Layer Securty) durchfiihren X . X . X
Nur schere Verbindungen zulassen alle Mails an den Eintrag im Feld Exchange Server geschickt. Dies kann an
Server-Zertifikat verfizieren . o .
Globales OffeMaster Zertficatsveraeichris berutzen dieser Stelle tberschrieben werden.

Abbildung 69: Server-Anbindung
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SMTP Sendeport

Hier wird der SMTP-Port angegeben, an den die Komponente die Mails an den oben eingetragenen Exchange Server schickt.

Empfangsservertyp

Der Empfangsservertyp regelt die Erstellung der E-Mails, die bei verschiedenen Exchange Servern unterschiedlich ausfallen
konnen. StandardmaBig sollte hier Exchange 2010 oder héher ausgewahlt werden.

Authentifizierung

Die Authentifizierung bestimmt den Sicherheitsgrad der Mails vom Messaging Server zum Exchange Server. Es kann hier nicht
willkdrlich manuell administriert werden. Ein Dienstkonto, das hier eingetragen wird, muss mindestens einmal im
Installationsassistenten wahrend der Datenverifizierung angegeben werden, da hier eine spezielle Anpassung vorgenommen
wird. Es kann hier zwischen zwei Arten gewahlt werden:

Keine (Bevorzugt)

Wenn diese Option gewahlt wird, wird keine SMTP-Authentifikation vorgenommen. Dies setzt voraus, dass der
Exchange Server einen anonymen Zugang zum SMTP-Dienst zulasst. Dies ist Standardeinstellung fur die Anbindung
an Office365.

NTLM

Diese Art der Authentifizierung (NTLM, WindowsNT Challenge/Response, WindowsNT Lan Manager Authentication,
Interne Windows-Authentifizierung) benutzt ein WindowsNT-Doméanenkonto zur Anmeldung bzw. zum Verschicken
von SMTP-E-Mails. Da an dieses Konto bestimmte Anforderungen gestellt wéaren, wird dies in einer Office365-
Installation nicht verwendet.

PLAIN

Diese Art der Authentifizierung (Klartext-Passwort-SMTP) benutzt ein spezielles Anmeldekonto flir den Bezugsserver.
Daandieses Konto bestimmte Anforderungen gestellt waren, wird dies in einer Office365-Installation nicht verwendet.

Dienstkonto, Passwort

Es kann an dieser Stelle das Dienstkonto und das Passwort angegeben werden. Die Anderung des Dienstkontos sollte nicht an
dieser Stelle erfolgen. Fir solche Anderungen sollte immer der Installationsassistent des Messaging Servers benutzt werden.

Verbindungssicherheit

Die Parameter der Verbindungssicherheit bestimmen, wie die Kommunikation zum Server verschlisselt ist. Die Option ist zwar
bei Office365-Installationen nicht aktiviert, dies kann jedoch flir verschliisselte Verbindungen durchaus aktiviert werden. Dies
erhoht die entsprechende Sicherheit der Kommunikation.
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Es kénnen verschiedene Stufen der Sicherheit angegeben werden:

Verbindung mit TLS (Transport Layer Security) durchfihren

In diesem Fall wird eine allgemeine Verschllsselung per TLS aktiviert. Die Verschllsselungsstufen werden zwischen
den Systemen automatisch ausgehandelt und es erfolgt keine Authentifikation per Zertifikat.

Nur sichere Verbindungen zulassen

Wenn die Kommunikation mit Gegenstellen unterbunden werden soll, die kein TLS verstehen, kann dies mit dieser
Option aktiviert werden. Bei aktivierter Option wird die Verbindung sofort abgebrochen, wenn die Gegenstelle eine
TLS-freie Kommunikation anfordert.

Server-Zertifikat verifizieren

Wenn die Verifizierung des Server-Zertifikats aktiviert ist, so kann das Zertifikat des Servers gegen den lokalen
Windows-Zertifikatsspeicher geprift werden. Stimmen die Zertifikatsoptionen nicht, wird die Verbindung sofort
abgebrochen.

Globales OfficeMaster Zertifikatsverzeichnis benutzen

Normalerweise wird gegen die Zertifikatskette des Windows-Zertifikatsspeichers gepruft. Wenn explizite Zertifikate
vorhanden sind, die sich im Globalen OfficeMaster-Zertifikatsverzeichnis befinden (, \\SERVER\FFACCESS\CERT"),
dann kann auch exklusiv gegen solche Zertifikate gepruft werden. Dies kann mit der Option aktiviert werden.

6.7.3 Benutzerdaten

Die Registerkarte ,Benutzerdaten kann die Verarbeitungsgeschwindigkeit der ein- und ausgehenden Dokumente flr Fax und

SMS, sowie die Benutzeraufldsung von Voice-Anrufen erhhen.

4l

Connector for BCS (MSX16MRDC-Msx16rvs) == | Metacache-Datei

[ Algemein | Server Anbindung [} Benutzerdaten ;| Empfangsdomanen | A ng |

Inteme Telefornummen: | @4 Rufnummern werden nicht gefiltert

Replikationsplan:

Die Metacache-Datenbank ist eine proprietare Datenbank, die zur Laufzeit
Connector for BCS (M5X16MRDC-MSX16FMS)

der Connector-Komponente erzeugt werden kann. Diese Datenbank

Metacache Datei:  [@gbltacache moss V] beinhaltet ahnlich wie ein Globaler Katalog alle relevanten Adressdaten der

MS Active Di Disten in den Metacache repli N . . . .. .
V5 et Drectry Beten n den etacache gt Domane(en). Mit Angabe einer Datei der Endung ,,.mcss* wird die Datenbank
[] Offertliche Ordnerin den Metacache replizieren

Mur diesen Offertlichen Ordner mit Unterordner benutzen:

e

anhand der weiteren Einstellungen im Zuge des Replikationsplanes erstellt.
Die somit in schnellster Zeit zugreifbaren Daten werden dann zur
=] zeichen ' Benutzerauflosung bei der Erstellung von Deckblattern und der

(O Wachentlich Montag 00:00:00 2

1

Informationsgewinnung fir eingehende Telefongesprache benutzt. Die

<2

Datenbank ist auf Schnelligkeit optimiert und kann ohne weitere

O Tagich 00:00-00 £

installierbare Datenbanksysteme betrieben werden.

Jetzt Replizieren
B

Abbildung 70: Benutzerdatendialog

MS Active Directory in den Metacache replizieren

Bei Aktivierung dieser Option wird der Active Directory Forest der Benutzerdaten in die Datenbank kopiert. Dieser Vorgang

kann etwas Zeit in Anspruch nehmen.
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Offentliche Ordner in den Metacache replizieren

Zusétzlich kénnen mit dieser Option Offentliche Kontaktordner in den Metacache kopiert werden. Dieser Vorgang setzt das
Vorhandensein von Offentlichen Ordnern voraus und kann gegebenenfalls etwas Zeit in Anspruch nehmen.

Nur diesen Offentlichen Ordner mit Unterordner benutzen

Um die Zugriffsgeschwindigkeit bei Zugriff auf die Offentliche Ordnerdatenbank zu optimieren, kann hier ein Offentlicher

Kontakteordner ausgewahlt bzw. angegeben werden, der die Suche der Ordner einschrankt.

Interne Telefonnummern

Da der Metacache alle Rufnummerndaten abspeichert, kann es bei internen Rufnummern, die nicht eindeutig vorliegen, zu
Doubletten kommen. Um dies zu unterbinden, kann hier angegeben werden, wie die internen Rufnummern anhand ihrer Lange
erkannt werden und ob sie einzelnen Doméanen zugeordnet werden sollen.

Replikationsplan

Der Replikationsplan bestimmt den zyklischen Zeitpunkt des Kopierens der Daten.

6.7.4 Empfangsdomanen

Mit Adressraum werden Adressbereiche oder -typen angegeben, flr die der Connector ausgangsseitig seine Funktion

bereitstellt.

31 Connector for BCS (MSX16MRDC-Msx16fMs) | = | 2 00|  Die Angabe dieser Doménen dient nicht zum automatischen Anlegen von
igemein | Senver ebindung | Bemszerdeten Enifargadiminen [sdessadienna. | Opyjekten im Zielsystem, sondern der Registrierung dieser Doméanen im
:‘T Connectorfor BCS (MSX16MRDC-MSX16FMS) OfficeMaster  Server. Diese Angabe hat nur beim Internet-
Empfangsdomine estellen, indem oder srtfamen Ubertragungsmodus einen Sinn.

o Hinzufagen... 7 Bearbeiten.. 7 Entfernen
A‘;;f;w Doitie Im Service-Transfermodus haben die Angaben keine Bedeutung.
SMTP sms femariag onmicrosoft com

[ oc  [[ adbrechen | [ Oeemenmen

Abbildung 71: Empfangsdoménen
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6.7.5 Adressauflosung

Die Registerkarte Adressauflosung dient zur Leistungsoptimierung des Connectors. Beim Senden/Empfangen eines
Dokuments wird der entsprechende Absender/Empfanger im Active Directory aufgeldst, um Informationen und Sende-
/Empfangsrechte des Benutzers zu ermitteln. Bei einer weltweiten Organisation, wird standardmaBig in allen Domanen des
Active Directory gesucht. Dies kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Aus diesem Grund kann in dieser Registerkarte explizit

eine Domanenauswahl und Domanenreihenfolge festgelegt werden.

31 Connecior for BCS (MsX16MRDC-Msxierms) | =12 EGll| Vertrauensstellung hinzufiigen

Algemein | Server Anbindung | Benutzerdaten | Empfangsdomanen |; Adressaufiosung ||

Im  Rahmen von Ubergreifenden Domanenverbunden kann eine
~ E Connector for BCS (MSX16MRDC-MSX16FMS)

Vertrauensstellung hinzugefigt werden. In diesem Fall wird Uber das

Adressobjekte werden in folgenden Domanen beveorzugt aufgeldst.

entsprechende Dienstkonto der Komponente auch diese Domane kontaktiert.

Vertrauensstellung hinzufigen... T Nach oben 4 MNach unten

Domane Information

[N 6o forrar<loctroniode Do |
Benutzer mit Hilfe des Globalen Kataloges auflésen

Mit dieser Option kann die Geschwindigkeit in Netzen mit mehreren
Domanen ebenfalls erhdht werden. Wenn es moglich ist, wird bei Aktivierung

der Funktion der Globale Katalog befragt.

Benutzer mit Hife des Globalen Katalogs auflosen

o] [t | [

Abbildung 72: Adressauflosung

Hinweis!

>

) Die Administration der Benutzerauflésung ist nur bei Hybrid-Installationen oder On-Premise-Installationen
sinnvoll. Bei einer reinen Office365-Installation wird keine Domanenabfrage benétigt. In diesem Fall sind die

Eintragungen nicht von Belang.
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6.8 Benutzerkonfiguration

Fur die professionelle Benutzeradministration steht in der OfficeMaster-Exchange-Verwaltung ein entsprechender Knoten zur

Verfligung. In lokalen Active Directory —Anbindungen ist zusatzlich eine Strukturansicht, die der Active Directory Benutzer-

und Computer-Konsole entspricht, verfigbar. Diese wird in reinen Office365-Anbindungen nicht angezeigt. In der

Registerkarte Empfanger wird eine Liste der verfugbaren Benutzer angezeigt. Generell kénnen einige Eigenschaften

(Rufnummern, Alias, etc.) administriert werden, die einer normalen Benutzeradministration entsprechen. Fur diesen Zweck ist

die Konsole jedoch nicht primar vorgesehen.

{5 OfficeMaster Administration - [OfficeMaster Exchange Administration\Local Exchange Administration\Empfangerkonfigurati... I;Ii-

Datei  Aktion Ansicht 2
|
@ OfficeMaster Exchange Administration

A Q Local Exchange Administration
ls5;; Organisationskonfiguration [ Empfanger suchen

' OfficeMaster Empfangerkonfiguration Aktionen

S5 Connectorkenfiguration -
jh z .g = Empfanger | Empfanger - Strukturansicht
'+ Empfangerkonfiguration

i Tools

< n

Empfangerkonfiguration o
3;3 Die Anzahl der maximal anzuzeigender Empfanger and...
|ﬂ Den zu verbindenden Globalen Katalegserver anpassen
Anzei
i3 2 T 1o ab Erweiterte Doméneneinstellungen
= Uffentiiche Ordner OffentlicheOrdner Aktualisieren
OfficeMaster Service A ferar —
£ Office aster Service Brra . Ansicht y
¥ Postfach fiir Offentiche ... PostfachfiilffenticheDrdner
i Hire
Administrator -

A Benutzerkennwort zuricksetzen
%Z Benutzerkonto aktivieren
Eigenschaften

I Hire

Abbildung 73: Benutzeradministration

6.8.1 Fax-, SMS- und VOX-Adressen

Ebenso, wie in der normalen webbasierten Exchange Server Verwaltung (ECP — Exchange Control Panel), kénnen in der

OfficeMaster Exchange Verwaltung Empfangeradressen verschiedenster Typen administriert werden.

da

Eigenschaften von Peter Schmidt |L|£-

Allgemein | Benutzerinformationen

| Adwesseund Telefon | Migledvon | E-Mai-Adressen OfficeMaster

Zu jedem E-Mail-Adresstyp gibt es eine Standardantwortadresse, die fatt
formatiert angezeigt wird. Um diese Standardeinstellung zu andem, wahlen Sie
einen Eintrag aus der Liste aus und kiicken "Als Antwortadresse verwenden”.

E-Mail-Adressen

!::.i Hinzufagen... / Bearbeiten... Als Antwortadresse verwenden
Addresse
SMTP
schmidt @msx 16mrdom ferrari-electronic de
FAX
+49332845512345
SMS
+49332845512344
VOx
+49332845512343
E-Mail-Adressen automatisch basierend auf der Adressrichtlinie aktualisieren

Abbildung 74: Benutzer-Email-Adressen
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In das Adressfeld wird die Faxdurchwahlnummer bzw. eine SMS-Nummer des
Benutzers eingetragen. Diese Nummern sollten eindeutig sein.

Hinweis!

>

2 Es wird nicht empfohlen, FAX-, VOX- oder SMS-Adressen Uber
Empfangerrichtlinien anzulegen! Es kdnnen keine sinnvollen
Adressen Uber Empfangerrichtlinien fur diese Zwecke
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6.8.2 Karteikarte ,,OfficeMaster*

Uber die Karteikarte OfficeMaster werden benutzerspezifische Parameter eingestellt.

24 Eigenschaften von Peter Schmidt [ =[5 - Vorgabe

‘ Algemein | Benutzerinformationen ‘

I O B W | e Hier kann ein Benutzervorgabenprofil ausgewahlt werden. Wird der Benutzer
Yorgabe [E4Zentrale OfficebastorVorgabe | [ | nicht administriert, werden nach der Installation automatisch die zentralen
Fax . . .

Kerrung: [A s 7] Benutzervorgaben eingetragen. Wird eine Benutzergruppe als Vorgabe
Kepfazie: [ & Feren siectonic AG v] angegeben, die nicht administriert wurde, gelten automatisch die zentralen
oo @ - . .
Becidiat [y dee> | OfficeMaster Einstellungen.
Unterschrit: [@<teen v

. - o [@ . . . . .
Fosnsete: [Erdeer v T [Eadeer ] In der reinen Office365-Installation kénnen Benutzergruppen nicht als
SMS . . " . .
Kernung: [E oo 7] Vorgaben verwendet werden, da die Daten in Postfachern direkt gespeichert
Vos werden. Benutzergruppen besitzen keine Postfacher, weshalb sie sich als

[ . . . .

Adaechnna (Esate Aante J Vorlagen in diesem Fall nicht eignen.
Projekt [Bice_ProjectStart v| PN [eevesenses \

]
Abbildung 75: OfficeMaster Registerkarte

Kennung

Hier kann fur den Benutzer die Faxkennung eingestellt werden, die in der Kopfzeile eines versendeten Faxes erscheint. Die
Angabe sollte nach internationaler Norm in der Form:

+Landercode Vorwahl (ohne filhrende 0) Rufnummer Durchwahlnummer erfolgen.
Beispiel: +49 3328 455 960

Durch die individuelle Angabe der Kennung wird erreicht, dass die Faxnummer des Absenders einschlieBlich
Durchwahlnummer korrekt Gbermittelt wird, entsprechende Antwortfaxe also direkt an ihn adressiert werden kénnen. Wird die
Angabe weggelassen, werden die Daten verwendet, die bei der Einrichtung ISDN-Hardware angegeben wurden. Die Einstellung
einer individuellen Kennung je Benutzer ist besonders in Organisationen wichtig, in denen Benutzer aus unterschiedlichen
Standorten senden, um gultige Adressen fur Antwortfaxe zu Ubermitteln.

Kopfzeile

In dieser Zeile kann je Benutzer (oder Benutzergruppe) ein individueller Kopfzeilentext eingegeben werden. Dies kann z.B. der
Firmenname erganzt um die jeweilige Abteilungsbezeichnung sein.

Deckblatt

Das Deckblatt bezeichnet den Namen einer benutzerspezifischen Deckblattdatei. Die Standardeinstellung ist inaktiv.
Angezeigt werden die Namen aller Deckblattdateien, die im Unterverzeichnis COVER gespeichert wurden, das auf dem
Rechner, auf dem der Fax-Connector installiert wurde, automatisch angelegt wird. Es ist auch die Angabe eines weiteren
Namens moglich. Es muss in diesem Fall aber sichergestellt werden, dass eine entsprechende Deckblattdatei in das
Unterverzeichnis COVER gespeichert wird, bevor das System genutzt wird. Die Endung ,,.rtf* muss ebenfalls mit angegeben
werden.
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Unterschrift

Hier kann der Name einer Unterschriftendatei angegeben werden. Die Standardeinstellung ist inaktiv. Angezeigt werden die
Namen aller Unterschriftendateien, die im Unterverzeichnis SIGN gespeichert wurden. Es ist auch die Angabe eines weiteren
Namens moglich. Es muss in diesem Fall aber sichergestellt werden, dass eine entsprechende Deckblattdatei in das
Unterverzeichnis SIGN gespeichert wird, bevor das System genutzt wird.

Kostenstelle

Als Kostenstelle kann eine beliebige alphanumerische Kennung von bis zu 12 Zeichen eingetragen werden, die automatisch in
der Logdatei des Messaging Servers zu jedem von diesem Benutzer abgesetzten Sendeauftrag erscheint. Auf diese Weise ist
es moglich, den Auftrag und die zu diesem Auftrag gehérenden Gebuhren eindeutig dem Benutzer zuzuordnen.

TK-ID

In manchen Organisationen werden die Kosten fur die Telekommunikation zentral in der TK-Anlage erfasst. Damit an
Anschlussen, die von mehreren Benutzern genutzt werden, wie z. B. einer Faxleitung, der die Kosten verursachende Benutzer
eindeutig identifiziert werden kann, muss er vor der Wahl der eigentlichen Rufnummer einen Zusatzcode wéahlen, mit dem er
sich gegentber der TK-Anlage ausweist. Dieser Code wird von der TK-Anlage interpretiert, ist aber naturlich nicht Bestandteil
der von der TK-Anlage zu wahlenden Rufnummer. Falls von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht wird, kann die Amtsholung,
d.h. die Vorwahl einer bestimmten Ziffernfolge, die die TK-Anlage dazu veranlasst eine Amtsleitung bereitzustellen, nicht vom
Messaging durchgefuhrt werden, da sonst die Amtsholziffer vor die TK-ID gesetzt wiirde. Es muss dann die Amtsholung in die
TK-ID integriert werden.

SMS-Nummer

Dieser Eintrag spezifiziert die Hauptabsenderadresse und Hauptempfangsadresse fir SMS-Nachrichten. Er hat nur bei SMS-
Large-Account-Zugangen eine Bedeutung. In allen anderen Fallen erfolgt die Benutzerzuordnung tber die SMS-Adresse.

Aufzeichnung
Bei der Auswahl, der aufzuzeichnenden Nachrichten kann unterschieden werden zwischen:
Alle Anrufe

Wahlt man alle Anrufe erhalt der Empfanger auch eine Nachricht im Exchange Client, wenn nichts auf die
Anrufbeantworterfunktion gesprochen wurde. Der Empfénger kann jedoch nachvollziehen, dass jemand angerufen

hat und im Normalfall auch, wer angerufen hat.
Nur Nachrichten

Wahlt man nur Nachrichten erhalt der Empfanger nur eine Nachricht im Exchange Client, wenn der Anrufer eine

explizite Nachricht auf der Anrufbeantworterfunktion hinterlassen hat.
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Voice Script

Bei der Voice Script-Funktion handelt es sich um die Auswahl des Voice-Projektes im Voice-Server.

Voice PIN

Hier kann die PIN fur die Voice Box angegeben werden. Beim Wechsel in den Konfigurationsmodus wird diese PIN abgefragt.

6.8.3 Details

Nach dem Anklicken des Knopfes Details erscheint ein eignes Fenster mit mehreren Registerkarten, die die weitergehende
Administration des Benutzers zulasst.

OfficeMaster - Details HEIEN

Mgemein | Fax | Voice | Beruremechie |

/g Peter Schmidt

Allgemein

Sprache

Hier kann die Sprache (Deutsch, Englisch, Franzosisch oder Spanisch)

Sprache [EDevisch <] selektiert werden, in der der Benutzer Riickmeldungen empfangen mochte. Die
Nachrichicrfomet, | 24HTML- Layout OffccMaster v Standardeinstellung ist die zentrale Vorgabe, d.h. es wird die Sprache
HMote: [E1decr d verwendet, die in den globalen Connector-Einstellungen voreingestellt wurde.
Betreffzeien-Wodus: |5 Ubertragungstahus vl
Betreffzeizn Fomat =l
| |
Nachrichtenformat
Um die Darstellung der Dokumente fur den Benutzer flexibler zu gestalten, kann
das HTML-Layout fur den Benutzer an dieser Stelle angegeben werden.

Abbildung 76: Allgemeine OfficeMaster-Einstellungen

Folgende Optionen sind einstellbar:
e NurText
¢ Neutral
e OfficeMaster

e  Outlook

HTML-Vorlage

Neben den intern implementierten HTML-Formatvorlagen kénnen fir weitere Anpassungen spezielle externe Formatvorlagen
geladen werden. Diese werden in einer speziellen HTML/XML-Variation erzeugt und kénnen im Globalen Cover-Verzeichnis
neben den normalen RTF-Deckblattern abgelegt werden. Diese speziellen Vorlagendateien (*.HTL) speichern komplette
Sprachsatze an HTML-Vorlagen und kdnnen somit das Erscheinungsbild der eingehenden Dokumente nachhaltig beeinflussen
und gegebenenfalls an das Corporate Design der eigenen Firma angepasst werden. Das HTL-Editor-Programm kann u.a. dem
Verzeichnis <SERVER>\FFACCESS\Redist\Tools entnommen werden.
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Betreffzeilenmodus

Um die Betreffzeile der Rickmeldung eines Faxdokumentes oder einer Kurznachricht flexibler zu gestalten, kann die Art des
Betreffs an dieser Stelle verandert werden. Sprachnachrichten sind von den Modi des Riickmeldebetreffs nicht betroffen.

Es sind drei Modi auswéhlbar:
Ubertragungsstatus
Dieser Modus entspricht der klassischen Form des Rickmeldebetreffs.
z.B.: Faxversand an <Faxnummer> 1 Seite ok
Originalbetreff

Der Modus Originalbetreff setzt die Betreffzeile der versendeten Nachricht ebenfalls in die Rickmeldung. Dies ist
insbesondere dann von Vorteil, wenn anhand des Betreffs Rickmeldungen aus kaufmannischen Anwendungen
ausgewertet werden sollen. Anhand der Betreffzeile kdnnen solche Faxdokumente z.B. anhand einer
Auftragsnummer unterschieden werden.

Benutzerdefiniert

Es kann jedoch auch die Betreffzeile der Rickmeldung individuell zusammengestellt werden. Folgende Platzhalter
sind moglich und werden entsprechend der Spracheinstellung eingesetzt:

%S Originalbetreffzeile

%T Versandtyp (,,Faxversand” oder ,,SMS-Versand*)

%F an/von (je nach Versandtyp und eingestellter Sprache)
%E Fehlerstatus (,,OK" oder ,Fehlerhaft*)

%P Seitenzahl (z.B. ,1 Seite", ,2 Seiten”, etc.)

%A Empféanger (sofern auflosbar im Klartext, sonst Empfangernummer oder Faxkennung)
%N Angerufene per ISDN Ubermittelte Telefonnummer

%R Exchange Empféngeradresse (Faxnummer)

%M Kurznachricht (Wort ,Kurznachricht” in eingestellter Sprache)

%% Prozentzeichen
z.B. %S - %T %F %A %E

Bei einem Betrefftext “Angebot Nr.0000145" und einem Faxversand an die Nummer “+49 3328 455 960" wirde die
Betreffzeile der Riickmeldung folgende sein:

“Angebot Nr.0000145 - Faxversand an +49 3328 455 960 OK”
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Registerkarte FAX

In der Registerkarte FAX koénnen Detaileinstellungen speziell fir den Faxdienst vorgenommen werden.

OfficeMaster - Details -[==0 Eingangskopie und Ausgangskopie
Algemein |; Fax | Voice | Benutzemechte |
Engsngekone [Erdems Y = Diese Einstellungen dienen dazu, von Eingangs- und Ausgangsfaxen Kopien in
Ausgangskopie: [Ey<teer ][] zuvor eingerichtete 6ffentliche Ordner oder Postfacher abzulegen. Aus diesen
vk ngarg: [ Cydeer> v & Ordnern heraus ist es beispielsweise moglich, die gesamte Faxkommunikation
Drucker Assgang:  [ydeer> v =] o ) . )
(5] Hor ot Setedes Satusdakumentes duucken zu archivieren oder nach bestimmten Vorgéangen zu durchsuchen oder Kopien
Brefpaper irwng [@y<loor ] nochmals zu versenden. Im jeweiligen Feld wird der Kopie-Empfanger, der eine
Bricfpapier wiederholen {etzte Seite) . . . . . .
Nor rste Sete dos Efcfaagiers verwenden Mailadresse vom Typ FAX besitzt, ausgewahlt. In dieser Auswahl befinden sich
Brefoapior Nachrcft: [ <teer> v die Offentlichen Ordner in dem Unterordner Microsoft® Exchange System
Brisfpapier wiederholen (letzte Seite) .
Mur erste Seite des Briefpapiers verwenden ObJeCtS'
Riickmeldungen: [yPositive und Negative als Mail mit Anhang |
8] Sammelickmeldungen bei RundFaxen Drucker Eingang (UNC)
Datefformat [ TIFF - Fax Gruppe 4 v
(<] PDF-Fomat mit OC-nformaionen In diesem Kombinationsfeld kann ein Drucker im Netzwerk ausgewahlt werden,
Elektron. Fax-Signatur; |921Absclﬂhn v| ..
auf dem alle ankommenden Faxe flir den Benutzer ausgedruckt werden sollen.
L Falls der gewlinschte Drucker nicht angezeigt wird, kann er in UNC-
Abbildung 77: Fax-Benutzereigenschaften Schreibweise (Universal Naming Convention) spezifiziert werden. Die
Standardeinstellung ist inaktiv.
Drucker Ausgang (UNC)

In diesem Kombinationsfeld kann ein Drucker im Netzwerk ausgewahlt werden, auf dem alle versendeten Faxe fur den
Benutzer ausgedruckt werden sollen. Falls der gewtnschte Drucker nicht angezeigt wird, kann er in UNC-Schreibweise

(Universal Naming Convention) spezifiziert werden. Die Standardeinstellung ist inaktiv.

S\
Damit der Fax-Connector die Ein- und Ausgangsfaxe auf dem ausgewahlten Drucker tatsachlich ausdrucken
kann, muss auf dem Rechner, auf dem der Fax-Connector lauft, der Druckertreiber fur den ausgewahlten

Drucker installiert sein.
Hinweis!

2 Es sei darauf hingewiesen, dass in der Messaging Server Konfiguration Print-Gateways eingerichtet werden
kénnen, die die angesprochene Funktion ebenfalls beinhalten, jedoch ist dann eine solche Konfiguration per
Print-Gateway nicht benutzerspezifisch. Um die Druckfunktionalitat zu testen, kann das Tool
MsxPrinterTest.exe benutzt werden. Das Tool befindet sich auf dem OfficeMaster Server im Verzeichnis
<SERVER>\FFACCESS\Redist\Tools.

Briefpapier Anhang

Die Voreinstellung fur dieses Feld ist Standard; das bedeutet, dass das fur den Fax-Connector zentral voreingestellte
Briefpapier, das Anhangen zugeordnet wird, fur den Benutzer verwendet wird. Es kann aber ein abweichendes Briefpapier
eingestellt werden. In dem Kombinationsfeld werden die Namen aller im Unterverzeichnis LETTER gespeicherten
Briefpapierdateien angezeigt. Es kann auch ein neuer Name eingetragen werden, wenn sichergestellt wird, dass eine
entsprechende Briefpapierdatei vor Inbetriebnahme des Systems in das Unterverzeichnis LETTER gespeichert wird.
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Die Nutzung der Briefpapierdatei bei mehrseitigen Dokumenten wird durch die Kontrollkdstchen gesteuert.
a) Briefpapier wiederholen (letzte Seite)
b) nur die erste Seite des Briefpapiers verwenden
Es gibt vier mogliche Kombinationen der Optionen:
1. Beide Einstellungen aus (Standardeinstellung)

Jede Seite des Briefpapiers wird der entsprechenden Seite von Deckblatt bzw. Nachricht hinterlegt. Haben Deckblatt
bzw. Nachricht mehr Seiten als das Briefpapier, erfolgt fur die Seiten von Deckblatt bzw. Nachricht, fur die kein
Briefpapier vorhanden ist, keine Hinterlegung.

2. Briefpapier wiederholen (letzte Seite)

Jede Seite des Briefpapiers wird der entsprechenden Seite von Deckblatt bzw. Nachricht hinterlegt. Haben Deckblatt
bzw. Nachricht mehr Seiten als das Briefpapier, erfolgt fur die Seiten von Deckblatt bzw. Nachricht, fur die kein

Briefpapier vorhanden ist, die Hinterlegung der letzten Seite des Briefpapiers.
3. Nur die erste Seite des Briefpapiers verwenden

Vom Briefpapier wird nur die erste Seite benutzt; sie wird der ersten Seite von Deckblatt bzw. Nachricht hinterlegt.
Die evtl. vorhandenen Folgeseiten des Briefpapiers werden nicht benutzt. Alle Folgeseiten von Deckblatt bzw.

Nachricht bleiben ohne Hinterlegung.
4. Briefpapier wiederholen (letzte Seite), nur die erste Seite des Briefpapiers verwenden

Vom Briefpapier wird nur die erste Seite benutzt. Diese Seite wird allen Seiten von Deckblatt bzw. Nachricht hinterlegt.

Briefpapier Nachricht

Hier gelten sinngeman die gleichen Angaben wie unter ‘Briefpapier Anhang'.

Rickmeldungen

Far den Benutzer kann hier explizit eingestellt werden, wie die Riickmeldungen in das Postfach gesendet werden. Folgende

Optionen kdénnen ausgewahlt werden:
e  positive und negative als Mail
e  positive als Mail, negative als NDR
e nurim negativen Fall, als Mail
e nurim negativen Fall, als NDR
e  positive und negative als Mail mit Anhang
e  positive als Mail mit Anhang, negative als NDR

e nurim negativen Fall, als Mail mit Anhang (empfohlen)
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Sammelriickmeldungen bei Rundfaxen

An dieser Stelle kann angegeben werden, ob die Riickmeldungen fir Rundfaxe (Faxdokumente mit identischem Inhalt und
mehreren Empfangern) gesammelt als Zustellbericht und Unzustellbarkeitsbericht gesendet werden sollen. Fir Dokumente
mit nur einem Empfanger gelten die Einstellungen der Auswahlliste Ruckmeldungen.

Dateiformat

Sollte der Benutzer ein bevorzugtes Dateiformat in seiner Zustellung der Faxe wtinschen, kann dieses Format in diesem Feld

angegeben werden.

PDF-Format mit OCR-Informationen

Zusatzlich zu den Dateiformaten kann angegeben werden, dass bei installierter OCR-Texterkennungssoftware eine PDF-Datei

erzeugt wird, die einen durchsuchbaren Text enthalt.

Dateiformat

Die eingehenden Faxe kdnnen in verschiedenen Formaten zugestellt werden. Sinnvoll sind hier nur ein TIFF-Format (in der
Regel TIFF/G3) oder das PDF-Format.

Elektronische Fax-Signatur

An dieser Stelle wird eingestellt, ob der Benutzer seine Faxdokumente mit einer elektronischen Signatur versieht. Eine
eingeschaltete Signatur kann Uber die OfficeMaster Sendeoptionen fur Outlook (bei entsprechenden Recht) abgeschaltet

werden. Es sei darauf hingewiesen, dass der Messaging Server elektronische Faxsignaturen unterstitzen muss.

Registerkarte Voice

OfficeMaster - Details —[=E| In der Registerkarte Voice werden Detaileinstellungen speziell fir die Features

Mgemein | Fax [{ Voice | Benutzemectte | des personalisierten Anrufbeantworters vorgenommen.
Sprachverzeichns: [ Deutsch vl
Annderid [Ey<tee v] Sprachverzeichnis
Message Waiting [ Keine Signalisiening vl

8 | In diesem Feld kann ein Sprachbaum ausgewahlt werden, der einer Voicebox-
Eigene Rufnummer. & deer> v . . ) ) ) . .
e o[ daars 7] Sprache bzw. einer Voicebox-Stimme entspricht. Es sind standardmégig die
Veitinen Gber-Letung: [Eydeer> ¢ 2] Sprachen Deutsch (de) und Englisch (en) verfugbar.
EIN-Verarbeitung: |9:1Nichtmdilisaeln v‘
Abfrageeraubnis 1 |921<leer,~ v ‘
Aofrageeriaubris 2 |ydeer> vl
Abfragesraubris 3 [Eydeer> v]
Voice Dateianhang |9:1Anzeige|| v ‘
égrr‘\éll:;‘Telefonnummer |9:1Vorlenen v‘
Verfighareit prifen: [ Nicht pridfen vl

Abbildung 78: Voice-Registerkarte
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Anruferbild

Das Anruferbild stellt ein Standard-Bild dar, wenn dem Benutzer kein Bild zugewiesen wurde bzw. der eingehende Anrufer
nicht aufgeldst werden konnte. Dieses Bild ist eine hinterlegte Grafikdatei (PNG oder JPG), die sich im globalen Verzeichnis
»PICTURE" befinden muss. Die Grafik sollte 160 x 180 Pixel (Breite x H6he) nicht tberschreiten.

Message Waiting

Das ,Message Waiting“-Verhalten bestimmt die Abschaltung einer Message Waiting Lampe am Telefon des Benutzers. Das
Einschalten der Lampe wird maBgeblich durch die Messaging Server Konfiguration und die entsprechende Ansteuerung der
Message Waiting-Funktion in der TK-Anlage bestimmt. Das Abschalten unterstitzt drei Modi:

e  ZurlUcksetzen durch allgemeine Fernabfrage
e  Zurlcksetzen durch abhoren mindestens einer Nachricht

e  Zurlcksetzen durch abhoren aller Nachrichten

Eigene Rufnummer

Es kann nicht immer davon ausgegangen werden, dass die Nummer der Voicebox auch dem Telefon entspricht, das der
Voicebox zugeordnet ist. In den meisten Fallen ist die direkte Telefonnummer des Telefons von der Voicebox-Nummer
abweichend. Um auch die MWI-Lampe korrekt ausschalten zu kénnen, muss hier die Nummer des Telefons eingetragen werden,
dessen Lampe beim Abhéren der zugeordneten Voicebox abgeschaltet werden soll. Dieser Eintrag spezifiziert also die
Nummer des Arbeitsplatztelefons.

“Auf mein Telefon” - Rufnummer

In der Outlook-Integration der Voice-Lésung konnen Nachrichten an ein Telefon weitergeleitet werden. Dies ist in aller Regel
das Arbeitsplatztelefon. Wenn jedoch der Standort des Arbeitsplatzes haufig wechselt, bzw. der Mailclient von verschiedenen
Computern gestartet wird, muss nicht unbedingt das eigene Arbeitsplatztelefon in unmittelbarer Nahe griffbereit stehen. In
diesen Fallen kann ein anderes Telefon an dieser Stelle angegeben werden.

Verbinden uber folgende Leitung

Ab Version 5.0 des OfficeMaster Servers sind die CTI-Lines nicht mehr verflgbar.

Abfrageerlaubnis 1...3

Hier konnen Telefonnummern angegeben werden, die bei Anrufen von diesen Apparaten die angerufene Voice-Box sofort in
den Konfigurationsmodus versetzen.

Voice Dateianhang

In dem Auswahlfeld kann angegeben werden, ob die Sprachnachrichtendatei (WAV oder MP3) in der Nachricht angezeigt oder
unterdrickt wird. Ein Unterdricken hatte den Effekt, dass die Datei nicht mehr Uber den PC-Lautsprecher, sondern nur Gber
eine Fernabfrage wiedergegeben werden kann.

UNIFIED COMMUNICATIONS Feirari

www.ferrari-electronic.de Copyright © 2016 Ferrari electronic AG electronic



Registerkarte Benutzerrechte

81

Die Registerkarte Benutzerrechte administriert die benutzerspezifischen Rechte. Die einzelnen Rechte wurden in Abschnitt
6.6.4 erlautert.

[ Migemen | Fax Voice || Beniizemechie |

Recht
Fax

[l &Seﬂdeze&tpunkt andem

[ &Mﬂosung andem

[ & Deckblat ausschatien

[] B Briefpapier fiir Deckblatt ausschalien

[l B Briefpapierfiir Anhang ausschatten

[ & Datsitransfer

W & Faabrt

[ & ECM ausschatten

(v 85 G3C (64K) versuchen

[l & Riickmeldung mit Faxdokument arfordem —

[l &y Deckbiatt/Briefpapier pro Auftrag spezifiziersn

[ & Unterschrft abwahlen

[ & Ausdruck des ausgehenden Fax verbieten

[ &, Senden mit hoher Prioritét

[ & Senden mit mittlerer Priontét

W & Faxversand

|>

[ B Favamnfana

Speniste 5MS - Aufteilungsmaximum
| | \w {max. 160 Zsichen) - \
[w] Bechte, Spemiists und SMS-Aufteilung laut ["] 5MS-nhah kiirzen, um das
Worgabe Absenden zu sichem
[ o | [ Abbrechen | [ Obemehmen |

Rechte und Sperrliste laut Vorgabe

Bei der Aktivierung dieser Option werden die Benutzerrechte anhand der
Rechtevorgabe eingestellt. Es gilt dann die Konfiguration des unter Vorgabe
angegebenen Profils. Ist die Option aktiviert, kann in den entsprechenden
Feldern kein Eintrag erfolgen.

SMS-Aufteilungsmaximum

Beim SMS-Aufteilungsmaximum kann die maximale Anzahl an SMS-
Nachrichten angegeben werden, in die Uberlange SMS-Texte aufgeteilt werden
kénnen. Ist dieses Maximum erreicht, wird die Nachricht an dieser Stelle
abgeschnitten. Uberlange Dokumente kénnen maximal in 99 SMS-Nachrichten

aufgeteilt, versendet werden.

Abbildung 79: Benutzerrechte

6.8.5 OfficeMaster Gruppen- und Ordnerassistent

In gréBeren Unternehmen kann es vorkommen, dass einzelne Benutzergruppen bzw. Empfanger bestimmter Standorte nicht
die globalen Einstellungen der Connectoren benutzen kénnen. Die globalen Einstellungen entsprechen bei diesen Benutzern

moglicherweise nicht den Unternehmensvorgaben.

Datei Aktion Ansicht 7

«=| 2= HE

OfficeMaster Exchange Administration fn[ OfficeMaster Empfangerkonfiguration
A Local Exchange Administration

lsz;. Organisationskonfiguration EEIﬂDﬁnger suchen

24 Connectorkonfiguration = - -
1!31 Empfangerkenfiguration Empfanger - Stniduransicht

Die Anzahl der maximal anzuzeigender Empfénger dnd...

Den zu verbindenden Globalen Katalegserver anpassen

i Tools = [Domain: msx
{3 Computers
{Z3 Domain Cortrollers
[*-{_3 ForeignSecurityPrncipals

{1 Managed Service Accourts Ansicht

{&31 Microsoft Exchange Security Groups
[#-{_3 Microsoft Exchange System Objects
{3 Program Data

(-3 System

Erweiterte Domianeneinstellungen

Alktualisieren

B g m R

Hilfe

[

OfficeMaster™ - Ordnerverwaltung

Entfernen

Deaktivieren Eigenschaften
H Hitte

&

OfficeMaster™ - Ordnerverwaltung

n’J
'Ea

Kennwort zuriicksetzen

Unlock User Account

Eigenschaften

Hilfe

Abbildung 80: Ordnerassistent aufrufen
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Um die Benutzereigenschaften dennoch zu verandern, ohne jedes Objekt einzeln vom Administrator 6ffnen und administrieren

zu lassen, kann der OfficeMaster Gruppen- und Ordnerassistent diese Einstellungen vornehmen. Einzelne Eigenschaften

kénnen gezielt bei der automatischen Administration ignoriert werden, um den Originalwert beizubehalten.

ﬂ Users

Ordnerinformationen
Ordnertyp:
Beschreibung

G

OfficeMaster™ - Ordnerverwaltung l;li-

Der Assistent fiir die OfficeMaster-Ordnerverwaltung hifft bei der Administration der uniergeordneten
Ordnerobjekte in Bezug auf ihre OfficeMaster-Eigenschaften

|W:1we Directory Ordner |

[Defaut cortainer for uparaded user accounts |

|34Mi\te Directory Benutzer- und Gruppenobijekte |

Anmerkung:

Bearbeitungsoptionen

(@) Nur Objekte dieses Ordrers bearbeiten

() Objekte dizses Ordners und aller Unterordner bearbeiten

[[] Gruppenobjekte in die Bearbeitung mitsinbezishen

Abbildung 81:

Ordner-Assistent

Bearbeitungsoptionen

Nur Objekte dieses Ordners bearbeiten

Um an den Gruppen- und Ordnerassistenten zu gelangen, lasst man sich die
Eigenschaften des Ordners, der Organisationseinheit oder der Gruppe
anzeigen. In der Empfangerkonfiguration im Punkt Empfanger-
Strukturansicht kann der Assistent ausgewahlt werden. In dieser Ansicht
werden auch Ordner und Organisationseinheiten angezeigt, um den
Gruppen und Ordnerverwaltungsassistenten aufrufen zu kénnen.

Auch dieses Objekt hat eine spezielle OfficeMaster-Registerkarte. Bei
Containern und Organisationseinheiten lasst sich dann ein
Verwaltungsassistent  starten. Bei  Gruppen ist dies eine
Mitgliederverwaltung.

Die Option veranlasst den Assistenten nur die enthaltenen Benutzer des Ordners zu bearbeiten. Sollte dieser Ordner noch

andere Ordnerobjekte besitzen, die ebenfalls Benutzerobjekte beinhalten, werden diese Benutzer nicht administriert. Diese

Funktion ist nur in der OfficeMaster-Ordnerverwaltung verflugbar.

Objekte dieses Ordners und aller enthaltenen Unterordner bearbeiten

Diese Option veranlasst den Assistenten auch Benutzer des Ordners zu bearbeiten, die in Unterordnern enthalten sind. Die

Funktion ist nur in der OfficeMaster-Ordnerverwaltung verflgbar.

Gruppenobjekte in die Bearbeitung mit einbeziehen

Das Aktivieren dieser Option besagt, dass auch Verteilerlisten und Sicherheitsgruppen die gewiinschten Einstellungen

bekommen. Es ist zu beachten, dass solche Gruppenobjekte fur die OfficeMaster-Connectoren keine Absender sondern

Eigenschaftsvorgaben darstellen.
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Der Assistentendialog Allgemeine Einstellungen spiegelt die Haupteigenschaften der Karteikarte OfficeMaster der Benutzer

wider. Die einzelnen Eigenschaften sind im Abschnitt 6.8 .2 beschrieben.

Richtlinie

Vorgabe:

Fax

Kennung:
Kopfzeile:
Deckblatt:
Unterschrift:
Kostenstelle:

SMs
Kegrung:

Voice
Aufzeichnung:

Projekt:

OfficeMaster™ - Allgemeine Einstellungen | = | 2 IBAM|  Als spezielle Optimierung der Einstellung der Faxkennung, kann der Wert in
diesem Dialog erweitert werden. Zusétzlich zum manuell eingetragenen

[ & <Inhalt nicht verindem> Y1 =]
Wert kann zusatzlich ein zuvor eingestellter Wert des Benutzers erganzt
[ <inhalt richt verandem> =] werden. Mit Hilfe des Tool-Knopfes [...] 6ffnet sich ein natzlicher Hilfsdialog.

[ 2 <inhalt richt verandem>

[ & <Inhalt nicht verindem>

[ & <Inhalt nicht verandem>

[ 2 <icht andem> | TK4d: [ <Nicht andem>

22 Absenderkennung -

[ & <inhalt richt verandem> v

Maruslls Kerrung: Erganzung:

[+493328 | [Fax-Adresse v]
[ & <Inhalt nicht verandem> v] StandsoErganzungstet: [0 |
‘ iz <Nicht andem> "‘ ®) Erganzungstesxt komplett ibemehmen

(O Ergénzungstext auszugsweise ibsmshmen

1 Beginn =
e ] (e ] [

Abbildung 82: Aligemeine Eigenschaften

Abbildung 83: Erweiterte Kennung

Es lasst sich hier die Faxkennung anhand von vorgefertigten Daten zusammensetzen. Folgende Eigenschaften lassen sich der

Faxkennung automatisch hinzufigen:

Privatnummer (Erste Nummer aus Active Directory - Feld Rufnummern - Privat)

Funkrufnummer (Erste Nummer aus Active Directory - Feld Rufnummern - Funkruf)

Mobilnummer (Erste Nummer aus Active Directory - Feld Rufnummern - Mobil)

Faxnummer (Erste Nummer aus Active Directory - Feld Rufnummern - Fax)

IP-Telefon (Erste Nummer aus Active Directory - Feld Rufnummern - IP-Telefon)

FAX-Adresse (Standard-Antwortadresse vomTyp FAX, wenn diese numerisch ist)

Da die angegebenen Rufnummern nicht immer sinnvoll far die Absenderkennung genutzt werden kdnnen, kénnen im Punkt

Erganzungstext auszugsweise Gibernehmen Anpassungen in Bezug auf die Ziffern der Rufnummern vorgenommen werden.
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Die Assistentenseiten Details (FAX) und Details (Voice) stellen die Eigenschaften des Knopfes Details der Karteikarte

OfficeMaster der Benutzer dar. Die einzelnen Eigenschaften sind im Abschnitt 6.8.2 beschrieben.

OfficeMaster™ - Details (Fax) == - OfficeMaster™ - Details (Voice)
Fax Vaice
Einganaskopie [ & <Inhalt nicht verindem> v =] Sprachverzeichnis % <Inhalt nicht verandem>
Ausgangskopie: [ & <Inhalt nicht verandem> v D Annferbild: [ & <Inhalt nicht verandem>
Drucker Eingang: ‘ # <Inhalt nicht verandem> v | EI Message Waiting: ‘ % <Inhalt nicht verandem>
Drucker Ausgang: | % <Inhalt nicht verandem:> ][]
Briefpapier Anhang | (5 <Inhalt nicht versndem> v] Bigene Rufrummer. | G <lnhalt nicht verandem>

“fusf mein Telefon™-Nr.: ‘ # <inhalt nicht verandem>

Verbinden tiber Leitung:

% <Inhalt nicht verandem:

Briefpapier Nachricht ‘ % <Inhalt nicht verandem:>

PIN-Verarbeitung [ & <Inhalt nicht verandem>

Abfageeriaubris 1. |  <inhalt nicht verandem>

Riickmeldungen [ & <Inhalt nicht verandem> v
Abfageetaubris 2| U <Inhalt nicht verandem>
Option nicht verandem
Abfegestaubnis 3 | {; <Inhaht nicht verandem>
Datefformat: ‘P_’,’zdnhallnicmm v|
Voice Dateianhang: | 1 <Inhalt nicht verandem:>
Om‘u" nicht !Elﬁﬂde(ﬂ 'oice Uateianhang: ‘ & <Inhalt mcl
AmferTelsfonnr. | o, <Inhall nicht verandem>
[ czwice || Weter> | | Abbrechen [ <zuick ][ Weiter>

Abbildung 84: Details

Benutzerrechte

Abbildung 85: Voice-Eigenschaften

Der Dialog Benutzerrechte spiegelt die Eigenschaften des Knopfes Benutzerrechte der Karteikarte OfficeMaster der

Benutzer wider. Die einzelnen Eigenschaften sind im Abschnitt 6.8.2 beschrieben.

Details (Allgemein)

Die allgemeinen Benutzereigenschaften (Sprache, Nachrichtenformat, ect.) sind ebenso administrierbar

Abbildung 86: Fertigstellen
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OfficeMaster™ - Details (Allgemein) = I:'- . . . . .
Durch den Knopf Fertigstellen werden alle administrierbaren Objekte im
Rickmeldungen / Dokumenteneingang (Fax, SMS, Voice)
iz [ <Inhalt nicht verandem> v] Fokus der Konfiguration in dem MafRe verandert, wie die Werte angegeben
Nachrichterfomat: | i <Inhaltnicht verandem> v wurden.
HTML Vorlage: [ & <Inhalt nicht verandem> v]
BetrefizeienModus: | U <Inhalt nicht verindem> v]
Betreffzsilen-Format: =l
Bearbeitungsinformationen
- Hinweis!
\J Zur Zeit der Drucklegung dieses Dokuments war der
Ordnerassistent fur reine Office365-Installationen nicht
verflgbar.
[ <Zuick | [ Fetigsicln | [ Abbrechen | [ Hife
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Anhang

| Technische Referenzen und Downloads
Technische Referenzen
Weitergehende technische Artikel kdnnen unter folgender Webadresse angezeigt werden:

http://msx.ferrari-electronic.de

Die Ferrari electronic AG betreibt ein Partnerforum. Fur die Anmeldung am Forum wenden Sie sich bitte an lhren zustandigen

Partner Account Manager.

http://forum.officemaster.de

Download von Handbichern:
Handbucher zum OfficeMaster fur Exchange konnen unter folgender Webadresse immer aktuell heruntergeladen werden:

http://www.ferrari-electronic.de

Download aktueller Software:

Offizielle Software zum OfficeMaster fur Exchange konnen unter folgender Webadresse immer aktuell heruntergeladen

werden:

http://www.ferrari-electronic.de

Anderungen, die dem technischen Fortschritt und der Weiterentwicklung des Produkts dienen, sind vorbehalten!
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