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I. Revision History

Revision Date Author Changes
0.1 09.08.2017 Chris Helbing initial document
1.0 09.02.2018 Chris Helbing, Mirko Wittig Logdb konfig added, login types added, kibana

added
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1.Einleitende Worte

Mit diesem Dokument sollen die Mdglichkeiten zur Auswertung und Analyse der durch die OfficeMaster Suite
erzeugten Transferdaten vorgestellt werden. Die einzelnen verfiigbaren Felder kénnen je nach eingesetzten
Komponenten variieren. Im Wesentlichen bleiben die verfiigbaren Optionen aber gleich.

Ein grundlegendes Verstandnis der Komponentenstruktur der OfficeMaster Suite wird bei der Beschreibung
vorausgesetzt.

Die meisten Anforderungen sind relativ einfach durch die Auswertung einzelner Transferlogdateien maoglich.
Bei der Analyse der eingehenden und ausgehenden Nachrichten genliigt meist der Blick auf die
Sendekomponenten ,omcums0* oder ,sip0*.

e Auflistung der erfolgreichen Fax-Ubertragungen eingehend
e Auflistung der erfolgreichen Fax-Ubertragungen ausgehend

e Auflistung der fehlerhaften Fax-Ubertragungen eingehend
e Auflistung der fehlerhaften Fax-Ubertragungen ausgehend

e Auflistung der fehlerhaften Ubertragungen nach Fehler-Code
e Auflistung der eingehenden Sprach-Nachrichten (Voicemail)

o durchschnittliche Dauer der Rufe

e Auflistung der Auslastung des Systems nach Wochentagen und Tageszeiten
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2.Grundlagen fur die Analyse mit einem 3rd Party
Tool

2.1. Ablage der Transferlogdateien auf dem Dateisystem

Die OfficeMaster Suite speichert, sofern nicht anders konfiguriert, alle Transferlogdateien dauerhaft im
hinterlegten Log-Verzeichnis:

,C:\ProgramData\ffums\fmsrv\log*
Direkt im Verzeichnis liegen die Logdateien fir Debugging-Zwecke, in einzelnen den Komponenten
zuzuordnenden Unterordnern (Ordnername entspricht dem Komponentennamen) liegen die jeweiligen
Transferlog-Dateien. Pro Tag wird eine neue Datei je Komponente angelegt.

2.2. Transfer der Daten in eine Datenbank mit der Komponente Transfer DB

Folgende Frage sollten Sie vor der Installation der Komponente beantworten:
Sollen die Daten auf einer eigens fur diesen Zweck angelegten Datenbank bzw. einer eigenen SQL-Server-
Instanz abgelegt werden, oder soll eine bestehende Infrastruktur verwendet werden?

2.21. Anlegen der Komponente Transfer DB (,,logdb“)

Gehen Sie hierfir Uber die Schnellstartleiste in den Bereich |Quidanh X
« . . « v P syste

,System“ oder verwenden Sie den Dialog ,Neu/New" aus der B component Tabe
Aktionsleiste und wahlen Transfer DB aus. Undeliverable

£m Transfer DB

DConverher

AnschlieRend werden Sie wie gewohnt durch die Auswahl des gﬁ"ﬁr'emnv

E-Mail
Komponentennamens und der Serverauswahl geleitet und es erscheint . rjsus

anschlieflend die Frage nach einem Benutzernamen.

P , " Dieser erste anzugebende Benutzername bezieht sich auf
£4 Messaging Server Compenent Wizard ? X
Set Credentials . | die Komponente selbst. Dies ist demnach der Account unter
Specify the service account to access and manage the database. F‘e‘gm rl . . - - . . .
sectrenic 1 dem die Komponente im System lauft. Wahlen Sie hier einen
e e Account, der Zugriffsrechte auf die Transferlogdateien hat.
host server,
User: [ | [
Password: [ |
Confirm Password: [ |
< Back Next > Cancel
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Der darauffolgende Dialog fordert die £ Messaging Server Component Wizard 7 X
Eingabe des SQL-Zugangs. Wollen Sie SQL Server Settings Feyrari
einen eigens fiir diesen Zweck angelegten fnstall 2 new nstance of SQL Server electronic

SQL-Server verwenden, konnen Sie hier
. It is recommended that a dedicated instance of SQL Server is used for the logdb component on the
d u rch Kl ICk auf ,,Neue SQL-SeNer computer which hosts the component. Create a new SQL Server Instance by choosing "Mew SQL Server
i " i installation”. Choose the previously installed dedicated SQL Server instance alternatively.
Installation entsprechend einen neuen

Server anlegen. Z:j llew SQL Server installation

Launch a programm to install a new local SQL Server Express instance.

Die weiteren Schritte ergeben sich durch
einfaches Weiterklicken.

Use an existing SQL Server Instance

SQL Server | WIN-5HKVI4AGHOE \OFFICEMASTERSQL| - |

Database | OfficeMaster ~ |

2.2.2. Konfiguration der Komponente Transfer DB (,,logdb*)

Sobald Sie eine Komponente erfolgreich angelegt haben, missen Sie nur noch die zu transferierenden
Loginformationen auswahlen.

General

SQL Connection

SQL Server | 10.0.0, 148\0OFFICEMASTERSQL e |
Database | OfficeMasterLogDB |
Authentication Windows Authentication -
Login <Component Account>
Password

Components and Execution Plan

Scan Protocols £

22 Select Component ? X

filegwd -
gsmsms

omcumsd

sapconnd

sapconnuld

sapconnwi

sip0

sipl

Interval hours - sip2 v

in3
Start Time 05:20:00 =
Cancel

Advanced

Exdude Protocols older then 01.01.2013 %

Scan components transfer protocols at startup

Die ausgewahlten Komponenten-Logs werden gescannt und in die Datenbank geschrieben. Sie kdnnen die
Zugriffsmethode und die Datenbank jederzeit wechseln. Auch der Startzeitpunkt fir die Analyse der Logdateien
ist einstellbar.
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Die Komponente bendtigt nun eine Weile, bis alle Daten in die Datenbank geschrieben wurden. Dies kdnnen
Sie im Komponenten-Status und im Zweifel in der Debug-Logdatei der Komponente logdb nachvollziehen.
Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, kdnnen Sie mit dem SQL-Management-Studio (wird von uns nicht
mitgeliefert) die Datenbank ansehen und verwalten. Auch kann es sinnvoll sein direkt im SQL-Server eigene
Views zu erstellen, die mehrere Transferlogs kombinieren.

2.2.3. Aufbau der Datenbank

Fir alle Sende-und Empfangs-Komponenten werden Tabellen in der Datenbank angelegt. Dementsprechend
haben die Tabellen Namen, wie
e omcums0
msx2kgate0
ucptx0
e sip0

°
Der Aufbau dieser Tabellen ist prinzipiell identisch, im Detail unterscheiden sie sich jedoch, da die einzelnen
Komponenten verschiedene Aufgaben libernehmen und entsprechend leicht variierende Attribute enthalten.
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3.Visualisierung mit Microsoft Power BI

3.1. Power Bl Desktop

¢ Download (https://powerbi.microsoft.com/de-de/desktop/)
e Installation
3.1.1.  Verknupfung mit Datenbank
wl |5 &~ = | Unbenannt - Power Bl Desktop
Start Ansicht Maodellierung
Ausschneiden " A Sl [E5] Textfeld
Kopieren D B' D E-/: * ' A I L_||; Bild
Einfil Daten |Zuletzt dete  Dat Abf Aktualisi L8 I Partnersh Neue N isuell
infugen Format ubenrageﬁ ab’if:l:‘ . ulel Qu\‘:‘::l:? ete Einseebnen Dear;:ﬁ:z . ualisieren osungsvorlagen Fartnershowcase SE?tLelEv EUEEIZ’-V'.::#‘E es @ Formen =
Zwischenablage Am hiufigsten verwendet yterne Daten Ressourcen Einfigen
Excel L s
Ej” Power Bl-Dienst
gl
T SOL Server
D Analysig SQL Server
Daten aus einer SQ_L ST [
[Tj Text/CS Server-Datenbank importieren.
F =
D OData-Feed
[Er Leere Abfrage
Mehr...
e Datenbankverbindung einrichten
*
SQL Server database
Server (i
officemasterofficemastersgl
Database (optional)
Analyse
Data Connectivity mode
Import
® DirectQuery
I» Advanced options
OK Cancel
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3.1.2. Benutzer-Login

SQL Login verwenden
e Hierfir erstellen Sie zunachst ein Login fiir den SQL Server

Object Explorer * 00X

Connect~ ¥ *¥ A VEE S

= @ MIRKOTEST1WOFFICEMASTERSCL (S0L Server 12.0.2000 - sa)
= Databazes
System Databases
W Analyse
g OfficeMaster

= Security
Server Mew Login...
Crede Filter »
Server Ob
Replicatio Start PowerShell
Managen Reports 3
KEvent Pr
Refresh
UNIFIED MESSAGING Feirari
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B Login - New - O *
Select a page .
— Script - Hell
SR
Server Roles
& User Mapping Login name: |PowerB| | Search...
& Securables
& Status
(@ SQL Server authentication
Fassword: |............ |
Confirm password: |oooooooooooo |
| [] Enforce password expiration |
() Mapped to certficate
Connection (") Mapped to asymmetric key
Server: [] Map to Credertial Add
MIRKOTEST1OFFICEMASTERSE -
Connaction: Mapped Credentials Credertial Provider
sa
ﬁ View connection properties
Progress
Ready Default database: Analyse 1
Default language: <defaut> i
Cancel
B Login - New — O X
Selecta page UScriptvelHelp
& General
Users mapped to this login:
Mz Database |ser Default Schema
& Status I Analyss IPowerBI
L] master
[0 model
0 medb
[0 OfficeMaster
O tempdb
‘Connechion - :
Server: :
MIRKOTESTT'OFFICEMASTERSE  poicbase role membership for: Analyse
Connection: [] db_accessadmin
sa [] db_backupoperator
¢ View connection properties [] db_datareader
[] db_ddladmin
[] db_denydatareader
[ db_dermydatawriter
Progress [] db_owner
[] db_securityadmin
Ready [] public

Cancel

UNIFIED MESSAGING
www.ferrari-electronic.de

Copyright © 2018 Ferrari electronic AG

10

Fewrari
electronic


https://www.ferrari-electronic.de/loesungen/unified-messaging.html

e Diesen User geben Sie dann in Power Bl an

11

SQL Server database X
Windows officemaster\officemastersql;Analyse
Database User name
PowerBl
Microsoft account Passwaord
LLAL LA LRl R ] )
Select which level to apply these sattings to
officemaster\officemastersgl;Analyse -
Back Connect Cancel
3.1.3. Datenbankserver und Datenbank angeben
e Tabellen auswahlen
e Datenbezugsart auswahlen (Direct Query, also Livedaten...)
o X
Navigator
Pl smiprx0 I
Anzeigeoptionen D&' Vorschau heruntergeladen am Donnerstag, 24. August 2017
4 officemaster\officemastersgl: logdb0 [10]
[E| AnalyzeThis
[E| LogView
A Alias
[ merge_omcumsl_msx2kgated
¥ [ msx2kgated
¥ B omcums0
[ rj2test
¥ [ smtpr0
¥ [ smiptx0
¥ [ ucptxd
Verkndpfie Tabellen auswahlen Laden Bearbeiten Abbrechen
UNIFIED MESSAGING Feirari
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ol | 5 &+ 5 | Unbenannt - Power Bl Desktop — [m} b4

Ansicht Modellierung Anmelden o

K Z [ % & 2 h I #m = 3 Gy

Einflgen Daten  Zuletzt verwendete Daten Abfragen Aktualisieren  Lésungsvorlagen Partnershowcase MNeue Meues visuelles Aus Aus Beziehungen Verdffentlichen
abrufen~ Quellen = eingeben ' bearbeiten ~ Seite ~ Element Speicher Datei verwalten

Zwischenablage Externe Daten Ressourcen Einfagen Benutzerdefinierte vis... Beziehungen Berechn... Freigeben

Visualisierungen Felder

4+ B msxZkgated
W CostCenter
W DateTime
EventType
= d

Information

JobID

JobSource
Filter

SenderlD
Status
Subject
SubjoblD
omcums0
Address
Baud
CalllingParty
Client
Ceding
CostCenter
Costs
Creator
csiD
DevCfg

SEITE 1VON 1 DirectQuery: Akfivier (zum Andem hier Kiicken) UPDATE VERFUGBAR {ZUM DOWNLOAD KLICKEN)

o verfligbare Felder kombinieren

3.2. Power BI Online (Achtung kostenpflichtig)

3.21. Warum?

e Zur Bearbeitung aus der Ferne
e Zur Visualisierung fur weitere Mitarbeiter Kollegen
e Zur aktiven Benachrichtigung bei Uberschreitung von Grenzwerten

UNIFIED MESSAGING Fe-"-q ri
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3.22. Wie?

https://app.powerbi.com/
Account einrichten

<« C | & Sicher | https;/app.powerbi.com

Power Bl Desktop

Data Gateway

Anzahl der Nachrichten Anzahl von MsgType

O Zuletzt verwendet Power B fur mobile Gerate

Nachrichtentyp o
) Power Bl Publisher fiir Exce

Apps

n Excel-Updates analysieren

R Fiir mich freigegeben

Arbeitsbereiche

. Mein Arbeitsbere...

Data Gateway laden

7 | B R

Persdnlichen Speicher verwalten  ahep L1 Webansicht ~ =~

1 MB von 10 GB verwendet

nhaltspaket erstellen
nhaltspaket anzeigen
Verwaltungsportal

Gateways verwalten

Einstellungen

Einbindungscodes verwalten

Arbeitsbereich mit Data Gateway verbinden

UNIFIED MESSAGING Feirari
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3.2.3. Dashboards und Benachrichtigungen

Dashboard

Bericht
1 Elemente werden angeze
Dataset

Streamingdataset

Um Benachrichtigungen bei Uberschreitung von Grenzwerten zu erhalten, richten Sie ein Dashboard ein.
Nachdem das Dashboard angelegt wurde, gehen Sie in den Bericht und wahlen an einer Visualisierung
,<Anhaften* aus

7 -

Anzahl der Nachrichten nach Machrichtentyp
Visualisierung anheften

Sand Fax Incoming Fax

ncoming Voice Call

AnschlielRend kénnen Sie wahlen auf welchem Dashboard die Visualisierung erscheint
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Visualisierungen mit einem eindeutigen Wert kdnnen Notifications erzeugen:

Anzahl von MsgType B E

Test —

UNIFIED MESSAGING Fe-"-q ri
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4.Visualisierung mit Elastic Stack

4.1. Download und Installation

1. Laden Sie Elasticsearch, Logstash und Kibana herunter

Hinweise:

o Elasticsearch, Kibana und Logstash mussen fir die hier durchgefihrte Konfiguration auf dem gleichen
Server laufen

¢ 100.000 Eintrage in der Datenbank bendtigen ca. 80MB Speicherplatz auf diesem Server

e Eine detaillierte Anleitung fiir die Konfiguration von Logstash findet man hier

2. Download und Installation von JDK 8 (Zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokumentes wurde JDK 9
nicht unterstutzt)

e Neuanlegen der Systemvariablen JAVA HOME mit dem Pfad zu JDK (C:\Program
Files\Java\jdk1.8.0_152)

e Erweitern der vorhandenen Systemvariablen Path um C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_152\bin

3. Download und Entpacken des Microsoft JDBC Drivers

4.2. SQL Server konfigurieren

1. Im SQL Server Configuration Manager unter ,SQL Server Network Configuration->Protocols for
SQLEXPRESS® TCP/IP aktivieren (enabled auf ,Yes") und im Tab ,IP Adresses® unter ,IPALL* den
TCP Port 1433 eintragen

&
Datei  Aktion Ansicht 7
s n B H
‘g SEQL Server Configuration Manager (Local) Protocol Mame Status
SQL Server Services
4 50L Server Network Configuration (32bit i;:i:e:dr;::w ET:abt:\e:d
£} 50L Native Client 11.0 Configuration (324
v _E_ SQL Server Network Configuration IRl Enabled
3~ Protocols for SQLEXPRESS
&b 5QL Native Client 11.0 Configuration Eigenschaften ven TCP/IP T X
Protocol [P Addresses
TCP Dynamic Ports 0 ~
TCP Part
B s
Active es
Enabled No
IP Address 168.254.97.250
TCP Dynamic Ports o
TCP Port
B ipg
Active Yes
Enabled No
IP Address =1
TCP Dynamic Ports 0
TCP Port
B pan
TCP Dynamic Ports 53762
EET N 5
TCP Port
TCP part
OK Abbrechen Ubernehmen Hilfe
UNIFIED MESSAGING Fetrari
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2. Im Microsoft SQL Server Management Studio unter den Eigenschaften des Servers im Bereich
Sicherheit den ,SQL Server und Windows-Authentifizierungsmodus*® aktivieren

U4 Microsoft SQL Server Management Studio Schnellstart (Strg+ Q) P - B x
Datei Bearbeiten  Ansicht Debuggen Bxtras  Fenster  Hilfe
||-a-g | B Newe Abrage B R B 8 D [9-¢-|@| Generischer Debugger ~ (N

Objekt-Explorer - Rx
Verbinden~ ¥ ¥ (VIR

5 B MWNOTEBOOK\SQLEXPRESS (SQL Server 12.0.2000 - HQ\wittig)
¥ Datenbanken
Systemdatenbanken

B Servereigenschaften - MWNOTEBOOK\SQLEXPRESS - o x

LT Skipt v @ Hife

# Agemein
o Abeisspeicher
& Prozessoren

ki Serverauthentiizinung
© k@ LOGDEO ~ BT

Datenbankdiagramme: & Verbindungen © Windows-Authentizienungsmodus

bl & Datenbankeinsielungen
abellen ¥ Emetet @ SQL Server-und Windows-Authertiizerungsmodus
Sichten & Berechtigungen
Synonyme Anmeldungsiberwachung
Programmierbarkeit

Service Broker O Keine

[N

Speicher O Murfehlerhafte Anmeldungen
® Sicherheit
e O Murerflgreiche Anmeldungen
Sicherheit @® Efolgreiche und fehlemafte Anmeldungen
@ 1 Serverobjekte
S nt
Replikation enverprosgkonto
@ ¥ Verwaltung Verbindung [] Serverproxykonto akiivieren

{#] XE Profiler

Server.
MWNOTEBOOK\SQLEXPRESS

Verbindung:
HQwittig Optionen

¥ Veindungseiqenschaten an
[ C2 Uberwachungsablaufverfolgung aktivieren

[ Datenbarkibergrefende Besizverkettung

3. Einen neuen Login mit den folgenden Einstellungen anlegen

Object Explorer * B8 X

Connect~ ¥ “§ Y ¢ oo~

= @ MIRKOTESTINOFFICEMASTERSQL (SQL Server 12.0.2000 - sa)
= Databases
Systern Databases
W Analyse
a Officefaster

=] Security

Server New Login...

Crede  Filter ,
Server Ob
Replicatio Start PowerShell
Managerr Reports R
XEvent Pr e |

Refresh
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MIRKOTES T \Administratar

ﬁ Miew connection properties

Ready

B Login Properties - Logstash — O X
Select a page .
Script - Hel
Arees ol
Server Roles
& User Mapping Login name: | | Search...
F# Securables
K Status
|............... |
Corfimm password: |............... |
[ Specify old password
Enforce password palicy
I [ Erforce passwond expiration I
‘Connection apped to asymmetric ke
Server: [ Map to Credential fdd
MIRKOTEST1NOFFICEMASTERSC .
Cannection: Mapped Credentials Credential Provider
MIRKQTES T Administratar
ﬁ View connection properies
Progress Remove
Ready Default database: -
Default language: English ~
Cancel
B Login Properties - Logstash — O X
Select a page LT Scipt ~ @ Help
& General
Users mapped to this login:
¥ JecUrEDles Map Database Lser Default Schema
[l master
[0 model
[ msdb
[0  OfficeMaster
[0 tempdb
Connection =
Sever | o )
MIRKOTEST1MOFFICEMASTERSK Database role membership for: Analyse
Connection:

[ db_accessadmin
[ db_backupoperator
[ db_datawriter

[ db_ddladmin

[ db_denydatareader
[ db_denydatawriter
[ db_owner

[ db_securityadmin
public

Cancel

4. Auf dem SQL Server anhand dieser Anleitung den Zugriff auf Port 1433 erlauben
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4.3. Logstash konfigurieren

1. Erstellen Sie eine ,om.conf* nach folgendem Muster, ein Beispiel-Exemplar (aus dem ,logdbTemplates*-
Archiv: Download Uber www.ferrari-electronic.de) finden Sie auf der Website der Ferrari electronic AG:

o

» oo

o

]

input {
ddks L
jdbc driver library => "C:\ElashisssarGh\JDEC\sqljdbc_ 6.0%gey\jresisgljdbc4z.jar"”

jdbc_driver class => "gom.microsoft.sglserver.jdbc.50LServerDriver™

jdbc_connection string => "Jdbcisglserver://10.3.5.199%0fficeMaster5Q0L:1433;database=Analvse;"

jdbc_user => "Logstash"

jdbc password =»> "BeispielPW!"
statement => "SELECT * FROM dho.omcums0 WHERE id > :sgl last value"
type =>"omcums0"

schedule => "*/5 & % % *xmw

use_column_ wvalue => true

tracking column => "id"

last_run metadata path => "Ci\glasticsearchi\omcums0.logstash jdbc last_run”

input {
ddke {
jdbc driver library => "C:\ElastisssarGh\JDEC\sglidbc &.0%\gdgy\jredisglidbc4Z.jar"

jdbc_driver_class => "gom.microseft.sglssrver.idihg.S0LServerDriver™

jdbc connection string => "jdhgisglserver://10.3.5.190\0fficeMasterSQL:1433 databagse=Analyse;"

jdbc user => "logstash"

jdbc_password => "BeispielPW!"

statement => "SELECT * FROM dbo.msx2kgate0 WHERE id > :sgl_ last_value"

type =:>"msxZkgatel™

schedule => "4/5 * * & xnw

uge column value => true

tracking column => "id"

last_run metadata path => "Cil\glasticssarch\msx2kgate.logstash jdbc last run"”

output {
if [type] =—"omcumsO" {

. N

index => "omcumsQ"

hosts => "lgcalhgsy: 92007

if [tyvpe] == "msx2kgateld™ {
] - n g

index => "msxZkgate0™

hosts => "lgcalhgsy: 92007

e Jdbc_driver_Library: Pfad zum Microsoft JDBC Driver

e Jdbc_connection_string: Pfad des SQL Servers und Namen der Datenbank angeben

e Jdbc_user: Name des angelegten Logins

e Jdbc_password: Passwort des angelegten Logins

e Statement: db0.omcums0 bzw. db0.msx2kgateO durch Namen der Tabellen ersetzen, die Ubergeben
werden sollen

e Type: Wird fur den Output bendtigt. Hier empfiehlt es sich den Namen der Komponente anzugeben

e Schedule: Die Tabelle wird alle 5 Minuten auf neue Eintrage tberprift

e Last run_metadata_path: Speichert die ID des letzten ibertragenen Datensatzes. Der im ersten Teil
des Pfades angegebene Speicherort muss bereits vorhanden sein und wird nicht von Logstash

UNIFIED MESSAGING
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angelegt. OmcumsO bzw. Msx2kgateO konnen wieder durch den Namen der gewiinschten
Komponente ersetzt werden

Im Output missen Type und Index jeweils durch die im Input unter Type angegebene Komponente
ersetzt werden

om.conf im Stammorder von Logstash abspeichern

Hinweis: Sollen weitere Tabellen an Kibana (bergeben werden, kann die vorhandene
\\ Konfiguration um weitere Eingabewerte (Inputs) nach dem gleichen Schema erweitert werden.
‘ 4‘

Auch der Ausgabewert (Output) muss um entsprechende ,|If-Verzweigungen® erganzt werden.

4.4. Kibana einrichten

1. Passen Sie die in Path\to\Kibana\config vorhande ,kibana.yml an

| kibana yml E3 ]

server.host: "IP.des.Kibana.Servers"

< >

lLn:1 Col:37 Sel: o]0 Unix (LF) UTF-2 INS

2. Starten Sie Elasticsearch, Kibana und Logstash

CMD - ,Path\to\Elasitcsearch\bin\elasticsearch.bat* ausfiihren
CMD - ,Path\to\Kibana\bin\kibana.bat* ausfiihren
CMD - ,cd Path\to\logstash\“ ausfiihren, dann ,bin\logstash —f om.conf“ ausfiihren

4.5. Visualisierung der Daten in Kibana

Erlauben Sie auf dem Kibana Server anhand dieser Anleitung den Zugriff auf Port 5601.
Kibana via http:/IP.des.Kibana.Servers:5601 aufrufen

Wahlen Sie in der Oberflache ,Management® und anschlielend ,Index Pattern“ aus

Mit ,Create Index Pattern® rufen Sie den Dialog zum Erstellen eines Index Patterns auf

Unter ,Index pattern geben Sie den Namen des im Output der ,om.conf* festgelegten Indexes an
Unter “Time Filter Field Name” wahlen Sie Lime* (omcums/sip/...) oder
.datetime® (msx2kgate/clientgw/etc) aus

A Achtung! Auf keinen Fall ,@timestamp® auswahlen!

Schlielen Sie den Vorgang mit ,Create Index Pattern“ ab und wiederholen diese Schritte fir alle
angelegten Indizes.

Nun kénnen Sie unter Visualize neue Ubersichten erstellen. Der Zeitrahmen, der angezeigt werden soll,
Iasst sich in der oberen rechten Ecke frei einstellen.
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e Eine Vorlage (aus dem ,logdbTemplates“-Archiv: Download tber www.ferrari-electronic.de) flr eine
solche Visualisierung finden Sie in der ,Elastic.json“. Diese kénnen Sie unter ,Management-> Saved
Objects” importieren. Weisen Sie anschlieend die korrekten zuvor angelegten Indizes zu

Index Pattern Conflicts

The following saved objects use index patterns that do not exist. Please select the index patterns you'd like re-
associated them with.

ID Count Sample of affected objects New index pattern

Anzahl der Nachrichten pro...
Anzahl der Nachrichten pro.-.
0650e270-1df4-11e8-ach0-99bb8106ccc3 15 Fehler bheim Fax-Versand omcumso -

Fehler beim Voice-Versand
Fehler beim SMS-Versand

Cancel Confirm all changes
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