OM CallRecording Ethernet TAP

Das Mitschnittgerat ist flr einen Ethernet-Anschluss geeignet.
Aufgrund des kleinen Formfaktors und robusten
Gehauses ist es ideal flir den stationaren sowie mobilen Einsatz.
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OM CallRecording Ethernet TAP

Das Mitschnittgerat ist flr einen Ethernet-Anschluss geeignet. Aufgrund des
kleinen Formfaktors und robusten Gehduses ist es ideal flr den stationaren

sowie mobilen Einsatz.

Produktbeschreibung

Die OM CallRecording USB-Mitschnittlésung besteht aus ei-
nem USB-basiertem Messgerat und einer leistungsfahigen
Mitschnitt-Software. Zusammen mit einem PC oder Notebook
entsteht ein Mitschnitt-System, das vielseitig zur Erfassung
von verflugbaren Daten an Telekommunikationsanschlissen
eingesetzt werden kann.

OM CallRecording Ethernet TAP ist ein Mitschnittgerat, das
in Verbindung mit der Software OM CallRecording VolIP fur
den Mitschnitt von VolP Anrufen geeignet ist. Die 10/100 Mbit
Ethernet Leitung wird dabei passiv angezapft, sodass ein un-
terbrechungsfreier Betrieb der Ethernet-Leitung garantiert ist.

Die aufgezeichneten Netzwerkpakete werden tiber USB an den
PC Ubertragen. Die USB-Schnittstelle dient auch der Strom-
versorgung des Gerates. Die PC-Software dekodiert die Netz-
werkpakete und extrahiert vorhandene VolP-Gesprache. Diese
werden auf der PC-Festplatte gespeichert.

OM CallRecording Ethernet TAP hat drei mehrfarbige Status-LEDs.
Diese zeigen folgende Informationen:

e den Gerate- und USB-Status
e Linkgeschwindigkeit 10 oder 100 Mbit (in beide Richtungen)
e Netzwerkaktivitat (in beide Richtungen)

Aufgrund des kleinen Formfaktors sowie des robusten Ge-
h&uses eignet sich OM CallRecording Ethernet TAP fur den
stationaren wie auch fur den mobilen Einsatz.
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Anwendungsfalle

Telefonmitschnitt spielt eine wichtige Rolle fur zahlreiche
Gewerke und Dienstleister.

« Finanzinstitute missen Nachweise flr platzierte Orders oder
jegliche Vertrage erbringen, die wahrend eines Telefonates
abgeschlossen werden.

* Dienstleister im Rechts- oder Gesundheitswesen kénnen
unter Umsténden fur Fehlberatungen haftbar gemacht wer-
den. Ein Telefonmitschnitt kann helfen, die Konversation zu
dokumentieren.

e Call Center konnen die Qualitat der Kundenkommunikation
Uberprufen. Telefonmitschnitte bilden die Grundlage fur
qualitatsverbessernde Mitarbeiterschulungen.

e Notrufzentralen (Polizei, Feuerwehr, Notarzt) sind gesetzlich
dazu verpflichtet, samtliche Notrufe aufzuzeichnen.

e Fur Taxizentralen oder Pizzalieferanten ist es zweckmaBig,
ihre telefonischen Auftrage flr eine spatere Referenzvorlage
aufzubewahren.

e Das Gerat eignet sich auch zur Qualitatstberpriafung und
Fehlersuche bei der Installation und Betreuung von Ether-
net-basierten Netzwerken.
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Technische Daten

Lieferumfang

* OM CallRecording Ethernet TAP-
Mitschnittgerat

* CD-ROM mit Aufzeichnungssoft-
ware und Benutzerhandbuch

* Gedruckte Kurzanleitung
* USB-Kabel
* UTP Patch-Kabel

Abmessungen

(Lénge-Breite-Hohe)

76 mm x 55 mm x 19 mm

Gewicht

60g

Systemanforderungen

Betriebssystem

Windows Vista®,

Windows Server® 2008,
Windows 7€,

Windows Server® 2008 R2,
Windows Server® 2012 R2,
Windows 8%, Windows 8.1®
Windows 10©

(jeweils 32 und 64 bit)
Windows Server® 2016

Festplattenplatz
(Software)

40 MB (auBer .Net runtime)

Festplattenplatz
(Mitschnitte)

60 ... 960 KB/ pro Gesprachsminute

Netzwerk-Schnitt- 10Base-T, 100Base-TX (IEEE 802.3) Prozessortakt >2GHz
stelle
USB ein externer USB-Anschluss
Anschluss 2 xRJ45 Western Modular
Tests Link Status und Link Aktivitat Artikel Art.-Nr.
Bundle
Kanalzahl Max. 128
SIP- Recording Basislizenz und Ethernet
Protokolle SIP, RTP over UDP/TCP USB TAP-
enthalt 10 an ein Gerat gebundene RS1.56610
Recording Lines
UsSB 2.0 (High Speed)
SIP Recording Erweiterungen
USB-Anschluss USBTyp B ) )
Recording Channel Licenses (10) RCH.56010
Stromaufnahme <280 mA
Recording Channel Licenses (30) RCH.56030
LEDs 3xrot/gran
Anschlussdiagramm
Zertifikate CE, RoHS, WEEE
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