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CallRecording 6 - OfficeMaster CallRecording bietet
Soft- und Hardwareldsungen fiir jedes Szenario

UBERSICHT UND ARCHITEKTUR

AUFLISTEN, SUCHEN UND
WIEDERGEBEN VON GESPRACHEN

SERVER-KOMPONENTEN

Die CallRecording-Software komplettiert die OM CallRecording USB/VolP-Geréte zu
einem System. Zusammen mit einem PC oder Notebook entsteht ein Mitschnittsystem,
welches vielseitig zur Erfassung von verfiigbaren Daten an Telekommunikationsan-
schliissen eingesetzt werden kann.

Die Anwenderprogramme sind einfach zu bedienen und bieten einen groBen Funktions-
umfang. Die aufgezeichneten Daten sind durch Standard-Audioformate, offene Schnitt-
stellen und eine unkomplizierte Ordnerstruktur zukunftssicher gespeichert.

Der Mitschnittfinder ist die wichtigste Benutzerschnittstelle des CallRecording-Mit-
schnittsystems. Als Client kommuniziert er mit einer integrierten SQL-Datenbank. Die
Applikation dient der einfachen Suche und der Wiedergabe von Gespréachen. Die Such-
und Filterfunktion ermdglicht dem Nutzer eine effektive Verwaltung der Aufzeichnun-
gen. Mit Hilfe einer Sortierfunktion lasst sich ein bestimmtes Telefonat in der Liste der
Rufe schnell auffinden. Verschiedene Farben kennzeichnen nicht-verbundene Anrufe,
Fax-Verbindungen, verschliisselte und normale Aufzeichnungen. Die Software erlaubt
es, Mitschnitte zu kommentieren sowie die Gesprachshistorie zwischen zwei Parteien
anzuzeigen. Telefonnummern werden automatisch durch Namen aus dem Telefonbuch
ersetzt. Rufstatistiken geben einen Uberblick iiber das Kommunikationsverhalten inner-
halb eines gewahlten Zeitraumes.

Der Rufmonitor dient dem diskreten Mithoren laufender Gesprache und der manuellen
Mitschnitt-Steuerung. Er empfangt Rufinformationen und Audiodaten von verschiede-
nen Mitschnittgeraten liber das Netzwerk und zeigt den Status der Telefonleitungen an.

Das Werkzeug zur Dienstkonfiguration erlaubt es Administratoren, per Fernzugriff die
Mitschnittgerate zu konfigurieren, die Speicherparameter festzulegen sowie den auto-
matischen E-Mail-Versand von Mitschnitten einzurichten.
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Anhoren Filter Speichern Loschen  Einfrieren E-Mail Statistiken Sprache zu Text Lautstarke Balance
Anschluss Von Uber -> An e Rufdauer  Transkript
55 +49.0001234567  Peter Kunde Max Mustermann 110 Di, 14 4ul 2026, 08:24:16  00:00:42  Guten Morgen, ich habe eine Frage zu lhrem Produkt.
56 W7 +490002345678  Silvia Einkauferin Reiner Zufall 120 Di, 144 2026, 08:51:37  00:01:18  Hallo, ksnnen Sie mir bitte kurz weiterhelfen?
57 +49.0003 456789 Karin Kundin Andy Arbeit 130 Di, 14Jul 2026, 09:36:09  00:00:27  Guten Tag, ich wollte mich kurz informieren.
» 58 %7 +490001234567 Peter Kunde Zentrale 100 Di, 14 Jul 2026, 10:27:45  00:01:46  GutenTag ichiteressiere ichf I Prodktund wole fragen
59 %7 +490004 567890 Klaus Besteller Max Mustermann 110 DI, 14Jul 2026, 11:13:22  00:02:31  Hallo, ich habe eine Rickfrage zu Ihrem Angebot.
60 +49.0005 678901  Klara Kauferin Reiner Zufall 120 Di, 144 2026, 11:48:03  00:00:55  Guten Tag, bin ich bei der Kundenberatung richtig?
61 +49.0006 789012  Ralf Interessent Andy Arbeit 130 Di, 144l 2026, 12:2241  00:00:23  Hallo, ich wollte nur kurz etwas nachfragen.
62 +49.0002 345678 Silvia Einkéuferin Zentrale 100 Di, 144ul 2026, 13:07:18  00:01:34  Guten Tg. es gehtum eine Bestellung von leater Woche:
63 +49.0001 234567  Peter Kunde Max Mustermann 110 Di, 14Jul 2026, 13:42:56  00:02:08  Hollo énnten Sie mir bei einer techrischen Frage helfen?
64 +49.0003 456789 Karin Kundin Reiner Zufall 120 Di, 14Ju 2026, 14:19:30  00:00:38  Guten Tag, ich benatige eine kurze Auskunft.
65 +49.0004 567890  Klaus Besteller Andy Arbeit 130 Di, 14 Jul 2026, 14:53:11  00:01:12  Hallo, ich habe eine Frage zu den Vertragsbedingungen
66 +49.0005 678901  Klara Kauferin Zentrale 100 Di, 14 Jul 2026, 15:26:47  00:02:44  Guten Tag, wir interessieren uns i lhre Leistungen
67 +49.0006 789012  Ralf Interessent Max Mustermann 110 Di, 14ul 2026, 16:02:05  00:00:31  Hallo, kann ich kurz mit dem Kundenservice sprechen?
68 +49.0001234567  Peter Kunde Reiner Zufall 120 Di, 14 Jul 2026, 16:38:29  00:01:57  Guten Tag, ich wollte den aktuellen Stand erfragen.
69 +490002 345678  Silvia Einkauferin Andy Arbeit 130 Di, 14Jul 2026, 17:11:52  00:00:48  Hallo, es geht um eine Rechnung, dieich erhaiten habe.
Rufinformationen () Telefonbucheintrag andem {&] X
Anrufernummer Name des Anrufers
Zielrufnummer 01234 Name des Angerufenen
Umgeleitete Nummer Name der Umleitung
Verbundene Nummer Name der verbundenen Partei
Kommentar

Gesamt: 503 Angezeigt: 503 Ausgewahit: 1

Der Mitschnittdienst (iberwacht die OM CallRecording USB-Geréte und speichert die
Mitschnitte auf der Festplatte.Der Audiokonvertierungsdienst ermdglicht die Kompri-
mierung der Audiodateien, ergénzt gegebenenfalls Rufinformationen um Daten aus ex-
ternen Quellen, verschickt Mitschnitte per E-Mail und implementiert einen Push-Dienst.
Der Indizierungsdienst fiigt die rufbezogenen Daten der Mitschnitte in eine SQL-Daten-
bank ein. Client-Applikationen greifen auf die Rufinformationen tiber SQL / TCP-Verbin-
dungen zum Indizierungsdienst zu.
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Was ist neu in der Version?

OfficeMaster Call Recording 6 basiert
auf modernen Technologien und unter-
stlitzt aktuelle Systeme. Veraltete
Komponenten werden ersetzt, um
Stabilitat, Sicherheit und langfristige

Investitionssicherheit zu gewahrleisten.

Unterstiitzt werden nun Windows 10/11
und Windows-Server 2022/2025.

Neben dem SIP-Mitschnitt erlaubt die
Call Recording Losung weiterhin die Nut-
zung der USB-basierten Mitschnittge-
rate fiir analoge und ISDN-Anschliisse.
Der notige USB-Treiber unterstiitzt nun
Windows 11 und die Windows-Server
2022/2025. Zusammen mit der leis-
tungsfahigen Software und einem PC
oder Notebook entsteht ein Mitschnitt-
System, das vielseitig zur Erfassung von
verfiigbaren Daten an Telekommunika-
tionsanschliissen eingesetzt werden
kann.

DATENBLATT CALLRECORDING 6

OfficeMaster Call Recording 6 bietet
nun erstmalig die Option, aufgezeich-
nete Telefonate zu transkribieren. Der
OfficeMaster Call Recording Server
wird hierzu mit dem SpeechAl-Server,
wie er auch fiir die OfficeMaster Suite
9 verwendet wird, verbunden. Mit der
Nutzung der SpeechAl ist es maglich,
ein Transkript zu erstellen, welches im
Mitschnittfinder dokumentiert wird.
Alles lokal, ohne Nutzung der Cloud fiir
hochstmaogliche Datensicherheit und
digitale Souveranitat.

Gesamt: 503

Angezeigt: 503

Ausgewahlt: 1
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Anhoren  Filter Speichern  Loschen  Einfrieren  E-Mail  Statistiken SprachezuText | lautstirke  Balance
Anrufernummer Von Uber -> An Zielrufnummer Z;ﬁg“m"‘;‘ajz’ Rufdauer Transkript

55 +49.0001 234567  Peter Kunde Max Mustermann 110 Di, 14Jul 2026, 082416 00:00:42 Guten Morgen, ich habe eine Frage zu lhrem Produkt.
56 %2 +490002345678 Silvia Einkauferin Reiner Zufall 120 Di, 14Jul 2026, 085137  00:01:18  Hallo, kannen Sie mir bitte kurz weiterhelfen?
57 +490003 456789 Karin Kundin Andy Arbeit 130 Di, 1442026, 033609  00:00:27 Guten Tag, ich wollte mich kurz informieren.

» 58 %7 +490001234567 Peter Kunde Zentrale 100 Di, 14 Jul 2026, 10:27:45  00:01:46  Guten Tag.ch neresseremich fx I Produkt und walke fragen
59 42 +490004567890 Klaus Besteller Max Mustermann 110 Di, 14Jul2026, 111322 00:02:31  Hallo, ich habe eine Riickfrage zu Ihrem Angebot.
60 ¥ +490005678901 Klara Kauferin Reiner Zufall 120 Di, 1442026, 1148:03  00:00:55  Guten Tag, bin ich bei der Kundenberatung richtig?
61 +49.0006 789012 Ralf Interessent Andy Arbeit 130 Di, 14Jul 2026, 122241 00:00:23  Hallo, ich wollte nur kurz etwas nachfragen
62 +49.0002 345678 Silvia Einkauferin Zentrale 100 Di, 14Jul2026, 130718 00:01:34  Guten Tog, es geht um eine Bestellung von letter Woche.
63 +490001 234567  Peter Kunde Max Mustermann 110 Di, 14Jul 2026, 13:42:56  00:02:08  Hallo, kénnten Sie mir bei einer technischen Frage heffen?
64 +49.0003 456789 Karin Kundin Reiner Zufall 120 Di, 14Jul 2026, 141930 00:00:38  Guten Tag, ich bendtige eine kurze Auskunft.
65 +49 0004 567890 Klaus Besteller Andy Arbeit 130 Di, 14Jul2026, 145311 00:01:12  Hall, ich habe eine Frage zu den Vertragsbedingungen
66 +490005 678901  Klara K5uferin Zentrale 100 Di, 14l 2026, 152647  00:02:44  Guten Tag, wir interessieren uns f lhre Leistungen
67 +490006 789012  Ralf Interessent Max Mustermann 110 Di, 142026, 160205  00:00:31  Hall, kann ich kurz mit dem Kundenservice sprechen?
68 %7 +490001234567 Peter Kunde Reiner Zufall 120 Di, 14Jul 2026, 16:38:29  00:01:57  Guten Tag, ich wollte den aktuellen Stand erfragen.
69 +490002 345678 Silvia Einkauferin Andy Arbeit 130 Di, 14Jul2026, 171152 00:00:48  Hall, es geht um eine Rechnung, deich erhakten habe.
70 +49 0003 456789  Karin Kundin Zentrale 100 Mi, 15Jul 2026, 08:17:33  00:01:25  Guten Morgen, ich brauchte bitte lhre Unterstiitzung.
bl +490004567890  Klaus Besteller Max Mustermann 110 Mi, 15Jul 2026, 084608 00:00:20  Hallo, habe ich die richtige Abteilung emreicht?
72 % +490005678901 Klara Kéuferin Reiner Zufall 120 Mi, 15.ul 2026, 091427 00:02:17  Guten Tag, ich hitte eine Frage zu inem liver Produkte
73 & +490006789012 Ralf Interessent Andy Arbeit 130 M, 150l 2026, 093954 00:00:36  Hallo, knnten Sie mir eine kurze Auskunft geben?
74 &I +490001234567 Peter Kunde Zentrale 100 M, 15.ul 2026, 100512 00:01:03  Guten Tag, ich mochte ger einen Termin vereinbaren
75 %2 +490002345678  Silvia Einkduferin Max Mustermann 10 M;, 154 2026, 10:28:46  00:02:52  Hallo, wir haben bereits miteinander telefoniert.
76 % +490003457899 Karin Kundin Reiner Zufall 120 Mi, 1502026, 104731 00:00:29  Guten Tag, ich habe noch eine kurze Nachfrage.
77 +49 0004 567890 Klaus Besteller Andy Arbeit 130 M, 15.0ul 2026, 110358 00:01:39  Hallo, was kann ich fir Sie tun?
78 % +490005678901 Klara Kauferin Zentrale 100 Mi, 1500l 2026, 112614 00:00:51  Guten Tog, ich melde mich wegen lhrerletzten Nachricht,

@

Anruf +49 0001 234567 --> 100
14.07.2026 10:27:45

Transkript

Hallo, was kann ich fiir Sie tun?

Guten Tag, ich interessiere mich fiir Ihr Produkt.
Ich wiirde gern wissen, ob es eine Testversion gibt.

Ja, die kénnen Sie vierzehn Tage kostenlos nutzen.

Das Klingt gut, vielen Dank.

Die Transkripte konnen zur Weiterverarbeitung und Archivierung in nachgelagerten Systemen exportiert werden.

Software-Funktionen

Manuelle oder automatische

Audiokomprimierung

Mitschnittsteuerung

Der Rufmonitor erlaubt es Anwendern,
die Aufzeichnung von Gesprachen
oder Gesprachsteilen zu beeinflussen.
Die Kombination von automatischer
und manueller Aufzeichnung kann den
Anforderungen entsprechend justiert
werden.
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Um Speicherplatz zu sparen, kdnnen
WAV-Dateien mit verschiedenen Codecs
komprimiert werden. Dadurch kann ein
guter Kompromiss zwischen Gréfe und
Qualitdt vom 8 kbit/s (geringe Qualitét)
bis 128 kbit/s (G.711, hohe Qualitét) er-
zielt werden. Gute Optionen sind:

+ 24 kbit / s stereo (180 KB/Minute) oder
- 13 kbit / s mono (98 KB/Minute)

CallRecording 6

E-Mail-Versand

Die Software kann automatisch die
aufgezeichneten Audiodateien an be-
stimmte E-Mail-Adressen verschicken
(Filterregeln definieren die Durchwahl/E-
Mail-Adresszuordnung). Die Nutzer
erhalten dann die Aufzeichnungen ihrer
Gesprache in ihrem E-Mail-Postfach und
bendtigen keine weitere Software. Nach
dem E-Mail-Versand kann der Server
entweder die Aufzeichnung I6schen
oder permanent speichern.
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Nutzermanagement und
Gruppenverwaltung

L]
< Nutzermanagement =

LDAP/AD-Support
LOAP/AD-Aulenlifiderung culassen ()

Global User Extension Look-up.

0 e Basis ciner @

L nkal dminicrierte Nutzer

admin

Administrator

Eigenschatten sndem

Fasswort andem
admin

jungsgruppe ~ callrecordingadmin

Nutzer kdnnen in der Software lokal
angelegt und verwaltet werden. Die
Authentifizierung kann jedoch auch
bequem per LDAP (bspw. am Active Di-
rectory) erfolgen. Dadurch ldsst sich der
administrative Aufwand besonders fiir
groRere Unternehmen auf ein Minimum
reduzieren.

Die Nutzer lassen sich verschiedenen
Gruppen zuordnen, die wiederum mit
unterschiedlichen Rechten ausgestattet
werden konnen. Dies ermdglicht es den
Mitarbeitern einen individualisierten
Zugriff auf ihre Aufzeichnungen zu ge-
wiahren und gleichzeitig kritische Infor-
mationen und Einstellungen vor ihnen zu
verbergen. Dadurch kann insbesondere
den strengen Anforderungen der DSGVO
einfach entsprochen werden.

Dariiber hinaus ergibt sich ein hoher
Mehrwert fiir die Nutzer hinsichtlich der
Flexibilitat. So geniigt beim Wechsel
des Client-PCs eine Anmeldung und alle
personlichen Einstellungen und Kon-
figurationen werden automatisch aus
den zentralen Benutzereinstellungen
Ubernommen.

Filterregeln

Der Anwender kann mittels einer Liste
von Filterregeln festlegen, welche Ge-
sprache aufgezeichnet werden sollen.
Die Parameter der Filterregeln umfassen
Telefonnummern, Zeitraum, Wochen-
tage, Tageszeit, Rufrichtung und externe
Datenfelder. Filter kdnnen auch so
angelegt werden, dass nur stichproben-
haft Rufe fiir das Qualitatsmanagement
aufgezeichnet werden. Filteraktionen
geben an, wie ein Ruf von der Software
behandelt werden soll. Insbesondere,
ob er zwecks spéaterer Fax-Dekodierung
die Audiokompression umgehen oder
ob der Mitschnitt per E-Mail verschickt
werden soll.
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DTMF-Dekodierung

Die Software erkennt sdmtliche DTMF-
Folgen wéahrend eines Gespraches und
fligt sie den Rufdaten hinzu. Dies kann
fir die Diagnose von Problemen in der
Meniisteuerung von Sprachdialogsyste-
men hilfreich sein oder der Anruferiden-
tifizierung dienen. DTMF kann ebenfalls
zur manuellen Mitschnittsteuerung
verwendet werden.

Zugriffskontrolle

Aufgezeichnete Gesprache kdnnen sen-
sitive Informationen enthalten. Deswe-
gen sollte der Zugang zu den Mitschnit-
ten nur einer Gruppe von berechtigten
Nutzern vorbehalten sein. Die CallRecor-
ding-Software ermdglicht dies auf zwei
Arten: Mitschnittverschlisselung und
Beschrankung der Funktionen {iber die
Nutzer-und Gruppenberechtigungen.

Verteilte Installationen

Mit Hilfe des Collector- oder Push-
Dienstes ist es mdglich, Mitschnitte
verschiedener Niederlassungen an eine
zentrale Stelle zu libertragen und dort
zu speichern.

DATENBLATT CALLRECORDING 6

Automatische Fehlerreports

Eventuelle Ausfalle eines Mitschnittsys-
tems sollten schnell behoben werden.
Deswegen kann die Software automa-
tisch eine E-Mail an einen Administrator
verschicken, falls Gerate vom System
getrennt werden, die Telefonleitung
Probleme aufweist oder anderweitige
Fehler durch die Software erkannt
werden.

Statistikreports

Anwender kdnnen komplexere Statistik-
reports definieren, um niitzliche Infor-
mationen aus der Gesprachsdatenbank
zu extrahieren. Statistiken konnen fiir
beliebige Zeitrdume erzeugt werden und
akkumulieren die Daten fir Intervalle
wie Tage, Wochen, Monate und Quarta-
le. Es kbnnen Anzahlen, Minimum- / Ma-
ximum- und Mittelwerte verschiedener
Rufdatenfelder ausgewertet werden.

Unterstiitzte Betriebssysteme

Die OfficeMaster CallRecording Release
6 Software ist unter Microsoft, Windows
10/11, Windows-Server 2022/2025 und
und auf Windows Server 2019 lauffahig.
Linux-Pakete werden nur fiir die Server-
komponenten angeboten.

Zeit- und volumenabhangige Speicherlimitierung (Quota)

Die Software kann so konfiguriert werden, dass Gesprache nur fiir einen bestimmten
Zeitraum gespeichert bleiben bzw. der zu belegende Speicherplatz begrenzt ist.

CallRecording 6

Kommentar

Angerufener

130
01234
01234

Q
Livemonitor  Einstellungen  Hilfe

Ton an Meu aufnehmen  Aufnehmen Verwerfen Stumm

Port Seriennummer  Aktive Rufe Kanal Anruter

CJlocalhost (admin) (313140) E1FD0735 (E1F00735-A) @ localhost
= ETFO0735-A (313130) & o
= SIPSG000-A (010]10) fr

=)

lokaleParici [ |©) & FemePanek| |

Ruizustand  Rufdauer Rightung
Verbunden 00:00:12 -
Verbunden 00:00:01 2>

Verbunden  00:00:00 -




