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Im Zentrum steht OfficeMaster Speech
Al, das als eigensténdige, separate
Installation betrieben wird und moderne
KI-Funktionen direkt im lokalen Netz-
werk bereitstellt. Die Losung ermdglicht
eine vollstandig lokale, offline arbei-
tende Spracherkennung im Voicemail-
System. Eingehende Sprachnachrichten
werden automatisch in Text umgewan-
delt und dem Benutzer zusétzlich zur
originalen Audiodatei zur Verfligung
gestellt. Dadurch kdnnen Nachrichten
schneller erfasst, weitergeleitet oder
archiviert werden.Sprache umgewan-
delt werden kdnnen. Ergdnzend werden
Webservices bereitgestellt, die Kl-ge-
stiitzte Funktionen flexibel in bestehen-
de Systeme integrieren.

Neben der Spracherkennung

steht auch die Sprachsynthese

zur Verfligung, sodass Texte fir
unterschiedliche Anwendungsfalle in
Sprache umgewandelt werden kénnen.
Ergdanzend werden Webservices
bereitgestellt, die KlI-gestiitzte
Funktionen flexibel in bestehende
Systeme integrieren.
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Voice Server in der OfficeMaster Suite 9

Mit der vollstindigen Uberarbeitung des Kanal-Handlings wurde die technische Basis
grundlegend modernisiert, um insbesondere in groBeren Organisationen eine deutlich
hohere Stabilitat, Skalierbarkeit und Ausfallsicherheit zu gewahrleisten.

Dadurch eignet sich die Losung optimal fiir komplexe Infrastrukturen mit vielen
gleichzeitigen Verbindungen und hohen Anforderungen an Verfiigbarkeit und
Performance.
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Allgemein

[ PIN wird dem Benutzer per SMS mitgeteilt [[] Benutzer muss die PIN &ndern, wenn diese eine Standard-PIN ist
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{4 OfficeMaster SpeechAl Service Configuration - O *
OfficeMaster SpeechAl Service Configuration @
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Server Information ~

() Netzwerkkonfiguration: Legen Sie fest, welche Schnittstelle und welchen Port der Dienst verwendet,
Anderungen werden nach dem Klick auf Anwenden libernommen und kénnen aktive Verbindungen

kurz unterbrechen.
{‘2} Schnittstelle

speechaisrv.domain.local

Port

3214

| Protokollierung ~

@ Protokollierung: Konfigurieren Sie, wehin Systemlogs gesendet werden. Legen Sie den Syslog-Host
fest. um Logs an lhre zentrale Logging-Infrastruktur weiterzuleiten

ben Sie den Syslog-Host
mmer einschlieBlich der Portnummer an. Der Standardport ist 514,

Syslog-Host

speechaisrv.domain.local

Version e

@ Client-Version: 9.0.0-189
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Die Sprachnachrichten kommen wie
gewohnt im E-Mailprogramm des Be-
nutzers an, wo sie per Telefon fernabge-
fragt, per Anhang gedffnet oder schon
als umgewandelter Text angezeigt
werden kdnnen.
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Ein zentraler Vorteil der Losung liegt in ihrer konsequent lokalen Architektur: Samt-
liche Sprachverarbeitungsprozesse erfolgen im eigenen Netzwerk — ohne Nutzung
externer Cloud-Dienste. Dadurch verlassen weder Sprachdaten noch Transkripte die
eigene IT-Umgebung. Dies gewahrleistet ein besonders hohes Mal an Datenschutz,
Vertraulichkeit und Kontrolle {iber sensible Unternehmensinformationen. Gerade im
Kontext strenger Datenschutzanforderungen, branchenspezifischer Compliance-
Vorgaben und zunehmender regulatorischer Anforderungen gewinnt diese Form der
digitalen Souveranitat erheblich an Bedeutung.

Die Organisation behilt jederzeit die vollstandige Hoheit iber ihre Daten, Systeme und
Prozesse. Es entstehen keine Abhangigkeiten von externen Cloud-Anbietern, keinen
unklaren Datenfliissen ins Ausland und keine schwer kontrollierbaren Drittzugriffe.
Damit verbindet die Losung moderne Kl-gestiitzte Sprachverarbeitung mit maxi-
maler Sicherheit, Transparenz und langfristiger strategischer Unabhangigkeit — ein
entscheidender Faktor fiir Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen, die Wert auf
nachhaltige IT-Strategien und echte digitale Souveranitat legen.
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An O Peter Schroder

(@) Wirkonnten die Identitit des Absenders nicht verifizieren, Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten,

VoiceMessage.mp3
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Anruf

Anrufer - Informationen

Voicebox-Nummer: 189 (Peter Schroder)
Absenderrufnummer: +49332845500
Anrufzeitpunkt: 23.02.2026 14:21Uhr

Sehr geehrier Herr Schrdder, ich konnte sie nicht erreichen, aber ich rufe sie nachher noch einmal gesondert zuniick Vielen Dank, bis nachher.
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Voicemail

LIZENSIERUNG

Die Lizensierung des Voicemailsystems ist tibersichtlich und preiswert per Kanale.
Wenn man SpeechAl erwirbt, werden standardmaBig 2 Kerne lizensiert und benutzt.

Organisation mit 100 Voicemailusern sollten mindestens 10 Kerne lizensieren
(5 x SpeechAl).
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