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1) Aligemeines

1. Willkommen

Vielen Dank, dass Sie sich fur den Einsatz der OfficeMaster Call Recording USB-Mitschnittgerate ent-
schieden haben. In diesem Handbuch finden Sie Informationen zur Installation der Software und zur
Nutzung der Gerdte.

2. Geriitepaket

In Tabelle 1 finden Sie die Artikel, die mit den verschiedenen OfficeMaster Call Recording USB-Geraten
ausgeliefert werden. Fehlt einer der angefiihrten Artikel, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler oder
an den Geréatehersteller.

Gerdtepaket Mitschnittge-  ISDN-Ka-  Analog- USB-Kabel Software-
rét bel Kabel cD

EyeSDN USB 1-BRI 1 1 0 1 1

EyeSDN USB 4-BRI 1 4 0 1 1

EyeSDN USB 1-PRI 1 1 0 1 1

EyeSDN USB 2-Analog 1 0 2 1 1

EyeSDN USB 8-Analog 1 0 8 1 1

Tabelle 1: Lieferumfang



3. Systemanforderungen

Bitte beachten Sie, dass fiir abweichende Bedingungen keine Funktionsgarantie Gbernommen werden

kann.

Eigenschaft

Betriebssystem

Prozessor

Prozessor

Speicherplatz

Anschluss

Laufwerke
Soundkarte

Audiowiedergabe

Anforderung Anmerkung

Windows Server® 2012 und hoher,
Windows 7,

Windows 8® (32 and 64 bit)
Windows 10® (32 and 64 bit)

min. 500 MHz OfficeMaster Call Recording
USB 1-BRI/4-BRI

OfficeMaster Call Recording
USB 2-Analog/8-Analog

min. 2 GHz bei OfficeMaster Call Recording
USB 1-PRI

min. 5-170 MB

USB-Anschluss pro Gerat auch Hub moglich (auRer bei

OfficeMaster Call Recording
USB 1-PRI Geraten)

CD-Laufwerk
ja

ja MediaPlayer bei Speicherung in
MP3- oder GSM-Format

Tabelle 2: PC-Anforderungen



4. Sicherheitshinweise

Bitte lesen Sie das Handbuch und bewahren Sie es zur spateren Verwendung auf.

Geratenutzung [ ]

Reinigung [ ]

Funktionsstorung [ ]

Achtung!

Das Gerdt nur auf stabilen Unterlagen benutzen, da es durch
Herunterfallen ernsthaft beschadigt werden kann.

Das Gerdt nicht in der Nahe von Wasser benutzen.

Bitte trennen Sie das Gerat vor dem Reinigen vom Telefonan-
schluss und PC.

Bitte benutzen Sie zur Sduberung keine scharfen Reiniger oder
Losungsmittel.

Verwenden Sie bitte nur ein feuchtes Tuch zur Reinigung des
Gerates.

Beim Offnen des Gerites kénnen Sie sich gesundheitsgefahr-
denden Spannungen oder anderen Risiken aussetzen. Versu-
chen Sie daher bitte nicht, das Gerat selbst zu reparieren, auBer
dies ist im Handbuch erldutert.

Entfernen Sie das Gerat vom Telefonanschluss und PC und wen-
den Sie sich an qualifiziertes Wartungspersonal, falls:

Flussigkeit in das Gerat gelaufen ist oder es Regen bzw. Wasser
ausgesetzt war.

das Gerat heruntergefallen ist und/oder das Geh3use bescha-
digt wurde.

das Gerat nicht einwandfrei funktioniert, obwohl die Anweisun-
gen des Handbuchs befolgt wurden.

In einigen Landern ist es rechtlich nicht gestattet, Anrufe mitzuschneiden, ohne die Erlaubnis aller am
Telefonat beteiligten Personen einzuholen.

Bitte informieren Sie sich Gber die aktuelle Rechtsprechung in Ihrem Land.



2) Systemarchitektur

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber die Funktion und Zusammenarbeit der einzelnen Programme
des Release 4 der OfficeMaster Call Recording USB Software und richtet sich deshalb an Systemadmi-
nistratoren und Entscheider, die Gber die Moglichkeiten der Software detailliert informiert sein mus-

sen.

Verschiedene Anwen-
dungsfille der Software

Mitschnittdienst
Audiokonvertierungsdienst
Indizierungsdienst

Mitschnittdienst
Audiokonvertierungsdienst
Indizierungsdienst

Mitschnittdienst

Audiokonvertierungsdienst

Indizierungsdienst

[ ] Einzelplatz-Installation

Die Bedienung erfolgt am gleichen PC, an welchem die Mitschnitt-Ge-
rate angeschlossen sind. Alle Softwarekomponenten sind auf diesem
einen PC installiert.

] Client/Server-Installation

Falls sich der PC fiir den Mitschnitt physisch in einem Server-Raum be-
findet, ist es wiinschenswert, die Bedienung vom Arbeitsplatzrechner
des Anwenders aus durchzufiihren. Hierbei werden die Server-Kompo-
nenten der Software auf dem Mitschnittrechner installiert und die An-
wenderprogramme auf dem Arbeitsplatzrechner des Benutzers.

m  Verteilte Installation

Zentrale Sammlung von Daten von Telefonanschlissen, die sich an
mehreren Standorten (verschiedene Filialen oder Gebaudeteile) befin-
den. Hier werden auch die Server-komponenten auf den Mitschnitt-
rechnern installiert. Die Daten werden regelmaRig zum Zentralspei-
cher Gibertragen.

Mitschnittfinder
Rufmonitor
Konfigurationsprogramm

LAN
Internet

Mitschnittfinder
Rufmonitor

Sammeldienst
Indizierungsdienst

Abbildung 1: I llationsbeispiel; verteilte llation




Das Zusammenspiel der Softwarekomponenten

Alle Server-Programme laufen als Dienst unter Windows®. Die Nutzerprogramme sind grafische .Net
2.0 Anwendungen. Ab der Version 5 sind alle Serverprogramme als Dienst ,,OfficeMaster Call
Recording” vereint. Dieser Dienst wird automatisch gestartet und tiberwacht.

Server-Programme

Mitschnittdienst (recS)  Steuert die Mitschnittgerate, auch Recording Service genannt

Audiokonvertierungs- Komprimiert Audiodateien und Fax-Daten, auch Audio Processing Service
dienst (ap$S) genannt

Indizierungsdienst (iciS)  Indiziert die Daten und bietet eine Schnittstelle fir den Zugriff der Nutzer-
programme auf die Mitschnitte, auch Indexing and Client Interface Service
genannt

Sammeldienst (colS) Sammelt alle Daten der im Netzwerk verteilten Mitschnittgerate ein und
speichert diese zentral, auch Collector Service genannt

Anwenderprogramme
Mitschnitt-Finder Das Hauptprogramm zum Finden und zur Wiedergabe von Mitschnittdaten
Livemonitor Ermoglicht das Mithoren aktueller Rufe und den manuellen Mitschnitt und

zeigt den Status der Leitungen an

Konfigurationsprogramm

Dienst-Konfiguration Oberflache zur Einstellung von Mitschnittparametern



Verarbeitungsablauf

Wenn ein Ruf auf einem von einem Mitschnitt-Gerédt iberwachten Anschluss startet, legt der Mit-
schnittdienst (recS) in Abhangigkeit von den Einstellungen und Filterregeln eine neue Mitschnittdatei
an. Diese Datei enthalt in ihrem Namen alle vorhandenen Informationen tiber den Ruf. Die Datei ist
noch nicht komprimiert. Falls Verschliisselung aktiviert ist, so wird jetzt die Datei verschlisselt.

Wenn Audiokompression aktiviert wurde, wird die Datei vom Audiokonvertierungsdienst (apS) getffnet
und eine komprimierte Kopie erzeugt. Die Originaldatei wird geldscht. Nach erfolgreicher Komprimie-
rung wird die Datei in den Eingangsordner fiir die Indizierung verschoben.

Die neue Datei wird vom Indizierungsdienst (iciS) gefunden. Alle relevanten Daten des Mitschnittes
werden dem Dateinamen und einem internen WAV-Chunk entnommen und es wird ein Datenbankein-
trag erzeugt. Danach wird die Datei in einen Unterordner im Archiv verschoben. Anwenderprogramme
wie der Mitschnitt-Finder kommunizieren mit dem iciS unter Verwendung der Datenbankabfragespra-
che SQL, um Informationen Uber die mitgeschnittenen Gesprache zu bekommen.

Ein zentraler Rechner, auf dem der Sammeldienst installiert ist, fragt periodisch die Mitschnittrechner
ab und holt sich die Mitschnittdateien. Der Sammeldienst (colS) verhalt sich lokal wie ein Mitschnitt-
dienst (recS) mit dem Unterschied, dass die Mitschnitte von entfernten Mitschnittrechnern stammen.

Auf dem PC eines Anwenders wird der Mitschnitt-Finder ausgefiihrt. Dieser kommuniziert mittels SQL
mit dem Indizierungsdienst (iciS) und stellt die Ergebnisse der Abfragen in Zeilen und Spalten dar. Die

Dateien bleiben dabei auf der Festplatte des Rechners, welcher den Indizierungsdienst (iciS) ausfihrt.
Nur wenn Audiodateien abgespielt werden sollen, werden sie vor dem Offnen auf den Client-PC iiber-
tragen.

Der Livemonitor Gberwacht Uber die Netzschnittstelle des Mitschnittdienstes die Telefonleitungen in
Echtzeit und stellt deren Aktivitat dar.
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3) Software-Installation

Die Konfiguration der Gerate erfolgt ausschlieflich Gber die auf unserer Homepage zur Verfligung ge-

stellten Software.

Empfehlung

0 Hinweis

Installation

(i ]

Hinweis

Installieren Sie die Software, bevor Sie die Gerate anschlieBen:
[] die Gerate werden somit automatisch erkannt.

[] die Gerate werden nummeriert.

Nehmen Sie die Installation am Feierabend oder Wochenende vor, da
durch die Trennung der Leitung Rufe verloren gehen kénnen.

Beim Starten des angeschlossenen Computers wird eine Firmware in die
OfficeMaster Call Recording USB-Gerate geladen. Daher kann es bis zu ei-
ner Minute dauern, bis das Gerét einsatzbereit ist.

»  Starten Sie den Computer.

» Laden Sie das Installationsfile ,,Setup OfficeMaster Callrecording
5.X“ aus dem Downloadbereich unserer Homepage
www.ferrari-electronic.de. Klicken Sie anschlieBend auf das .exe
File.

v Das Dialogfenster OfficeMaster EyeSDN Software Installation
wird gedffnet (Abbildung 2).

Achten Sie beim Download darauf das Setup- File und nicht die
,Package Funktionserweiterung” herunterzuladen!


http://www.ferrari-electronic.de/

0 Installation von OfficeMaster Call Recording 5.0.2.0 — *

Willkommen beim Installations-
Assistenten fur OfficeMaster Call
Recording 5.0.2.0

Dieser Assistent wird Sie durch die Installation von
OfficeMaster Call Recording 5.0.2.0 begleiten,

Es wird empfohlen, vor der Installation alle anderen
Programme zu schlieffen, damit bestimmte Systemdateien
ohne Neustart ersetzt werden kinnen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Ferari

electronic

e

Abbildung 2: Dialogfe ur llation von OfficeMaster Call Recording 5.0
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@ Installation von OfficeMaster Call Recording 5.0.2.0 - x

Willkommen beim Installations-
Assistenten fur OfficeMaster Call
Recording 5.0.2.0

Dieser Assistent wird Sie durch die Installation von
OfficeMaster Call Recording 5.0.2.0 begleiten.

Es wird empfohlen, vor der Installation alle anderen
Programme zu schliefien, damit bestimmte Systemdateien
ohne Neustart ersetzt werden kénnen,

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Fewrari
electronic

T Abbrechen

Abbildung 3: ions-Assistent OfficeM Call Recording USB 4

»  Klicken Sie auf Weiter

v Im nichsten Dialog werden Sie zur Auswahl der zu installieren-
den Komponenten aufgefordert (Abbildung 4).

[ Installation von OfficeMaster Call Recording 5.0.2.0 - X

wahlen Sie die en aus, en mochten. electronic

Wahlen Sie die Kompenenten aus, die Sie installieren machten, und wahlen Sle d\e]emgen ab,
die Sie nicht installiert werden sollen. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahre:

Beschreibung

Bewegen Sie den
Mauszeiger iiber eine
[Jsammel-Dienst / Archivier|  ¢armponents, um ifre
Mitschnitt-Finder Beschreibung zu sehen,
Livemonitor
[ieitungsstatus

[ konfigurationsprogramme
[ 7aP1-Connector-Dienst

Wizhlen Sie die Komponenten
aus, die Sie installieren
méchten:

Bendtigter Speicher: 52.5 MB

< b

Mullsaft Install Systern 3,04

< Zuriick Abbrechen

Abbildung 4: Auswahl der Call Recording USB4 Komponenten



»  Waihlen Sie die gewilinschten Komponenten aus.

»  Klicken Sie auf Weiter

Im nachsten Dialog wird das Zielverzeichnis fir die Installation
abgefragt (Abbildung 5).

@ Installation von OfficeMaster Call Recording 5.0.2.0 - X
Zielverzeichnis auswahlen

Wahlen Sie das Verzeichnis aus, in ¢
Recording 5.0.2.0 installiert werc

Fewrari

electronic

OfficeMaster Call Recording 5.0.2.0 wird in das unten angegebene Verzeichnis installiert, Falls
Sie in ein anderes Verzeichnis installieren machten, Kicken Sie auf Durchsuchen und wahlen
Sie ein anderes Verzeichnis us. Klicken Sie auf Installieren, um die Installation zu starten.

Zielverzeichnis

Durchsuchen ...

Bendtigter Speicher: 52.5 MB
Verfiigbarer Speicher: 33.5 GB

< Zuriick Instalieren Abbrechen

Abbildung 5: Eingabe Zielverzeichnis

»  Andern Sie gegebenenfalls das Zielverzeichnis.
»  Klicken Sie auf Installieren.

»  Folgen Sie den weiteren Anweisungen des Assistenten.

Deinstallation »  Verwenden Sie die Standard-Windows-Werkzeuge, um die
OfficeMaster Call Recording Software zu deinstallieren.

O Hinweis Falls Sie die Programme Wireshark, Audacity installiert haben, missen Sie
diese gesondert deinstallieren.
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1. Konvertieren von Release 3 Mitschnitten

Ab dem Software Release 4 werden die mitgeschnittenen Daten in einem anderen Format als bei Soft-
ware Release 3 abgespeichert. Nach einem Upgrade der Mitschnittsoftware von Release 3 auf Release
4 kénnen Mitschnitte, die mit dem Stand 3.X.X erstellt wurden, nicht mehr angezeigt werden. Diese
Dateien kdnnen fir die weitere Verwendung in das neue Format konvertiert werden.

@ Konvertierungswerkzeug X

Lassen Sie sich vom Konvertierungsassistent helfen, Mitschnitte vom
Release 3 in das Release 4 Format zu konvertieren. Dazu wahlen Sie zuerst
die Datenbank der Release 4 Installation aus und dann geben Sie den
Speicherort an, an welchem sich die Release 3 Mitschnitte befinden.

Abbildung 6: Dialog ,,Konvertierungsassistent”

Konvertieren »  Rufen Sie den Konvertierungsassistenten unter Start/ Pro-
gramme/ OfficeMaster/ Konvertierungswerkzeug auf

»  Wahlen Sie zuerst das Verzeichnis aus, in dem die konvertierten
Daten gespeichert werden sollen (Zielordner).

»  Wahlen Sie das Verzeichnis aus, in dem die Release 3 Mitschnitte
liegen (Quellordner).
v Die erfolgreiche Konvertierung wird bestétigt.

»  Sie kdnnen den Prozess wiederholen oder den Konvertierungsas-
sistenten schlieRBen.

O Hinweis Wenn Sie im Software Release 4 das Speicherverzeichnis nicht gedndert ha-
ben, bestatigen Sie den angegebenen Zielordner im Assistenten.
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4) Installation der Hardware

1. OfficeMaster Call Recording USB 1-BRI

TE/B2 LED

NT/B1 LED
USB-Buchse

Schicht-1-LED

Stromversorgungs-LED

@ ™
WE sz oy | Feirari
O S5 electronic
D WINT: Sig. Polarity ISDN-Buch 4
NT: Signal OK . 5 | uc Se
macuee | OfficeMaster £ 8
CallRecording = Seriennummer
N —— 2 S
M Layer 1 Active USB 1xBRI 5 o
L1/USB Transfer 3 @
1B B5e7R | Basic Rate ISDN Tap ISDN-Buchse 2
. I USB Power
ISON Fail Power
movre | stemsons  C €
~ 4

Abbildung 7: Ansicht des Produktes OfficeMaster Call Recording USB 1-BRI

Verbinden mit dem
Computer

0 Hinweis

»  Verbinden Sie das OfficeMaster Call Recording USB 1-BRI Gerat

Uber das USB-Kabel mit einem freien USB-Anschluss am PC.

Wourde die angeschlossene Hardware erkannt, ist der Anschluss weiterer
OfficeMaster Call Recording-Gerate moglich.

Falls kein freier USB-Anschluss am PC vorhanden ist, kann alternativ ein
USB-Hub benutzt werden.

A Achtung! Bitte beachten Sie, dass Sie moglicherweise keine Anrufe erhalten, wah-
rend Sie die folgenden Schritte ausfiihren.
Verbinden mit dem Bitte benutzen Sie einen RJ45 Western-Modular-Anschluss (siehe Schnitt-
ISDN-Bus stellenbelegung auf Seite 92).
O Hinweis Es wird kein zusatzlicher Bus-Verteiler benétigt.
Installation »  Trennen Sie das ISDN-Kabel vom TE>-Gerit (normalerweise das
Telefon).
»  Stecken Sie das ISDN—Kabel in einen der RJ45—Anschliisse des
OfficeMaster Call Recording USB 1-BRI.
»  Verbinden Sie die andere RJ45-Buchse mit Ihrem Telefon (be-
nutzen Sie bitte das mitgelieferte ISDN-Kabel).
»  Heben Sie den Telefonhorer ab: Wenn Sie ein Freizeichen héren

wurde alles richtig installiert.

2Terminal Endpoint



2. OfficeMaster Call Recording USB 4-BRI

Bedeutung der Leuchtdioden
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Es gibt vier zweifarbige Leuchtdioden (LED) an den OfficeMaster Call Recording USB 1-BRI-Geraten.

LED
TE/B2
NT/B1
Schicht 1

Speisung

Aus

kein TE Signal
kein NT Signal
keine Schicht 1
Gerét nicht ange-
schlossen oder

USB-Treiber nicht
geladen

Tabelle 3: LED-Anzeige OfficeMaster Call Recording USB 1-BRI

Rot

TE Polaritdtsfehler
NT Polaritatsfehler
Schicht 1 aktiv

Blinkend:

keine Speisung der
ISDN-Leitung
Dauerlicht:

Laden der Firm-
ware

Gelb

TE Signal OK
NT Signal OK
USB Transfer

Notspeisung

Griin

B2 aktiv

B1 aktiv
Schicht 2 aktiv

Normalspeisung



18

USB-Buchse —————

OfficeMaster
EyeSDN USB 4-BRI

ISDN Call Recorder

4 Ports Basic Rate

o
]
a
>

Activity (L1/L2)
Line Power

B1 active

B2 active
Activity (L1/L2)

o
o
a
w
0
o
=3
(@]
o
o
=l
lw)

Line Power
Activity (L1/L2)
Line Power
Activity (L1/L2)
Line Power

B1 active

B1 active

B1 active

B2 active
B2 active
B2 active

\
ISDN SO

\
ISDN SO ISDN SO ISDN SO

Anschluss 1 Anschluss 2 Anschluss 3 Anschluss 4

Leuchtdioden
zweifarbig (rot/griin)

Abbildung 8: Ansicht des Produktes OfficeMaster Call Recording USB 4-BRI

Verbinden mit dem >
Computer

Verbinden Sie den OfficeMaster Call Recording USB 4-BRI Tester
Uiber das USB-Kabel mit einem freien USB-Anschluss am PC.

Waurde die angeschlossene Hardware erkannt, ist der Anschluss weiterer
4SBx-Gerate moglich.

Verbinden mit dem Bitte benutzen Sie RJ45 Western-Modular-Anschlisse (siehe auch S. 92).

ISDN-Bus Sie kdnnen jeden der vier Ports mit jeweils einer ISDN-SO-Leitung verbin-
den.
O Hinweis Es wird kein zusatzlicher Bus-Verteiler benétigt.
Installation bei Verbin- »  Trennen Sie das ISDN-Kabel vom TE-Gerat (normalerweise das

dung ohne Patchfeld
»

>

Telefon).

Stecken Sie dieses ISDN-Kabel in eine der beiden RJ45-Buchsen
eines Ports am OfficeMaster Call Recording USB 4-BRI.

Verbinden Sie die andere RJ45-Buchse des gleichen Ports mit
dem Telefon (benutzen Sie bitte das mitgelieferte ISDN-Kabel).



Bedeutung der Leuchtdioden
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Heben Sie den Telefonhdrer ab: Wenn Sie ein Freizeichen horen
wurde alles richtig installiert.

Wiederholen Sie die Schritte bei der Verbindung der anderen
Ports des OfficeMaster Call Recording USB 4-BRI mit einem an-

deren ISDN-Anschluss.

Es gibt jeweils vier zweifarbige Leuchtdioden (LED) pro Port auf den OfficeMaster Call Recording USB 4-

BRI-Geraten.

LED

Aktivitit
(L1/12)

Speisung

B1 aktiv

B2 aktiv

Aus

Gerét nicht ange-
schlossen oder
USB-Treiber nicht
geladen

keine ISDN-Spei-
sung

kein NT-Signal

kein TE-Signal

Rot

Blinkend:

keine Schicht 1
Dauerlicht:
USB-Transfer, aber
keine Schicht 1

Notspeisung

NT-Polaritétsfehler

TE-Polaritatsfehler

Gelb

Rot/Gelb blin-
kend:

Schicht 1 aktiv,
aber kein USB-
Transfer
Dauerlicht:
Schicht 1 aktiv

NT-Signal OK

TE-Signal OK

Tabelle 4: LED-Anzeige EyeSDN USB-4S

3. OfficeMaster Call Recording USB 1-PRI

Griin

Schicht 2 aktiv

Normalspeisung

B1 aktiv

B2 aktiv

e
T | Fevrari
TE/B2 LED——{[] guste electronic
NT/B1 LED-— 100 OfficeMaster £ 8
USB-Buchse CallRecording E
, USB IxPRI 8 3
Schicht-1-LED B Primary Rate ISDN Tap
Stromversorgungs-LED '] o S max 180 A ( €
G -4

ISDN-Buchse 1
Seriennummer
ISDN-Buchse 2

Abbildung 9: Ansicht des Produktes OfficeMaster Call Recording USB 1-PRI

Verbinden mit dem
Computer

»  Verbinden Sie den OfficeMaster Call Recording USB 1-PRI Tester

liber das USB-Kabel mit einem freien USB-Anschluss am PC.

Waurde die angeschlossene Hardware erkannt, ist der Anschluss weiterer
OfficeMaster Call Recording-Gerate maglich.
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0 Hinweis

Verbinden mit dem
ISDN-Bus

0 Hinweis

Installation bei Verbin-
dung ohne Patchfeld

0 Hinweis

Bitte schlieRen Sie den OfficeMaster Call Recording USB 1-PRI Tester nicht
an einen USB Hub an, sondern direkt an den USB-Port des Rechners.

Benutzen Sie einen RJ45 Western-Modular-Anschluss (siehe Schnittstellen-
belegung auf Seite 92).

Es wird kein zusatzlicher Bus-Verteiler benétigt.

Wenn Sie die unsymmetrische Verkabelung mit 2 Koaxialkabeln mit 75
Ohm Wellenwiderstand einsetzen, benotigen Sie zwei T-Stlicke und einen
Adapter (Koaxial auf RJ45).

Diese Komponenten kdnnen Sie als Zubehor beziehen.

»  Trennen Sie das ISDN-Kabel vom TE3-Gerat (normalerweise die
TK-Anlage).

»  Stecken Sie das ISDN—Kabel in einen der RJ45—Anschliisse des
OfficeMaster Call Recording 1-PRI.

»  Verbinden Sie die andere RJ45-Buchse mit dem TE-Gerat (be-
nutzen Sie bitte das mitgelieferte ISDN-Kabel).

Die Resynchronisation der Protokolle dauert moéglicherweise bis zu 15 Mi-
nuten.

Wenn die beiden Leuchtdioden ,NT-Signal“ sowie ,TE-Signal“ am Office-
Master Call Recording 1-PRI Gerat korrekte G.704 Rahmung anzeigen, ist
die Verkabelung richtig erfolgt.

1«

Bedeutung der Leuchtdioden

Es gibt vier zweifarbige Leuchtdioden (LED) auf den OfficeMaster Call Recording 1-PRI-Geraten.

LED Aus Rot Gelb Griin

UsB nicht aktiv USB Fehler USB aktiv Software aktiv

Status keine Schicht 1 Schicht 1 aktiv Schicht 2 aktiv Schicht 3 aktiv

Schicht 1,2,3

NT-Signal nicht aktiv kein Signal NT-Signal G.704 erkannt
erkannt

TE-Signal nicht aktiv kein Signal TE-Signal G.704 erkannt
erkannt

Tabelle 5: LED-Anzeige OfficeMaster Call Recording 1-PRI

3Terminal Endpoint



Die Schichten

Schicht 1 aktiv
(LED rot)

Schicht 2 aktiv
(LED gelb)

Schicht 3 aktiv
(LED griin)

A Achtung!
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[ ] Eine funktionierende Verbindung zur nachsten Vermittlungsstelle
liegt vor. Beide Anschliisse senden korrekte Signale und sind syn-
chronisiert.

[] Es werden Datenpakete ausgetauscht. Die Leitung steht zur Nut-
zung bereit.

[ ] Die Leitung wird fiir Telefongesprache genutzt.

LED ,,Schicht 1, 2, 3“ leuchtet nicht:

Ein physikalisches Problem der Kabel oder Synchronisation liegt vor.
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4. OfficeMaster Call Recording USB 2-Analog

Vi N\

TE/B2LED | |0 Thera 5?5583.’!

M Line Powered
NT/B1 LED O

W CIDReceived
Offhook
W Recorcing OfficeMaster
USB-Buchse CallRecording
WNolinePower | |JSB 2xAnalog

i 1. Ring Pulse
Schicht-1-LED . MunePowered | Analog Phone Line Tap

Power 5V, max 90 mA
WEEE No DE 25869648

ISDN-Buchse 1
Seriennummer

ISDN-Buchse 2

Serial Number
SOM00000

ived

Stromversorgungs-LED (] :?DR

J

Abbildung 10: Ansicht des Produktes OfficeMaster Call Recording USB 2-Analog

Verbinden mit dem »  Verbinden Sie das OfficeMaster Call Recording USB 2-Analog
Computer Mitschnittsystem iber das USB-Kabel mit einem freien USB-An-
schluss am PC.

Waurde die angeschlossene Hardware erkannt, ist der Anschluss weiterer
A2-Gerate moglich.

0 Hinweis Falls kein freier USB-Anschluss am PC vorhanden ist, kann alternativ ein
USB-Hub benutzt werden.

Verbinden mit dem Bitte benutzen Sie die RJ11 Western-Modular-Buchsen (siehe Schnittstel-
Analoganschluss lenbelegung auf Seite 95).
Installation »  Benutzen Sie die mitgelieferten Kabel zur Verbindung.

»  Zur Verbindung werden PIN 3 (Tip a) und PIN 4 (Ring b) des
RJ11 genutzt.

» Jede der beiden Western-Modular-Buchsen kann mit einem Te-
lefonanschluss verbunden werden.

A Achtung!

Die Anschlussbuchsen fiir analoge Telefonleitungen variieren von Land zu Land. Wenden Sie sich bitte
an den Handler oder Hersteller, wenn Sie versehentlich Kabel erhalten haben, die in Threm Land nicht
verwendet werden kdnnen.
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Bedeutung der Leuchtdioden

Es gibt pro Anschluss zwei Leuchtdioden, die den Zustand des Gerdtes und der analogen Leitung ange-
ben (LED — zweifarbig rot/griin).

LED Rot Gelb Griin

Leitung A/B: keine Leitungsspei- Klingelsignal liegt an betriebsbereit
Speisung, Klingeln sung

Leitung A/B: Anrufer-1D erkannt Horer abgehoben Mitschnitt des Anrufs
Anrufer-ID,

Hérer abgehoben,

Mitschnitt

Tabelle 6: LED-Anzeige OfficeMaster Call Recording USB 2-Analog
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5. OfficeMaster Call Recording USB 8-Analog

USB-Buchse

Telephony Call Recorder

8 Analogue Ports

OfficeMaster
EyeSDN USB 8-Analog

Line Power
Line Power
Line Power
Line States

Line Power
Line States
Line Power
Line States
Line Power
Line States
Line Power
Line States
Line Power
Line States
Line States
Line States

2« 9o %0 %o | Zw gu Yo Y=z
2o 2o 2o 2o 2o 2o 2o 2o
£ §¢ 5E€ §5¢ SE §¢ SE S§¢
2% 2§ 2§ EE | I EE  EE 2%
< 1 < 1 < 1 < 1 < 1 < 1 < 1 < 1
Leuchtdioden, mehrfarbig (rot/griin)
Abbildung 11: Ansicht des Produktes OfficeMaster Call Recording USB 8-Analog
Verbinden mit dem »  Verbinden Sie das OfficeMaster Call Recording USB 8-Analog
Computer Mitschnittsystem mit dem USB-Kabel und einem freien USB-An-
schluss am PC.
Waurde die angeschlossene Hardware erkannt, ist der Anschluss weiterer
OfficeMaster Call Recording-Gerate moglich.
Verbinden mit »  Bitte benutzen Sie eines der beiliegenden Analogkabel (siehe
einem Analogan- auch Seite Fehler: Referenz nicht gefunden). Stecken Sie den
schluss RJ11 Western-Stecker in die RJ11-Buchse am OfficeMaster Call

Recording USB 8-Analog Mitschnittgerat.

»  Verbinden Sie den TAE-Stecker mit einem Analoganschluss.
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Bedeutung der Leuchtdioden

Es gibt pro Anschluss zwei Leuchtdioden, die den Zustand des Gerdtes und der analogen Leitung ange-
ben (LED — zweifarbig rot/griin).

LED Rot Gelb Griin

Leitung A-H: keine Leitungsspeisung  Klingelsignal liegt an betriebsbereit

Speisung, Klingeln

Leitung A-H: Anrufer-ID erkannt Horer abgehoben Mitschnitt des Anrufs
Anrufer-ID,

Hérer abgehoben,

Mitschnitt

Tabelle 7: LED-Anzeige OfficeMaster Call Recording USB 8-Analog
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5) Die Mitschnitt-Software

1. Nutzungsbereiche der Mitschnitt-Software

Die Mitschnitt-Software besteht aus drei Teilen.

Mitschnitt-Finder

Livemonitor

Dienst-Konfiguration

Automatischer Mitschnitt und Speicherung des Telefonver-
kehrs.

Speichern der Daten nach beliebigen Auswahlkriterien.
Verwaltung und Wiedergabe der mitgeschnittenen Daten.

Selektieren und Analysieren gespeicherter Daten nach be-
liebigen Auswabhlkriterien.

Speicherung, Analyse und Dekodierung von D- und B-Kanal
Protokolldaten.

Mithoren aktueller Gesprache.

Manuelles Aufzeichnen beliebiger Sequenzen aktueller Ge-
sprache.

Allgemeine Einstellungen des Mitschnittdienstes
Konfiguration der Mitschnittgerate

Konfiguration des Sammeldienstes
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2. Der Mitschnitt-Finder
I.  Ubersicht Mitschnittfinder

Die Darstellung des aufgezeichneten Telefon- und Datenverkehrs erfolgt tabellarisch und wird regelma-
Rig automatisch aktualisiert.

Starten des Mitschnitt- »  Doppelklick auf das Desktop-Icon Mitschnitt-Finder
Finders
oder

»  Start/Alle Programme / OfficeMaster / Mitschnitt-Finder.

Ein Dialogfenster zum Anmelden des Mitschnitt-Finders an den
Indexierungsdienst 6ffnet sich (siehe Abbildung 12).

»  Die Standard Nutzer/Passwort-Kombination wird bei einem

Klick auf das @ -Symbol.

@ Mitschnitt-Finder (admin@localhost:20001)

Anmeldung

Anmeldung Ferrari

electronic

Server [1ocalnost

Ntz
e Sofern nicht bercits geandert lautet die Standard Nutzer-/Pa:
asswort | Nutzen admin
Passwork: OfficeMaster!

[ Passwort merken

[ Automatisches Login beim nachsten Start

Abbildung 12: Dialog "Mitschnitt-Finder Login"
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»  Geben Sie im Feld Host oder IP den Namen oder die IP-Adresse
des Rechners an, auf dem der Indexierungsdienst lauft.
»  Passen Sie die Port-Nummer an, falls fiir den Mitschnittdienst
eine andere TCP-Port-Nummer konfiguriert ist
(j ] Hinweis Mitschnitt- und Indexierungsdienst benutzen zwei aufeinander folgende

TCP-Port-Nummern. Der Indexierungsdienst verwendet die héhere der bei-
den Nummern.

>

>

Klicken Sie den Knopf Abfragen, um die verfigbaren Datenban-
ken aufzulisten.

Wahlen Sie aus der Liste der verfiigbaren Datenbanken die ge-
wiinschte Datenbank aus.

Setzen Sie ein Hakchen bei automatische Anmeldung beim
nachsten Start, falls Sie sich beim nachsten Start des Mitschnitt-
Finders an die gleiche Datenbank anmelden wollen, ohne den
Anmeldungsdialog erneut ausfiillen zu missen.

Klicken Sie OK.

Das Mitschnitt-Finder-Fenster 6ffnet sich (siehe Abbildung 13)



@ Mitschitt-Finder (adrmn| 200011

[ prea—
g o
Lohen Fegeben

Anndsrnummer

Statuszeile

Lautstarke

ven
Phaner
Fhaner
Phoner
Phoner
Pranar

Pronar
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o x
CaRecardings
Belance
N ) Zenpunia aes
Ober -> An Batrutoumme: ST Rufdsuer  Richtung Kommertar
test 0 Do, 6Aug 2020, 152441 000021 -
o 00 Do, BAug2020, 153330 000030 =

musterman 01 Do, 6Aug 2020, 152210 000018

test Do, 6Aug 2020, 152146 000016

et 00000

0030

7m 00, GAUQ 2020, 145637 GO0X1E

Abbildung 13: Dialog "Mitschnitt-Finder"

Ist der automatische Aktualisierungsprozess gestoppt, werden die Daten in der Statuszeile nicht mehr
automatisch aktualisiert. Eine manuelle Aktualisierung ist moglich (siehe Abschnitt 5.2.2).

Anzeige

gespeicherte Rufe

gefilterte Eintrage
gelistete Eintrage

selektierte Eintrage

Bedeutung

Anzahl der in der Tabelle Liste der mitgeschnittenen Gesprd-
che gespeicherten Anrufdaten

Anzahl der durch einen Filter selektierten Gesprache
Anzahl der aktuell aufgelisteten Daten der Tabelle
Anzahl der in der Tabelle markierten Daten

Tabelle 8: Statuszeile Mitschnitt-Finder
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Gespréchsliste

Die mitgeschnittenen Daten werden aufsteigend nach standardméaRig nach Datum und Zeit sortiert.
Pro Zeile wird ein Anruf in der Liste der Mitschnitte angezeigt.

Spalte

Geratename

Von
Uber/An
Kanal
Dienst

Zeitpunkt des
Rufaufbaus

Dauer

Richtung

Andern der
Reihenfolge der Listen-
eintrage

Beschreibung

Geratenummer oder -name des angeschlossenen OfficeMaster Call Recor-
ding USB-Gerates

Telefonnummer des Senders (Anrufers)
Telefonnummer des Empfangers (Angerufener)
der fiir diesen Anruf benutzte Kanal

ISDN Diensttyp/Audio 3K 1

Wochentag, Datum, Uhrzeit der Anrufannahme

Zeitdauer des Gesprachs

Eingegangener Anruf (<)
Herausgegangener Anruf ()

Tabelle 9: Bedeutung der Tabellenspalten der Liste der Mitschnitte

»  Klicken Sie in den Spaltenkopf der gewlinschten Spalte, nach
der die Anrufe sortiert werden sollen.

»  Klicken Sie auf den weiBen Pfeil rechts neben der Uberschrift.

Zeigt die Pfeilspitze nach oben, wird aufsteigend sortiert — zeigt
sie nach unten, absteigend.

Farbliche Markierung von Anrufen

Gelber Hintergrund

Rote Schrift

Blaue Schrift

Verschliisselte Anrufe. Ein Passwort wird zum Anhéren benétigt.

Ein- oder ausgehende Rufe, die nicht angenommen wurden. Das Feld
,Dauer” zeigt die Dauer des Klingelns an.

Ein- und ausgehende Fax-Mitschnitte, vorausgesetzt die Faxnummer ist als
Prefilter-Regel hinterlegt.



Kontext-Menii
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Das Kontext-Men erscheint, wenn Sie im Mitschnitt-Finder auf einen ausgewdhlten Ruf mit der rech-

ten Maustaste klicken

Offnet selektierte Da-
teien

Rufinformationen be-
arbeiten
Archiviert selektierte

Dateien

Loscht selektierte Da-
teien

Fax als PDF anzeigen

Gesprachshistorie

Hiermit wird der ausgewahlte Mitschnitt abgespielt. Siehe auch Kapitel
5.2.4 fur weitere Informationen.

Fur den ausgewdhlten Mitschnitt konnen den Rufnummern Namen zuge-
wiesen werden oder ein Kommentar hinterlegt werden. Siehe auch Kapitel
5.2.8 fiir ndhere Informationen.

Die ausgewahlten Mitschnitte werden auf die lokale Festplatte gespeichert.
Siehe auch Kapitel 5.2.5 fiir weitere Informationen.

Der ausgewahlten Mitschnitte werden vom Server geldscht. Siehe auch Ka-
pitel 5.2.6 fuir weitere Informationen.

Um einen Fax-Ruf als PDF-Datei anzeigen lassen zu kdnnen, muss in einer
Prefilter-Regel bestimmt werden, welche von den Telefonnummern die
Nummer fur das Faxgerat ist. Weitere Informationen im Abschnitt Fax-to-
PDF Einstellungen auf Seite 78.

Wahlen Sie einen Anruf aus, fir den Sie den Gesprachsverlauf anzeigen las-
sen wollen. Klicken Sie im Kontext-Menu auf ,,Gesprachshistorie”. Danach
erhalten Sie eine gefilterte Ansicht von Gesprachen, die dem ausgewdhlten
Anruf entsprechen.

Es werden 2 Regeln erstellt, in denen die Telefonnummern des ausgewahl-
ten Rufes jeweils als eingehende und als ausgehende Nummer hinterlegt

sind. Diese Regel kdnnen uber Klick auf ? angezeigt und weiter einge-
schrankt werden.

Im Filterdialog konnen Sie durch Loschen der Filter die Anzeige der Ge-
sprachshistorie wieder |6schen.
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Export der Gesprachsliste (CSV-Export)

Zur weiteren Auswertung kann die Gesprachsliste mit allen Leitungsinformationen in ein Kalkulations-
programm exportiert werden.

Export der Gesprachs- m  Alle Daten, die Sie in der aktuellen Gesprachsliste sehen, kon-
liste nen Sie Uber Datei/ CSV-Export als csv-Datei abspeichern.

] Neben der Spaltenauswahl kann der Zeichensatz sowie das
Spaltentrennzeichen fiir den CSV-Export entsprechend den An-
forderungen Ihres Tabellenprogrammes konfiguriert werden,

] Neben Rufnummer, Zeit und Dauer der Gesprache sehen Sie
jetzt auch weitere Leitungsinformationen, die Sie nach Ihren Be-
dirfnissen auswerten kénnen.

O Hinweis Wenn Sie Ihre Gesprache filtern, so kann auch nur das sichtbare Filterer-
gebnis exportiert werden.

Il.  Aktualisierung der Anrufe

Ist das Programm Mitschnitt-Finder gecffnet, aktualisiert der Mitschnittdienst die neu mitgeschnitte-
nen Anrufe automatisch.

Aktions- .?'":'J Einfrieren
~
Schaltflache
Stoppen oder »  Zustandsdnderung durch Klicken auf Einfrieren /Freigeben.

aktivieren der
automatischen
Aktualisierung

Erscheint der Griine Pfeil-Kreis“, wird automatisch aktualisiert.
Erscheint ein rotes X tiber dem Pfeilkreis, ist die automatische Aktualisie-
rung gestoppt (Aktualisierung manuell moglich).

1. Mitschnitte versenden

Aktions ! Mitschnitte per E-Mail versenden
. -

Schaltflache

Mitschnitte »  Einen Mitschnitt aus der Gesprachsliste auswahlen.

versenden
»  Auf die Aktionsschaltflache klicken.
»  E-Mailadresse, Betreff und nach Bedarf Text eingeben.
»  Auf Senden driicken.

IV. Wiedergabe der Anrufe

Die Wiedergabe erfolgt standardmaRig durch den internen Audio-Player.

Aktions- D Play
schaltfliche
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Wiedergabe »  Doppelklick auf das gewlinschte Gesprach
oder
»  Gesprach markieren und Play-Symbol anklicken
oder

»  Gesprich markieren und Meniileiste/Button Datei / Offnen wih-
len.

Falls das Gesprach in verschlisselter Form aufgezeichnet worden ist, so er-
scheint ein Dialog zur Eingabe des Passwortes, welches fiir die Entschlisse-
lung verwendet werden soll.

»  Geben Sie das Passwort ein.

»  Klicken Sie Eingabe.
Fax to PDF Wenn der ausgewdhlte Mitschnitt ein Fax ist, 6ffnet sich automatisch ein
PDF-Anzeigeprogramm (z.B. Acrobat Reader) und stellt den Fax-Mitschnitt in
lesbarer Form als PDF-Dokument da.

Interner Audio- Player

Die Bedienung erfolgt durch einen Maus-Klick auf die Symbole der Aktionsschaltflache.

Aktions- D Play
Schaltflichen
| Pause
Lautstarkeregelung »  Ziehen Sie mit der Maus am Schieberegler Lautstdrke

»  Leiser: ziehen Sie den Maus-Pfeil nach links
Lauter: ziehen Sie den Maus-Pfeil nach rechts

Balanceregelung »  Ziehen Sie den Schieberegler Balance

Stopp »  Klicken Sie in eine beliebige Zeile der Liste der mitgeschnittenen
Gesprdche.
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Externer Audio- Player

Fir die Wiedergabe der Mitschnitte kann auch ein externer Player gewdhlt werden.

Konfigurieren des ex- | 2
ternen Players v

Wiahlen Sie in den Menupunkt Einstellungen / Audio Player.

Das Dialogfenster Konfiguration der Audiowiedergabe wird ge-
offnet.

»  Wihlen Sie die Option Pfad zum Abspielprogramm angeben aus
(siehe Abbildung 15).
»  Geben Sie den Namen des Abspielprogramms ein oder driicken
Sie Knopf rechts neben dem Eingabefeld, um nach dem Pro-
gramm zu suchen.
»  Beenden Sie die Eingabe mit OK.
@ Mitschnitt-Finder (admin@localhost:20001) — O *

Konfiguration der Audiowiedergabe

O Pfad zum

O s

aglichkeit

@ interne Abspielmaglichkeit benutzen

Abbildung 15: Dialog "Konfiguration der Audiowiedergabe"

Nutzung des systemweiten Audio-Players

Sie kdnnen zur Wiedergabe der Mitschnitte auch den Standard-Player Ihres Betriebssystems verwen-

den.

Konfiguration des sys- | 2
temweiten Players J

Wiéhlen Sie in den Menupunkt Einstellungen / Audio Player.

Das Dialogfenster Konfiguration der Audiowiedergabe wird ge-
offnet.



»  Wahlen Sie die Option Systemweite Abspielmdglichkeit benut-
zen aus.

»  Beenden Sie die Eingabe mit OK.

35
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V.  Archivierung der Anrufe

Eine dauerhafte Archivierung der Anrufe missen Sie manuell vornehmen. Die Anrufe werden automa-
tisch auf der Festplatte gespeichert und miissen manuell geloscht werden. Nutzen Sie fiir die Archivie-
rung auch externe Speichermedien, z.B. CD-Rom oder DVD.

Aktions- =) Archivierung
Schaltflache
Archivierung »  Markieren Sie die gewiinschten Gesprache.

»  Klicken Sie auf die Aktionsschaltflache
oder

»  Wihlen Sie im Men( Datei / Archivieren.

Das Dialogfenster Speicherort fiir Archivierung auswdhlen wird
geoffnet.

»  Wahlen Sie den Speicherort und klicken Sie OK.
O Hinweis Sollten einige der zu archivierenden Gesprache verschliisselt sein, so kon-
nen diese optional vor dem Speichern entschlisselt werden

O Hinweis Die archivierten Gesprache werden nicht automatisch aus der Liste der
Mitschnitte und somit von der Festplatte geloscht. Ldschen Sie sie manuell,
wie in Kapitel 5.2.6 beschrieben.

VI. Loschen der Anrufe

Aktions- @ Loschen
Schaltflache
»  Markieren Sie die gewlinschten Gesprache.
»  Klicken Sie auf die Aktionsschaltflache
oder
»  Wahlen Sie in den MenUpunkt Datei / Léschen.
O Hinweis Die vom Mitschnittdienst mitgeschnittenen Daten werden auf der Fest-

platte des PCs gespeichert. Das regelmaRige Loschen nicht mehr benétig-
ter Daten ist daher sinnvoll.

VII. Filtern der Anrufe

Der Filter ermdglicht das Auflisten der Anrufe nach bestimmten Kriterien.

Aktions- Y Filter
Schaltflache



Filtern

»  Klicken Sie auf die Aktionsschaltflache

oder

»  Wahlen Sie in den Menupunkt Bearbeiten / Filtern.
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Das Dialogfenster Auswahl-Filter wird gedffnet (siehe Abbildung

16) und eine leere Maske fiir den Filterausdruck 1 erscheint.

Filtername

Zeige Gesprache von

Filter 2

| ® unbegrenztem Zeit ~

Filterausdruck 1
Rufrichtung
(__) alle Rufe

Nummern und Namen

c:? beinhalten

Kommentar

= |

Datum

beliebigen Zeitraum auswihlen

Von ||:| Mo, 02. Nov 2020, 11:28:52

3-]

bis ||:| Mo, 02. Nov 2020, 11:28:52

5-]

Tageszeit

C)

bis

Erweiterte Suche ...

Abbrechen

Abbildung 16: Dialog "Auswahl-Filter"
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Erstellen von Filterregeln

Die Liste der angezeigten Gesprache kann durch mehrere Filterkriterien eingeschrankt werden. Ein Ge-
sprach wird genau dann in der Liste angezeigt, wenn alle eingegebenen Filterkriterien erfiillt sind. Die
einzelnen Filterkriterien werden im folgenden beschrieben.

Sie kdnnen bis zu 10 Filterausdriicke erstellen, in dem Sie auf das Plus-Zeichen in der ersten Filtermaske
klicken.

[ ] Hinweis Alle Eingaben innerhalb eines Filterausdruckes schranken die Auswahl an
Gesprachen immer weiter ein.
Eingaben in mehreren Filterausdriicken kdnnen die Auswahl an gesuchten
Gesprachen erweitern. Beispiel: Wenn Sie Anrufe mit der Durchwahl -10
und -11 suchen, erstellen Sie den Filterausdruck 1 mit der Zahl ,10“ und
Filterausdruck 2 mit der Zahl ,, 11“ im entsprechenden Feld.

Anrufe von / Anrufe an
In diesen Feldern legen Sie fest, welche Rufnummern aufgelistet werden.
Rufnummerneingabe P  Geben Sie die gewtinschte(n) Ziffer(n) im Feld entspricht bzw.
entspricht nicht ein.

»  Anstelle von Ziffern kdnnen Sie auch Platzhaltezeichen verwen-
den, wenn Sie an der entsprechenden Position eine beliebige
Ziffer oder Ziffernfolge zulassen wollen.

Platzhaltezeichen fiir _ Unterstrich

eine beliebige Ziffer Mit dem Unterstrich ersetzen Sie genau eine Ziffer. Er darf mehrmals
vorkommen.
Beispiel: 1_2

AusschlieBlich jene dreistelligen Rufnummern werden aufgelistet, die
mit 1 beginnen und an dritter Stelle die Ziffer 2 aufweisen. Die Zif-
fer der zweiten Stelle ist beliebig.

Beispiel: 12345
Nun werden alle Nummern im Bereich von 123450 bis 123459 aufge-
listet.

Platzhaltezeichen fiir % Prozentzeichen

eine Folge beliebiger Mit dem Prozentzeichen ersetzen Sie eine oder mehrere Ziffern.
Ziffern Beispiel: 1%2

All jene Rufnummern werden aufgelistet, die mit der Ziffer 1 beginnen
und mit der Ziffer 2 enden. Die Ziffern dazwischen sind beliebig.

Aufgenommen vom/bis zum
In diesen Feldern schranken Sie den Zeitraum der angezeigten Mitschnitte ein
Datums- und »  Aktivieren Sie die das Hakchen im Feld Aufgenommen vom bzw.

Uhrzeiteingabe bis zum durch einen Klick in das Kastchen. (siehe Abbildung 17)

»  Geben Sie den gewiinschten Tag, Monat, Jahreszahl und Uhrzeit
wie in der Vorlage manuell ein.
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oder

»  Aktivieren Sie durch Anklicken der Auswabhlliste den Kalender.
Wahlen Sie das Datum und geben Sie die Uhrzeit per Tastatur
ein.

Auswahl-Filter

Filtername Zeige Gesprache von

Filter 2 | ® unbegrenztem Zeit «

Filterausdruck 1 [+X—]
Rufrichtung
(__) alle Rufe ~

Mummern und Namen

FD  |peinhatten | ®

Kommentar

= | |

Datum

v
Von Mo, 02. Nov 2020, 11:28:52 | B+ ‘
bis | 4 Movernber 2020 ’ @~ \

Mo Di Mi Do Fr 5a 5o
26 27 28 29 30 31 1
® 34 5 6 7 8k
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 23 26 27 28 29
1 2 3 4 5 6

[ Heute: 02.11.2020

Abbildung 17: Regeln fiir zeitliche Rahmen der Mitschnitte
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Nicht alter als
Mit diesen Feldern kdnnen Sie das maximale Alter der angezeigten Mitschnitte begrenzen.Dieser Filter-
einstellung gilt unabhangig von den gesetzten Filterausdriicken.
Eingabe des Alters »  Aktivieren Sie die das Hakchen im Feld nicht dlter als durch ei-
nen Klick in das Kastchen. (siehe Abbildung 17)

»  Stellen Sie die gewtinschte Anzahl der Tage, Stunden, Minuten
und Sekunden ein

Mit Gerat

In diesem Feld legen Sie fest, von welchem Gerét die Anrufe aufgelistet werden sollen.

Geratewahl »  Klicken Sie in das Feld mit Geriit.

»  Geben Sie den gewiinschten Gerdtenamen ein (siehe Liste der
mitgeschnittenen Gesprdche).

Ruf-Richtung
In diesem Feld kénnen sie die Rufrichtung der Gesprache bestimmen, die aufgelistet werden sollen.
Standard gemaR werden eingehende und ausgehende Rufe in der Mitschnittliste aufgefiihrt.

Auswahl der Rufrich- »  Waihlen Sie im Feld Ruf-Richtung Giber die Auswahlliste die ge-
tung wiinschte Rufrichtung.

Zusétzliche Einschrankungen
Neben den bisher genannten wichtigsten Kriterien kénnen fiir die Einschrankung der angezeigten Mit-
schnitte alle Datenbankfelder herangezogen werden.

Zusétzliche Einschran- »  Wahlen das gewtinschte Datenbankfeld aus.

kungen setzen
& »  Wihlen Sie den gewiinschten Vergleichsoperator.

»  Geben Sie das Kriterium flr dieses Datenbankfeld ein.



Aktivieren des
Filters

0 Hinweis

Filterausdruck hinzufii-
gen

0 Hinweis

Filterausdruck l6schen
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& Klicken Sie auf das Symbol Filter Anwenden
Der Filterdialog bleibt weiterhin offen, so dass weitere Anderungen
vorgenommen werden kdnnen.

Die bereits angezeigten Anrufe, die die eingegebenen Filterkriterien nicht
erfillen, werden aus der Liste der Mitschnitte ausgeblendet.

Im Dialogfenster Mitschnitt-Finder ist die Liste der mitgeschnittenen Ge-
sprdche rot unterlegt, wenn ein Filter aktiv ist.

Um einen weiteren Filterausdruck hinzuzufiigen, klicken Sie auf
das [+] Symbol

Alle Eintrage innerhalb eines Filterausdrucks schranken die Auswahl der
angezeigten Mitschnitte ein.

Mehrere Filterausdriicke kénnen die Auswahl hingegen erweitern.

Beispiel: Falls Sie sich fur alle Mitschnitte mit den Durchwahlen -10 und -11
interessieren, dann erzeugen Sie den Filterausdruck 1 mit der Durchwahl
10 und den Filterausdruck 2 mit der 11 in dem entsprechenden Feld.

@ Um einzelne Filterausdriicke zu schlieRen, klicken Sie auf dieses
Zeichen innerhalb eines Filterausdruckes. Bis auf ,,Filterausdruck 1
verschwinden alle Reiter. Den Filterdialog kénnen Sie Uber das
Kreuz rechts oben im Dialogfenster komplett schlieRen.
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Speichern/Abrufen eines Filters

Festgelegte Filterregeln kdnnen gespeichert und wieder abgerufen werden.

Speichern eines »  Erstellen Sie die gewiinschte Filterregel, wie in Kapitel 5.2.7.1
Filters beschrieben.

Klicken Sie auf Bearbeiten/Filter/Speichern.

v Das Dialogfenster Export Filter wird getffnet. (siehe Abbildung
18)

»  Wahlen Sie im Dialog den gewiinschten Speicherort.
»  Geben Sie im Feld Dateiname einen Dateinamen ein.

> Klicken Sie auf Speichern.

o<}

<« v 4 » ownCloud » Felix v |0 *Felix" durchsuchen

Organisieren v Neuer Ordner E- @

# Schnellzugrft A Neme Anderungsdatum e GraBe

I Desktop beschnitt_highres
¥ Downloads beschnitt_web
[%| Dokumente Fullres
Product Owner CR
] Bilder
[ el
Bilder

Dateiordner
Dateiordner

Dateiordner

Dateiordner

group
icon

manuald

[ Desktop

ownCloud

Adobe Stock
Dokumentation
Felix

Inteme Prozesse
PMC-Meetings
Projekte

Vortrage

« Creative Cloud Files

@ OneDrive - Ferrari electronic /

Dateiname: | test

Deteityp: | Filter Dateien (*flt)

A Ordner ausblenden Speichern Abbrechen

Abbildung 18: Dialog ..Export Filter*
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Abrufen eines Klicken Sie auf Bearbeiten/Filter/Laden.
Filters
v Das Dialogfenster Import Filter wird gedffnet.

»  Wahlen Sie den gewiinschten Filter.

> Klicken Sie auf Offnen.

v Das Dialogfenster Import Filter schlieRt sich.

v Die geladenen Filterkriterien kommen nun zur Anwendung.

A Achtung! Erst wenn Sie den Filter wieder deaktivieren, werden wieder alle Anrufe
aufgelistet.

VIIl. Rufinformation bearbeiten

Einige Angaben zu mitgeschnittenen Gesprachen kénnen durch eigene Informationen ergéanzt bzw. pra-
zisiert sind. Es ist moglich, zu jeder der angezeigten Rufnummern einen Namen zuzuweisen. Der Name
kann entweder nur fiir den betroffenen Mitschnitt gespeichert werden oder in einem Nutzertelefon-
buch abgelegt werden. In letzterem Fall wird der Name identischen Rufnummern in anderen Ge-
sprachsmitschnitten zugewiesen.

Weiterhin ist es moglich, einen Mitschnitt mit einem Kommentar zu versehen.

Rufinformation »  Waihlen Sie einen Ruf aus der Liste aus.

bearbeiten
»  Klicken Sie im Menl auf Bearbeiten/Rufinformation bearbeiten

oder rufen Sie Uber die rechte Maustaste das Kontext-Meni
/Rufinformation bearbeiten auf.

»  Geben Sie in den weiR hinterlegten Feldern lhre gewiinschten
Angaben ein.

»  Diese erscheinen anstelle der bisherigen gespeicherten Infor-
mationen pro Gesprach.

»  Wenn die Spalte ,Kommentar” nicht im Mitschnitt-Finder ange-
zeigt wird, kdnnen Sie Uiber den Dialog Spalten konfigurieren un-
ter den Mentipunkt Einstellungen die fehlende Spalte zur An-
sicht hinzuftigen.
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IX. Beschriankte Nutzerschnittstelle

Der Modus ,,Beschrankte Nutzerschnittstelle” erlaubt es Ihnen, die Funktionalitdten des Mitschnitt-Fin-
ders soweit einzuschranken, dass eine Manipulation der angezeigten Rufmitschnitte sowie der Konfigu-
ration des Mitschnitt-Systems unmaoglich werden. Folgende Funktionalitdten werden in diesem Modus
ausgeblendet:

®  Modifikation von Auswahl-Filtern (gerade aktive Filter bleiben aber weiterhin wirksam)

®  Archivierung von Mitschnitten

® Ldschen von Mitschnitten

® Konfiguration der Messkopfe

Aktivieren der be- »  Wihlen Sie im Menl Einstellungen / Beschrdnkte Nutzerschnitt-
schrankten Nutzer- stelle
schnittstelle

v Ein Dialog zum Definieren des Passwortes zur Wiederfreigabe
der beschrankten Nutzerschnittstelle erscheint (siehe Abbil-
dung 19).

> Wahlen Sie ein Passwort und geben Sie es zweimal ein.

\/ Die beschrankte Nutzerschnittstelle wird wirksam und die ent-
sprechenden Funktionalitdten werden ausgeblendet.

Eingeschrénkte Mutzerschnittstelle kenfigurieren

Passwart

Passwort eingeben |

Passwort wiederholen

Berechtigungen wihrend der beschrinkten Nutzerschnittstelle

Gesprache D-Kanal

Offnen Offnen

] Archivieren [T] Archivieren

Als Mail versenden Als Mail versenden
] Bearbeiten [ Loschen

[] Lasechen

Einstellungen Sonstige

Audio Player CSV expartieren
Spalten konfigurieren [T] Fittern

Messkopfe
Haupt-Passwaort definieren

Standardwerte Beschranken I [ Abbrechen

Abbildung 19: Definieren des Passwortes zur Freigabe der beschrénkten Nutzerschnittstelle
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Deaktivieren der be- »  Wihlen Sie im Meni Einstellungen / Beschrénkte Nutzerschnitt-
schrankten Nutzer- stelle
schnittstelle
v Ein Dialog zur Abfrage des Passwortes zur Freigabe der be-
schrankten Nutzerschnittstelle erscheint (siehe Abbildung 20).

> Geben Sie das Passwort ein.
Vv Die beschriinkte Nutzerschnittstelle wird aufgehoben und alle

Funktionalitaten des Mitschnitt-Finders stehen wieder zur Ver-
fligung

Eingabe des Passwortes zur Freigabe der beschrankten Nutzerschnittstelle

Bitte geben Sie das Passwort ein: |

Eingabe ] i Abbrechen

Abbildung 20: Abfrage des Passwortes zur Freigabe der beschrdnkten Nutzerschnittstelle
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X. Nutzermanagement

OfficeMaster Call Recording erlaubt ab der Version 5.0 ein Nutzermanagement mit Gruppenverwal-
tung. Diese Funktion ersetzt und erweitert fortan die Aufgaben der beschrankten Nutzerschnittstelle.

Anlegen neuer »  Wihlen Sie im Menl Einstellungen / Nutzermanagement
Nutzer
v Eine Auflistung der angelegten Nutzer erscheint. StandardmaRig
ist der Nutzer ,,admin“ angelegt. (siehe Abbildung 21).

»  Wahlen Sie ,,+“ unterhalb der Nutzerliste, um den Dialog zum
Anlegen eines neuen Nutzers zu 6ffnen.

»  Neben den Kontaktdaten kann der Nutzer an dieser Stelle einer
Gruppe zugeordnet werden.

»  Das Kontrollkastchen ,Passwortdanderung erforderlich” zwingt
den Nutzer beim ersten Log-in ein neues Passwort zu definie-
ren.

v Der Nutzer erscheint nach erfolgreichem Ausfillen des Dialogs
in der Nutzerliste (siehe Abbildung 22).

@ Einstellungen des Mitschnittdienstes (localhost:20000, 5.0.1.1-rc2) - a x

Nutzereinstellungen

Login-Name ‘test_user
Aktiviert
Vollstindiger Name ‘MusterM

Gruppe | callrecordinguser

Telefonnummer 707

E-Mail-Adresse ‘muster@gmall‘mm

Passwort ‘ kiR

Passwort [Wiederhalung)

Passwortanderung erforderlich [ ]

Abbildung 21: Dialog zum Anlegen eines neuen Nutzers.
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@ Einstellungen des Mitschnittdienstes (localhost:20000, 5.0.1.1-rc2)

< Nutzermanagement R —

LDAP/AD-Support
[[] LDAP/AD-Authentifizierung zulassen  (7)

LDAP/AD-Domain

Lokal administrierte Nutzer

admin

test user Muster M Eigenschaften dndem
[ samer

Login-Mame test_user
Zugangsberechtigungsgruppe  test_group

Telefonnummer 707

Q 5| EMailAdresse muster@gmail.com

Abbildung 22: Liste mit angelegtem Nutzer

Verwenden Sie die ,+“ und ,-“ Schaltflache, um weitere Nutzer anzulegen oder bestehende zu I6schen
(siehe Abbildung 23)

@ Einstellungen des Mitschnittdienstes (localhost: 20000, 5.0.1.1-rc2)

Wallen Sie wirklich den Nutzer 'new user' [&schen?

Abbildung 23: Léschen von Nutzern
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Xl.  Gruppeneinstellungen

Jeder Nutzer kann einer Gruppe mit individuell angepassten Zugriffsberechtigungen zugeordnet wer-
den. Die Gruppeneinstellungen bieten dabei die Méglichkeit neue Gruppen zu erstellen, bestehende
Gruppen zu l6schen oder die jeweiligen Berechtigungen anzupassen.

“ u

Die Gruppen ,callrecordingadmin®, “callrecordingrestricted” und “callrecordinguser” sind als Standard-
gruppen voreingestellt.

Bei Auswahl einer Gruppe aus der Ubersicht werden die jeweiligen Berechtigungen zusammengefasst
fur die Bereiche Administratorenrechte, Mitschnitt-Finder und Livemonitor angezeigt (siehe Abbildung
24).

3 Einstellungen des Mitschnittdienstes (localhost: 20000, 5.0.1.1-rc2) — [m] X

< Gruppeneinstellungen Q&R

callrecordingadmin H H 5

annamiea | Callrecordingadmin  [enseiungen andem
callrecordinguser
Administratorrechte  ja

Mitschnitt-Finder Vollzugriff

Livemonitar Vollzugriff

< >

]

Abbildung 24: Ubersicht der Gruppen einschliefllich der Berechtigungsiibersicht

Anlegen neuer »  Waihlen Sie im Menl Einstellungen / Gruppeneinstellungen
Gruppe
Eine Auflistung der angelegten Gruppen erscheint. (siehe Abbil-
dung 24).

»  Waihlen Sie ,,+“ unterhalb der Gruppenliste, um den Dialog zum
Anlegen einer neuen Gruppe zu 6ffnen.

»  Legen Sie den Gruppennamen fest.

»  Die Berechtigungen sind aufgeteilt in die Reiter ,Allgemein®,
Mitschnitt-Finder” und , Livemonitor” und kénnen fiir jeden die-
ser Bereiche individuell angepasst werden.
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»  Mitschnitt-Finder:

. Datenbank - neben der Einschrankung durch die Kontroll-
kastchen kann hier eine individuelle Datenbank fur die
Gruppe definiert werden (siehe Abbildung 25).

. Anzeigenfilter konfigurieren - dies erlaubt es der Gruppe
nur vorab definierte Gesprache anzuzeigen (siehe Abbil-
dung 26).

v Die angelegte Gruppe erscheint nach erfolgreichem anlegen in
der Ubersichtsliste.

] des. i 5.0.1.0) — [m] e

Speicherorte

Verzelchnis Speicherkontingent [ME]  max. Alter [Ta

C\Recordings

Abbildung 25: Konfiguration eines individuellen Speicherortes pro Gruppe
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@ Einstellungen des Mitschnittdienstes (localhost:20000, 5.0.1.0) - ] X

Filtername Zeige Gespriche von

| ) unbegrenztem zeit |

Filterausdruck 1

Rufrichtung

(_') ‘allr Rufe

Hummern und Namen

TP beinhaiten | |

Kommentar

= |

Datum

= ‘ beliebigen Zeitraum 3 ~ ‘

von ‘EI Do, 29, Okt 2020, 17:06:10 [E] ‘

bis. ‘D Do, 29. Okt 2020, 17:06:10 [Ehg ‘

Tageszeit

© oo H

I - |

Abbildung 26: Anzeigenfilter — Definiert welche Gesprdche die Gruppenteilnehmer sehen kénnen.

Hinweis: Beim Konfigurieren des Anzeigenfilters kénnen Sie Platzhalter verwenden
um nach variablen Nutzerdaten (bspw. Nummer, Anzeigename, E-Mail Ad-
resse, Log-In Name) zu filtern. Die Legende der jeweiligen

@ Um eine Liste der jeweiligen Platzhalter zu sehen klicken Sie
auf dieses Zeichen (Abbildung 27):

»  S${USER_PHONE}: wird durch die hinterlegte Nummer des Nut-
zers ersetzt. Die Suche eines Nutzers mit der
Telefonnummer “123456“ nach ${USER_PHONE} liefert alle
Nummern die auf ,123456" enden.

»  S{USER_PHONE:-2}: die angestellte ,-2“ begrenzt die Suche auf
die letzten beiden Ziffern der Nummer des Nutzers, also ,56“
bei obigem Beispiel. Die angestellte Zahl ist frei variierbar.

»  S{USER_PHONE:2}: die angestellte ,2“ begrenzt die Suche auf
die ersten beiden Ziffern der Nummer des Nutzers, also ,,12“ bei
obigem Beispiel. Die angestellte Zahl ist frei variierbar.



Nummern und Namen

P |beinnaten | [

| @

Kommentar
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= |

Datum

[E] beliebigen zeitraum

von [[] Mo, 02. Nov 2020, 14:14:43

bis ‘D Mo, 02. Mov 2020, 14:14:43

@~

Tageszeit

O [Dwox B

bis

[ 23:59:59 =]
Erweiterte Suche ..

L
Verwendung von Platzhalterzeichen bei der Suche
Sie konnen folgende Platzhalter bei der Eingabe von Telefonnummem verwenden:

'? ersetzt eine beliebige Ziffer. ZB.
Die Suche nach '0123457 liefert diese Nummer inklusive einer beliebigen Endziffer.

"' ersetzt eine beliebige Ziffernfolge. Z.B.
Die Suche nach "123* liefert alle Nummem, die '123' enthalten oder
die Suche nach '012345*' ligfert alle Mummern, die mit ‘012343 beginnen.

Verwenden Sie Kommas als Trennzeichen, um mehrere Nummern oder Zahlen einzugeben.

Es kénnen auch Platzhalter fir bestimmte Nutzerinformationen eingefigt werden:

S{USER_PHONE} wird durch die hinterlegte Telefonnummer des Nutzers ersetzt
Die Suche eines Nutzers mit der Telefonnummer '123436' nach *${USER_PHONE}'
liefert alle Mummern, die auf '123456" enden.
Die Suche eines Nutzers mit der Telefonnummer '123436" nach "“${USER_PHONE:-2}'
liefert alle Mummern, die auf '56' enden.
Die Suche eines Nutzers mit der Telefonnummer '123436' nach "“${USER_PHONE:2}'
liefert alle Mummern, die auf '12' enden.

Folgende Platzhalter fir Nutzerinformationen sind verfiigbar:

${USER_PHONE]} Telefonnummer des Nutzers
S{USER_LOGIN} Login-Name des Nutzers
S{USER_NAME} Anzeigename des Nutzers
SIUSER EMAIL} E-Mail-Adresse des Nutzers

Abbildung 27: Legende zum Einsetzen von Platzhaltern
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3. Der Livemonitor

I.  Ubersicht

In diesem Programm konnen Sie laufende Gesprache mithéren und aufnehmen.

Q Livemonitor

Livemonitor ~ Einstellungen  Hilfe

Fort Seriennummer  Aktive Rufe Kanal Anrufer Angerufener Rufzustand  Rufdaver  Richtung
iocalhost (admin) (010110 SIP40231 (SIP40231-A) @ localhost
= SIP4D231-A (0]0]10) Be
Bee
Be
B
&
Bee
Ber
Bes
B
B

Ton an Neuaufnchmen  Aufnehmen Verwerfen Stumm Kommentar

Abbildung 21: Dialog "Livemonitor"

Starten des Livemoni- »  Doppelklick auf das Desktop-Icon Livemonitor.
tors
oder

»  Start/Alle Programme / OfficeMaster / Livemonitor.

Der Dialog Livemonitor beinhaltet folgende zwei Listen:

linke Liste Ein einzelner Computer mit allen angeschlossenen Geraten bzw. ,,Alle Com-
puter” mit einer Auswahl an Mitschnitt-Rechnern

(0/0/0) = (Leitungen mit aktiven Gesprachen/besetzte Leitung, z.B. durch
Klingeln, verfliigbare Leitungen)

rechte Liste zeigt die aktuell laufenden Gesprache zu der Auswahl, die links vorgenom-
men wurde.

Il. Bearbeitung laufender Gespriche

Mithoéren »  Wahlen Sie in der linken Liste das gewiinschte Gerat.



Aufnahme
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»  Klicken Sie in der rechten Liste auf das gewiinschte Gesprach.

}_431 Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol in der Aktionsschaltflache.

lﬂ’) Klicken Sie nochmals auf das Lautsprechersymbol; das Mithéren wird
beendet.

»  Waihlen Sie wie oben beschrieben das gewiinschte Gesprach
aus.

@) Klicken Sie auf das rote Aufnahme-Symbol in der Aktionsschaltflache.
[ Klicken Sie auf das blaue Stopp-Symbol; die Aufnahme wird beendet.

Die Aufnahme wird im Musik Ordner des Nutzers gespeichert. Der genaue
Name dieses Ordners differiert je nach Windows"-Version:

- Windows® XP: Eigene Dateien / Eigene Musik

- Windows Vista®: Musik

- Windows 7°: Bibliothek / Musik
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lll.  Selektion laufender Gesprache
Die Liste der angezeigten Gesprache kann mit Hilfe ausgewahlter Rufnummern eingeschrankt werden.

Selektion »  Wahlen Sie in der linken Spalte den gewiinschten Anschluss.
gewiinschter

Gespriiche »  Geben Sie in der Statuszeile im Anrufer/Angerufener die ge-

wiinschte Rufnummer ein und driicken Enter.

»  Beenden Sie das Filtern durch einen Klick auf das Kreuz neben
den Feldern.

IV.  Einrichten von OfficeMaster Call Recording-Servern

Sie kdnnen im Livemonitor OfficeMaster Call Recording-Server hinzufiigen, bearbeiten oder entfernen,
welche als Datenquelle fiir den Monitor dienen sollen.

O Hinweis Jeder Server, der Daten fiir den Livemonitor bereitstellen soll, muss dem
Programm hinzugefuigt werden.

Server @ Klicken Sie auf das Symbol Server hinzufiigen
hinzufiigen

v Das Dialogfenster Server-Konfiguration wird gedffnet (Abbil-
dung 23).

»  Klicken Sie auf Rechner hinzufiigen.

»  Geben Sie den Rechnernamen und die Port-Nummer , sowie
den Nutzer und das Kennwort ein.

»  Bestatigen Sie die Eingabe mit OK.

Server entfernen Wahlen Sie den zu entfernenden Server in der Liste aus.

@ Klicken Sie auf Rechner entfernen.

»  Bestatigen Sie die Eingabe mit OK.



@ Livemanitor

Anmeldung Femad

Soer =
frons ®
[

Passwort mesken

]

Abbildung 23: Dialog ,,Server-Konfiguration”
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4. Dienst-Konfiguration

I.  Einstellungen des Mitschnittdienstes

In diesem Dialog haben Sie die Moglichkeit, die Parameter des Mitschnittdienstes zu verandern.

A Achtung!

Bitte beachten Sie, dass die Standardwerte sorgfaltig ausgewahlt wurden, um ein reibungsloses Funk-
tionieren zu gewahrleisten, und grundsatzlich keiner Anderung bediirfen.

Fiihren Sie Anderungen nur aus, wenn Sie den Betrieb der Software und deren Parameter verstehen
und die gednderten Parameter fiir lhre Anwendung notwendig sind.

0 Hinweis

Starten des
Dialogs

Alle Anderungen, die Sie in diesem Dialog vornehmen, werden erst nach
einem Neustart des Mitschnittdienstes wirksam.

Wabhlen Sie Einstellungen / Einstellungen des Mitschnittdienstes
oder

Start / Alle Programme /OfficeMaster / Call Recording Configu-
ration Center

Das Dialogfenster Call Recording Configuration Center wird
geoffnet.

Wahlen Sie auf der linken Seite den Mitschnittdienst in der Liste
aus und gehen Sie auf ,Starte die Mitschnittdienstkonfigura-
tion”

Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des Rechners des zu
konfigurierenden Mitschnittdienstes ein (Abbildung 24).

Passen Sie die Port-Nummer an, falls Sie in einer friheren
Dienst-Konfiguration den Zugriffsport auf den Mitschnittdienst
verandert haben. Ansonsten belassen Sie den Wert fiir die Port-
Nummer bei 20000.

Geben Sie den Nutzernamen und das zugehorige Passwort ein.

Klicken Sie OK

Das Dialogfenster Einstellungen des Mitschnittdienstes wird ge-
offnet (Abbildung 25).



@ Einstellungen des Mitschnittdienstes

Anmeldung

Anmeldung Ferari

electronic

Server [localnost

nutzer |

Passwort |

[ Passwort merken

Abbrechen

Abbildung 24: Dialog "Anmeldung zur Mitschnittdienstkonfiguration"

@ Einstellungen des Mitschnittdienstes (localhost:20000, 5.0.2.0)

D) Einstellungen des Mitschnittdienstes

rar
electronic

Gerite
Speicherort

.OQ

Softwarelizenzen SSL-Zertifikatsmanage...

[«]

i

Information

R= ARR ~

Gruppeneinstellungen E-Mail-Einstellungen

woOB ®

Sammeldienst Archivierung

TAPI Call Matching

£ = Bl

Protokaolle Sprache auswahlen

Gerate

Nutzermanagement

Abbildung 25: Dialog "Einstellungen des Mitschnittdienstes"

Hier finden Sie alle eingerichteten Mitschnittgerate und kdnnen

diese Verwalten, sowie neue Hinzufligen oder bestehende entfer-
nen (Abbildung 26).

Legen Sie neue Nutzer an oder Verwalten die bestehenden.
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Gruppeneinstellungen

E-Mail Einstellungen

Speicherort

Sammeldienst

Archivierung

TAPI Call Matching

Softwarelizenzen

SSL-Zertifikatsmanager

Protokolle

Sprache auswahlen

Erlaubt es Gruppen zu Erstellen und Nutzerberechtigungen zu ver-
teilen.

Globale Mail Einstellungen fir den Versand von Mitschnitten, so-
wie Parameter fiir den Versand von Fehlerreports.

Hier ldsst sich der Speicherort fir die Aufzeichnungen anpassen.
Dartiber hinaus kann hier die maximale Speicherdauer nach Zeit
oder Datenvolumen definiert werden.

Richten Sie hier den Sammeldienst ein um Aufzeichnungen von Re-
cording Servern an anderen Standorten abzurufen.

Die Archivierung ermoglicht es lhnen die Aufzeichnungen automa-
tisch zur Langzeitspeicherung an einen anderen Speicherort zu
kopieren/verschieben.

Zur Einrichtung der TAPI-Integration.

Hinweis: Die Lizenz zur TAPI Nutzung erfordert regelmaRig eine kos-
tenpflichtige Unterstlitzung bei der Installation durch den Support
der Ferrari electronic AG oder seiner Partner.

Zeigt alle installierten Lizenzen sowie deren Gultigkeit an.

Erzeugen Sie private SSL-Schliissel oder laden Sie SSL-Zertifikate
hoch.

Hier lassen sich weitreichende Einstellungen zu den Log-Dateien
vornehmen.

Andern Sie die Sprache des Mitschnittdienstes.
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Informationen Lassen Sie sich Informationen zur eingesetzten Softwareversion an-
zeigen.
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Speicherort und Ringspeicher-Einstellungen

Das Feld Speicherort gibt den standardmaRigen Speicherort der mitgeschnittenen Daten auf der Fest-
platte an. Weiterhin werden hier die geltenden Ringspeicher-Einstellungen fiir diesen Speicherort ange-
zeigt. Mit Hilfe des Ringspeichers lassen sich &ltere Mitschnitte automatisch bei Uberschreiten eines be-
stimmte Volumen- oder/und Zeitlimits léschen.

Es kdnnen mehrere Speicherorte verwaltet werden, von denen aber nur einer als Standardspeicherort
ausgewadhlt werden kann, welcher immer dann wirksam ist, wenn fiir das betroffene Gerat kein gerate-
spezifischer Speicherort definiert ist (siehe Kapitel 68) und fir den Mitschnitt kein Pre-Filter wirksam ist,
der das Ablegen in einem anderen Speicherort bewirkt (siehe Kapitel 75).

Aufrufen der Speicher- »  Rufen Sie den Dialog Speicherortverwaltung iber den Knopf
ortverwaltung rechts neben dem Verzeichnis auf (siehe Abbildung 25).

Hinzufiigen eines wei- P Offnen Sie in der Speicherortverwaltung (siehe Abbildung 26) iiber den
teren Speicherorts Knopf Hinzufiigen den Dialog Ringspeicher Einstellungen.

»  Rufen Sie im Dialog Ringspeicher Einstellungen (siehe Abbildung
27) den Dialog Speicherort tiber den Knopf rechts neben dem
gerdtespezifischen Speicherort auf.

»  Wahlen Sie das gewiinschte Verzeichnis und bestétigen Sie mit
OK.

»  Geben Sie die maximale Speicherdauer bzw. das maximale Spei-
chervolumen. Belassen Sie die Werte bei 0, falls Sie unlimitiert
speichern wollen.

»  Bestdtigen Sie den Dialog Ringspeicher-Einstellungen mit An-
wenden.

Speicherortverwaltung

Speicherorte

Verzeichnis Quota [MB]  max. Alter [Tage] Werwe Hinzufigen
C\Recordings 2

Auswahlen H Abbrechen

Abbildung 26: Dialog "Speicherortverwaltung"



Andern der Parameter
eines bestehenden
Speicherorts

0 Hinweis

Entfernen eines Spei-
cherorts

0 Hinweis

Auswahl des Stan-
dardspeicherortes

>
>
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Wahlen Sie in der Speicherortverwaltung den zu bearbeitenden
Eintrag in der Liste der bestehenden Speicherorte aus.

Offnen Sie iiber den Knopf Bearbeiten den Dialog Ringspeicher-
Einstellungen.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen am Speicherort vor.

Bestatigen Sie den Dialog mit Anwenden.

Wenn Sie das Verzeichnis oder die Ringspeichereinstellungen eines Spei-
cherortes dndern, dann werden diese Anderungen auch fiir alle Geréte und
Pre-Filter-Regeln wirksam, die ebenfalls diese Speicherortdefinition ver-

wenden.

| 2

| 2

Wahlen Sie in der Speicherortverwaltung den zu I6schenden
Eintrag in der Liste der bestehenden Speicherorte aus.

Betatigen Sie den Knopf Entfernen.

Es kdnnen nur Speicherorte entfernt werden, die nicht mehr anderweitig
vom Mitschnitt-Dienst verwendet werden. Ob ein Speicherort noch in Be-
nutzung ist, wird in der Spalte Verwendet angezeigt. Detailliertere Infor-
mationen Uber die aktuelle Benutzung werden im Tooltip liber dem betref-
fenden Listeneintrag angezeigt.

>

Wabhlen Sie in der Speicherortverwaltung den gewinschten Ein-
trag in des Liste der bestehenden Speicherorte aus.

» SchlieRen Sie den Dialog Speicherortverwaltung mit Auswdhlen.

Ringspeicher Einstellungen

gerdtespezifischer Speicherort  C\Recordings E]

Maximale Speicherdauer in Tagen 0

Ringspeicher (MB) |0

Alter Wert  C\Recordings

4

4

Anwenden || Abbrechen

Abbildung 27: Dialog "Ringspeicher Einstellungen"
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Automatischer E-Mailversand
Mitgeschnittene Gesprache kénnen Sie automatisch per E-Mail versenden. Eine automatische St6-
rungsmeldung per E-Mail ist ebenfalls moglich.

Maileinstellungen » Rufen Sie den Dialog Maileinstellungen bearbeiten tber das Zeichen
rechts neben dem Feld Mail-Einstellungen auf (siehe Abbildung 28).

» Im Dialog Maileinstellungen bearbeiten kdnnen Sie die Parameter
sowie den vorgefertigten Text eingeben, der fiir den Versand der
E-Mails notwendig ist.

»  Dricken Sie OK. lhre Einstellungen sind dann gespeichert.

Mail-Einstellungen bearbeiten

Server smtp.mailprovider.com kein Server

port 25 =

Mail-5erver

Sicherheit
Benutzername max.mustermann

Passwort  *****

Verbindungssicherh TLS versuchen -

Parameter fir den Versand von Fehlerreports per E-Mail

Admin-Mail-Adresse  max.mustermann@mailprovider.com X
Min. Report Interval  01:00:00 =

Parameter fur den Versand von Mitschnitten per E-Mail

Absender max.mustermann@mailprovider.com X

Betreff Anruf von %f an %t auf Gerdt %d um 3T

Nachricht  Sehr geehrter EyeSDN-Mutzer, -
|m Anhang finden Sie eine Audiodatei des Anrufes von der  |E
»  Rufnummer %f an die Rufnummer um %T.

Mit freundlichen Grigen, -

Test Anwenden H Abbrechen

Abbildung 28: Dialog "Mail-Einstellungen bearbeiten"

Dialog ,,Maileinstellungen bearbeiten”

Mail-Server Geben Sie den Ausgangsserver (SMTP-Server) fir Ihr E-Mailkonto an und
den entsprechenden Port.

Sicherheit Um E-Mail Gber den SMTP-Server versenden zu kdnnen, benétigen Sie den
Benutzernamen und Passwort fiir die Legitimation am Ausgangsserver. Im
Feld Verbindungssicherheit geben Sie das Ubertragungsprotokoll ein

Parameter fiir den Ver- Wenn Sie den automatischen Versand von Fehlerreports per E-Mail wiin-

sand von Fehlerreports schen, dann geben Sie hier die Mail-Adresse des Administrators an. Weiter-

per E-Mail hin kdnnen Sie hier das minimale Intervall zwischen zwei Fehlerreports ein-
stellen.



Nachrichteninhalt

A Achtung!

TCP-Port-Nummer
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Hier kdnnen Sie den Inhalt der E-Mail festlegen.

Im Feld Absender tragen Sie eine gliltige E-Mailadresse von jemanden ein,
der auch bei weiteren Fragen der richtige Ansprechpartner fir die Mit-
schnitte ist.

In den Feldern Betreff und Nachricht sind schon Vorgaben mit Joker-Zei-
chen eingetragen. Die Joker-Zeichen werden automatisch gefiillt. Anderun-
gen im Text sollten so erfolgen, dass die Joker-Zeichen nicht betroffen sind.
Eine Erklarung, was die Zeichen bedeuten, erhalten Sie bei Klick auf ,,?“.

Bitte beachten Sie, dass Sie fur die Nutzung des automatischen E-Mailver-
sandes eine Regel (siehe Abschnitt 5.4.3.3) erstellen mussen, in der sie die
Empfianger-E-Mailadresse festlegen. In dieser Regel konnen Sie auch ein-
stellen, ob der Mitschnitt nach dem Versand gel6scht oder gespeichert
werden soll.

Der TCP-Port ist ein Parameter der Netzschnittstelle fiir den Fernzugriff auf den Mitschnitt-Dienst.

0 Hinweis

Anderung der TCP-
Portnummer

Liste der Gerdte

Der Standard-Port fiir diesen Service ist 20000 und grundsatzlich nicht ver-

anderbar.

Eine Anderung dieser Portnummer ist nur nétig, wenn die Standardnum-
mer bereits durch ein anderes Programm belegt ist.

Haben Sie die Portnummer gedndert, missen Sie diese auch im Livemoni-
tor (siehe Kapitel 54) andern.

>

Geben Sie im Feld TCP-Port-Nummer eine giltige Portnummer
ein.

Dieses Feld zeigt die Seriennummern aller angeschlossenen OfficeMaster Call Recording-Geréte. Die
Eintrage in diese Liste bleiben auch dann erhalten, wenn ein Gerat wieder von der USB-Schnittstelle
getrennt wird. Die Symbole vor den Geraten zeigen an, ob das jeweilige Gerat derzeit betriebsbereit ist.
Mit Hilfe der Buttons rechts neben der Liste oder iber das Kontextmen des jeweiligen Gerates kon-
nen Sie einzelne Gerate konfigurieren, starten/stoppen oder entfernen. Weiterhin kénnen neue SIP-
oder Demo-Gerate hinzugefligt werden

Ein neues SIP oder
Demo-Gerat hinzufi-
gen

Bearbeiten eines Gera-
tes

>

v

Klicken Sie auf den Button Neu.

Der Dialog Gerdt anlegen wird geodffnet.

Folgen Sie den Anweisungen in Abschnitt 65 fiir die Konfigura-
tion.

Klicken Sie auf die gewiinschte Seriennummer.

Klicken Sie rechts auf den Button Bearbeiten.

Der Dialog Konfiguration des Gerdtes wird gedffnet.
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»  Folgen Sie den Anweisungen in Abschnitt 68 fir die Konfigura-

tion.
Starten/Stoppen eines »  Klicken Sie auf die gewiinschte Seriennummer.
Gerdtes . .
»  Klicken Sie rechts auf den Button Start bzw. Stopp
Die Firmware im ausgewahlten Gerat wird je nach aktuellem
Zustand gestartet oder gestoppt.
Entfernen eines Gera- »  Klicken Sie auf die gewtiinschte Seriennummer.
tes
»  Klicken Sie rechts auf den Button Entfernen.
v Somitsind alle Einstellungen fiir dieses Gerat geldscht.
O Hinweis Erkennt die USB-Schnittstelle das Gerat erneut, erscheint das Gerat mit sei-

nen Standardeinstellungen erneut in der Liste.

Die Liste der Gerdte enthalt ebenfalls einen Eintrag fiir den Sammel-Dienst. Dieser hat den speziellen
Namen Collector.

Bearbeiten des Sam-
mel-Dienstes

Klicken Sie den Eintrag Collector.

Klicken Sie rechts auf den Button Bearbeiten.

Der Dialog Konfiguration des Sammel-Dienstes wird geoffnet.

vV VY

Folgen Sie weiter den Anweisungen in Abschnitt 83.
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Il.  Anlegen eines neuen Gerdtes

Registrieren einer SIP-Lizenz

Wenn Sie eine Lizenz fiir den Mitschnitt von SIP-Gesprachen erworben haben, so wurde Ihnen ein Akti-
vierungskode mitgeteilt. Mit diesem Kode kdnnen Sie lhre SIP-Lizenz fiir diesen Computer freischalten.
Die Registrierung erfolgt normalerweise online. Sollte der Computer keinen Zugang zum Internet ha-
ben, so ist auch eine Registrierung tiber eine Lizenzdatei moglich.

Online-Registrierung »  Klicken Sie im Dialog Konfiguration des Mitschnittdienstes den
einer SIP-Lizenz Button Neu.

Der Dialog Gerdt anlegen erscheint (siehe Abbildung 29).
Wahlen Sie die Option SIP-Lizenz.

Geben Sie den Aktivierungskode fiir lhre Lizenz ein.

YV VY &

Fragen Sie Uber den Button Priifen den aktuellen Status ihrer Li-
zenz ab.

<

Die Lizenzinformationen werden angezeigt.

v

Wabhlen Sie ein oder zwei SIP-Monitorschnittstellen aus.
»  Dricken Sie Anlegen, um die SIP-Lizenz online zu registrieren.

Registrierung iiber »  Fiuhren Sie zunéachst die Schritte der Online-Registrierung einer
eine Lizenzdatei SIP-Lizenz aus.

v solite Ihr Computer keine Verbindung zum Registrierungsserver
herstellen kénnen, so wird beim Anlegen des Gerates eine Feh-
lermeldung ausgegeben (siehe Abbildung 30). In dieser Mel-
dung wird ein Kode ausgegeben, die Sie per E-Mail an info@fer-
rari-electronic.de schicken. Sie erhalten dann von uns eine Li-
zenzdatei. Sobald Sie diese Datei erhalten haben, fahren Sie wie
folgt fort:

»  Klicken Sie im Dialog Konfiguration des Mitschnittdienstes den
Button Neu.

Der Dialog Gerdt anlegen erscheint (siehe Abbildung 29).
Wahlen Sie die Option Lizenzdatei.

Klicken Sie auf den Button rechts neben dem Feld Lizenzdatei.

Ein Dateiauswahldialog erscheint.

Navigieren Sie zu lhrer Lizenzdatei und 6ffnen Sie diese.

VOV Y Y &

Wahlen Sie die gleichen SIP-Monitorschnittstellen, wie wahrend
der Online-Registrierung.

v

Driicken Sie Anlegen, um die SIP-Lizenz zu registrieren.
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‘:§ Gerét anlegen
Registrierungsverfahren
SIP-Lizenz
Demo-Gerat

@ Lizenzdatei C\temp\sip00002-GAACKZ-tomWin7.lic

Lizenzinformation
Gerdtetyp  SIP-Recorder

Serial number  SIP00002
Anzahl der B-Kanile 30
Ablaufdatum 22.11.2012
Max. unterstutztes Software-Release 4
Lizenzstatus  gltig

Lizenziert fir Hardware-ID  08:00:27:15:54:40

SIP-Monitorschnittstelle MAC-Adresse
Intel(R) PRO/L000 MT-Desktopadapter 08:00:27:1 5:54:40
Abbrechen J I Anlegen

Abbildung 29: SIP-Lizenz registrieren

o5/ Registrierungsfehler

/L\, Online-Lizenzaktivierung fehlgeschlagen

Damit die Lizenz aktiviert werden kann, senden Sie uns bitte den unten gezeigten
Kode, Sie kdnnen dies direkt durch Dricken des E-Mail-Knopfes veranlassen. Sollte
dies nicht bei Ihnen funktionieren, dann kapieren Sie den Kode und schicken ihn mit

Ihrem bevorzugten E-Mail-Programm an lizenz@innoventif.de.

Sie werden dann eine LizenzschlOsseldatei erhalten. Sobald Sie diese Datei
bekommen haben, erzeugen Sie das Gerdt erneut unter Verwendung des

‘Lizenzdatei'-Registrierungsverfahrens.

GAACtZ-VEAnFVRA

—_—

Abbildung 30: fehlgeschlagene Online-Lizenzaktivierung

Die Verwendung einer SIP-Lizenz auf mehreren unterschiedlichen Compu-
tern ist nicht moglich. Sollten Sie aus einem bestimmten Grund einen
Hardwarewechsel vornehmen miussen, so kontaktieren Sie bitte unseren
Support, um eine Neuregistrierung der Lizenz anzufordern.

Eine wiederholte Registrierung einer Lizenz fir die gleiche Computerhard-
ware z.B. nach einem Software-Update ist jederzeit moglich.

Erzeugen eines Demo-Gerdites

Ein Demo-Gerét ist ein virtuelles Gerat, welches ein echtes Mitschnittgerat emuliert. Es benétigt fur
den Betrieb eine Emulationsdatei. Sie finden Emulationsdateien fiir Demo-Gerate auf der Software-CD

bzw. auf der Webseite http://www.ferrari-electronic.de.



http://www.innoventif.de/
http://www.innoventif.de/
http://www.innoventif.de/

Anlegen eines Demo-
Gerétes

Demo-Gerdt starten

0 Hinweis

vV &

YV VY &

v

v

Klicken Sie im Dialog Konfiguration des Mitschnittdienstes den
Button Neu.

Der Dialog Gerdt anlegen erscheint (siehe Abbildung 29).
Wahlen Sie die Option Demo-Geriit.

Klicken Sie auf den Button rechts neben dem Feld Emulations-
datei.

Der Dialog Emulationsdatei éffnen erscheint.

Navigieren Sie zu der gewiinschten Datei.

Klicken Sie OK.

Driicken Sie Anlegen, um das Demo-Gerat zu erzeugen.
Wahlen Sie im Dialog Konfiguration des Mitschnittdienstes das
gewdiinschte Demo-Gerét aus.

Driicken Sie Start.

Die Emulationsdatei wird nun abgespielt. Danach stoppt das
Demo-Gerat selbstdndig.

Sie kdnnen Demo-Gerate anhand ihrer Seriennummer erkennen. Die ers-

ten beiden Zeichen kennzeichnen den Typ des emulierten Gerates. An der

dritten Stelle der Seriennummer steht grundsatzlich ein ,F“ als Indikator
fur ein Demo-Gerat.

67
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lll.  Konfiguration des Gerates

In diesem Dialog kénnen die Einstellungen einzelner Gerate verandert werden.

4 Konfiguration des Gerates ELM00735-A =

Allgemeine Einstellungen | Datei-Formate | Prefilter Regeln | Manuelle Rufsteuerung

Geratename 3

geratespezifischer Speicherart

Kryptogr. Schidssel (24)
[C] Aktiviers WAV Verschliisselung

Konfiguration des TE-Anschlusses | Langstrecke 22dB - [ TE und NT vertauschen
Konfiguration des NT-Anschlusses | Langstrecke 22dB «|  [C] Nur D-Kanal
Betriebsart E1/T1 wahlen |E1 B-Kanale einschranken

signalisierungs-Interface |0 = [] crca ignorieren

Abbildung 31: Konfiguration des Gerdtes

Reiter Allgemeine Einstellungen

Gerdatename Jedes an den Computer angeschlossene Gerdt erhilt einen Gerdtenamen.
StandardmaRig ist es eine Ziffer (je nach Reihenfolge des Verbindens des
Gerates mit dem Computer).
Sie haben auch die Méglichkeit, jedem Gerét einen logischen Namen zu ge-
ben.

[ ] Hinweis Méchten Sie mehrere Gerdte benutzen, ist es sinnvoll, erst die Software zu
installieren. Verbinden Sie dann ein Gerat nach dem anderen mit dem
Computer. Die Gerdte werden in der Reihenfolge ihres Anschlusses an den
Computer nummeriert.



Geratespezifischer
Speicherort

Andern des
Speicherorts

Kryptographischer
Schliissel

Andern des kryptogra-
phischen Schliissels

TE und NT
vertauschen

Konfiguration des
TE/NT-Anschlusses
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Fir jedes angeschlossene OfficeMaster Call Recording USB-Gerat kénnen
Sie ein separates Speicherverzeichnis eingeben. Somit kénnen Sie die Mit-
schnitte jedes Gerdtes separat verwalten.

»  Klicken Sie auf die Schaltflache rechts neben gerdtespezifischer
Speicherort.

»  Waihlen Sie den gewtinschten Speicherort.

»  Beenden Sie die Eingabe mit OK.

Mitgeschnittene Anrufe kénnen verschliisselt gespeichert werden. Das Off-
nen und Abspielen dieser Anrufe ist dann nur durch Eingabe des richtigen
Schlissels moglich.

Verschliisselte Mitschnitte sind im Mitschnittfinder gelb unterlegt.

Als Standardeinstellung ist die Zeichenfolge ,innoventif” voreingestellt.

»  Geben Sie einen Schlissel ein und wiederholen Sie die Ein-
gabe.(keine Sonderzeichen)

»  Klicken Sie in das Feld Aktiviere WAV Verschliisselung.

»  Beenden Sie die Eingabe mit OK.

Sind bei Ihnen die ein- und ausgehenden Rufe vertauscht aktivieren Sie
bitte dieses Feld.

Dieses Feld ist nur bei der Nutzung eines OfficeMaster Call Recording 1-PRI
aktiv.

Hier kdnnen Sie die Eingangsempfindlichkeit der beiden Eingange des
OfficeMaster Call Recording 1-PRI Gerdtes anpassen.

Wahlen Sie in der Auswabhlliste die passende Empfindlichkeit fiir Ihre E1-
Leitung (die Standardeinstellung funktionieren in den meisten Anwen-
dungsfillen).



70

Reiter Datei-Formate

In diesem Dialog kénnen fiir die mitgeschnittenen Gesprachs- und Protokoll-Daten die Speicherformate
eingestellt werden. Grundsatzlich bedarf es keiner Anderung der Standardeinstellungen durch den Nut-
zer.

Einige der im Folgenden beschriebenen Optionen sind nur bei bestimmten OfficeMaster Call Recording
USB-Geratetypen sichtbar.

3 Konfiguration des Gerates EIM00735-A ==
Allgemeine Einstellungen | Datei-Formate | prefilter Regeln | Manuelle Rufsteuerung
B Audio-Format |WAV_G711 v] [stereo -
WAV_GT11
D Trace-Format [ EyeSDN_Qg31 -
Dekoder-Format [ Sprachaktivierung (A-Law) - [ Erweitert ]
B Trace-Format [ B-Kanal Trace Freischalten ]

conauere =

Abbildung 32: Reiter "Datei-Formate"

Parameter Bedeutung Standardeinstellung
B-Kanal Audio-Format Dateiformat der Sprachdaten WAV_G711

B-Kanal Fax-Format Dateiformat der Fax-Daten WAV_G711

D-Kanal Trace-Format Formatangabe der Trace-Datei EyeSDN_Q931
Dekoder-Format Angabe des Signalisierungsprotokolls DSS1

Art des Analoganschlus- Typ des analogen Telefonanschlusses Amtsleitung

ses

Nummer des Nebenstelle  Gibt die Nummer des eigenen An-
schlusses an

Verstarkung des Analog-  Zusétzliche Verstarkung des Eingangs- 1.000x
eingangs signals

B-Trace-Format Formatangabe der Trace-Datei B-Kanal Trace freischalten

Tabelle 10: Dateiformateinstellungen



B Audio-Format
Deaktiviert

WAV G.711
WAV PCM
WAV MP3

WAV GSM

0 Hinweis

Spur
Stereo
Mono
TE

NT

71

Bedeutung
Audiodateien werden nicht gespeichert

Mit dem G 7.11 Codec komprimiertes Format
64 kBit/s pro Kanal

Unkomprimiertes Format fiir MS Windows”
128kBit/s pro Kanal

Mit dem MP3 Codec komprimiertes Format
Stereo: 18-32 kBit/s; Mono: 8-16 kBit/s

Mit dem GSM Codec komprimiertes Format
13 kBit/s; kein Stereo moglich

Tabelle 11: Ubersicht der einstellbaren B Audio-Formate

Alle Audio-Mitschnitte werden als WAV-Datei gespeichert.

Die einstellbaren Codecs dndern das Format der WAV-Datei und somit de-
ren GroRRe.

Die komprimierte Speicherung der Gesprachsdaten im MP3- oder GSM-
Format benétigt einen Codec fiir Windows". Dieser steht erst nach Installa-
tion des Media Players zur Verfligung.

Erlduterung

Mitschnitt und Speicherung beider Sprachkanile
Mitschnitt und Speicherung beider Partner auf einem Kanal
Mitschnitt und Speicherung des ausgehenden Sprachkanals
Mitschnitt und Speicherung des eingehenden Sprachkanals

Tabelle 12: Aufzeichnungsspuren
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Beispiele fiir die Festplattenkapazitat bei Mono- bzw. Stereospeicherung.

100 Stunden Speicherung

WAV G.711
WAV PCM
WAV MP3

WAV GSM

D Trace-Format
Deaktiviert
PCAP

Toshiba
EyeSDN_Q931
Actris, TRN, TRM

RF5

Dekoder-Format
DSS1

DSS1 Early Media

DASS2/DPNSS

CAS MFC-R2

MCDN

Sprachaktivierung

Mono speichern Stereo speichern
2,88 GB 5,76 GB

5,76 GB 11,52 GB

720 MB 1,08 GB

582 MB -

Tabelle 13: Speicherumfang

Bedeutung

D Trace-Dateien werden nicht gespeichert
Trace-Format libpcap

Trace-Format von Toshiba ISDN-Routern
Standard-Einstellungen fiir die EyeSDN USB-Produkte
Trace-Formate fiir Software der Firma Actris
Trace-Format fiir Tektronix-Tester

Tabelle 14: Ubersicht der einstellbaren D Trace-Formate

Bedeutung
Europaisches ISDN-Signalisierungsprotokoll

Europaisches ISDN-Signalisierungsprotokoll mit Aktivierung des Sprach-
mitschnittes, sobald die B-Kanal-Information zur Verflgung steht

ISDN-Signalisierungsprotokolle fir GroRbritannien

Benutzen Sie diese Option, wenn Ihr E1-Anschluss CAS-Signalisierung ver-
wendet

Benutzen Sie diese Option an Nortel-Telefonanlagen mit MCDN-Signalisie-
rung

Sprachaktivierter Mitschnitt

Tabelle 15: Ubersicht der einstellbaren Dekoder-Formate



Art des Analogan-
schlusses

Amtsleitung

Sprachaktiviert

Bedeutung

Standardeinstellung fiir analoge Telefonanschlisse
Einstellung der Sprachaktivierung bei analogen Leitungen

Tabelle 16: Ubersicht der einstellbaren Analoganschliisse
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Erweiterte Einstellung bei der Auswahl ,,Sprachaktivierung”

Bei Sprachaktivierung wird die Lautstarke der Sprache genutzt, um den Mitschnitt an- bzw. auszuschal-
ten. Da der Gerduschpegel von Leitungen unterschiedlich sein kann, kdnnen die erweiterten Einstellun-
gen bei der Sprachaktivierung die Mitschnittqualitat verfeinern.

Erweiterte Sprachak- »  Auswahl im Feld Dekoder-Format Sprachaktivierung oder bei Art
tivierung des Analoganschlusses Sprachaktiviert

»  Button Erweitert driicken. (siehe Abbildung 32)

Sprachaktivierungs- m  Ab welchen DB-Wert die Sprachaufzeichnung beginnt

einstellungen (DBFS
! ungen ( ) [ ] DBFS: Dezibel full scale ist eine normierte Einheit in der Tontech-

nik
[ ] Einstellbar von -60 bis 0 DBFS

Stilleperiode zur [ ] Dauer in Sekunden nach der der Sprachmitschnitt beendet wird,
Sprachdeaktivierung wenn Ruhe in der Leitung ist.

(s)

[ ] Einstellbar von 1 bis 20 Sekunden

Sprachaktivierungseinstellungen

sprachaktivierungsschwelle (dBFS) 13 =
Stilleperiode zur Sprachdeaktivierung () 5 2
Anwenden I l Abbrechen

Abbildung 33: Dialog "Erweiterte Einstellungen bei Sprachaktivierung"
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Reiter Prefilter-Regeln

Fir jedes einzelne Gerédt kann festgelegt werden, welche Telefonate gespeichert werden sollen und
welche nicht.

4 Konfiguration des Gerates ELMOOT35-A
Algemaine Einstatungan | Datai-Formate | Prefiter Regein | Manusti Rutsteusrung,

T ew

Bearmenen

Laden Speichern

Abbildung 34: Reiter "Prefilter Regeln"

Erstellen > Klicken Sie auf die Schaltflache Neu.

v Das Dialogfenster Regeleigenschaften wird geoffnet (siehe Ab-
bildung 35).

Andern »  Waihlen Sie die zu bearbeitende Regel aus.

»  Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

Das Dialogfenster Regeleigenschaften wird getffnet (siehe Ab-

bildung 35).
Loschen > Wahlen Sie die zu I6schende Regel aus.
> Klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.
Regelreihenfolge m  Wenn ein Telefongesprach beginnt, werden die Regeln nachei-

nander, mit der obersten beginnend, gepruft.

m  Sobald eine Regel zutrifft, dann bestimmt sie, ob das Gesprach
mitgeschnitten wird oder nicht. Weitere Regeln werden nicht
mehr beachtet.

| | Wenn bei Abarbeitung der Regeln das Ende der Liste erreicht ist
und keine Regel zutrifft, wird der Ruf mitgeschnitten.

| | Der sinnvolle Einsatz der Regeln ist abhangig von ihrer Reihen-
folge, daher kénnen die Regeln nach oben bzw. unten (Schalt-
flachen Herauf bzw. Herunter) verschoben werden.
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© Regeleigenschaften ==
Allgemeine Eigenschaften Aktion der Regel
Regelname Regel1 ] speichern %] \j
Haufigkeit der Regelanwendung (%) |100 = als Fax behandeln
als E-Mail versenden
Bedingungen
ISDN Eigenschaften
Absendernummer < 7] anonymer Ruf erfullt die Regel
Ziehufnummer  + 7] ananymer Ruf erfillt die Regel
RutRichtung [alleRufe ]
Enweiterte Rufinformationen
Detail 0 Detail 4 Detail 7
Detail 1 Detail 5 Detail 8
Detail 2 Detail 6 Detail 9
Detail 3
Zeitraum nur an folgenden Wothentagen Tageszeit
von Owosoz » | & W@ W9 ¥ von [17ers2 [
bis  [10.06.2013 v bis []174152 |5

Feld

Regelname

Haufigkeit der Regelan-
wendung

Aktion der Regel

0 Hinweis

Feld

Absendernummer

Zielrufnummer

Abbildung 35: Dialog "Regeleigenschaften"

Erlduterung

Vergeben Sie fir ihre Regeln aussagekraftige Namen. Das erspart Zeit,
wenn Sie die Regeln im Nachhinein in eine bestimmte Reihenfolge bringen
mochten.

Wenn 100 % eingegeben ist, wird die Aktion der Regel immer ausgefiihrt,
wenn alle Bedingungen zutreffen.

Mochten Sie die Gesprache einer Telefonnummer oder einer Durchwabhl
stichprobenartig speichern, verringern Sie den Wert der Haufigkeit, z.B. auf
10 %. Die Regel wird somit auf jeden zehnten Mitschnitt angewendet.

Mit der Aktion mitschneiden oder nicht mitschneiden bestimmen Sie, ob
der Mitschnitt, der diese Regel erfiillt, mitgeschnitten oder nicht mitge-
schnitten werden soll.

Tabelle 17: Erlduterung , Allgemeine Eigenschaften”

Die erstellten Filterregeln konnen gespeichert und wieder geladen werden.
Die Speicherung der Regeln ist vor der Installation eines Updates sinnvoll.
Sind keine Regeln definiert wird der gesamte Datenverkehr mitgeschnitten
und gespeichert.

Erlduterung

Telefonnummer des Anrufers

Telefonnummer des Angerufenen



Feld

anonymer Ruf erfllt die
Regel

alle Rufe

eingehende Rufe

ausgehende Rufe

Feldeingabe

Fragezeichen ,?“

12345677?

Sternchen ,*“

*

*123
123*
12345670

77

Erlduterung

bezieht Telefonnummern ein, die nicht Ubertragen werden; dargestellt als
»,Unbekannt” oder ,,Anonymus”

Suchkriterium wird auf alle Rufe angewendet

Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie die Regel nur auf eingehende Anrufe
anwenden wollen.

Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie die Regel nur auf ausgehende Rufe an-
wenden wollen.

Tabelle 18: Suchfeld "ISDN Eigenschaften"

Erlduterung

Das Fragezeichen steht fiir eine beliebige Ziffer und darf mehrmals vorkom-
men.

Die Nummern 12345670 bis 12345679 erfiillen die Regel

Das Sternchen steht fiir eine beliebige Ziffernfolge und darf nur einmal vor-
kommen.

Alle Telefonnummern werden beriicksichtigt.
Nur Telefonnummern mit den Endzahlen 123 erfiillen die Regel.
Nur Telefonnummern, die mit den Ziffern 123 beginnen, erfillen die Regel.

Nur genau diese Telefonnummer erfiillt die Regel.

Tabelle 19: Erlduterungen und Beispiele der Feldeingabe bei den ISDN-Eigenschaften

Feld

Zeitraum

Tageszeit

Erlduterung

Sie kdnnen hier ein Datum festlegen, an dem die Filterregel fiir einen Mit-
schnitt angewendet werden soll.

Setzen Sie ein Hakchen bei von/bis, wenn Sie einen Zeitraum festlegen
mochten.

Setzen Sie kein Hakchen, wird die Regel ohne zeitliche Beschrankung ange-
wendet.

Sie kdnnen auch Wochentage durch Setzen eines Hakchens wahlen.

Hier kénnen Sie Tageszeiten festlegen. Setzen Sie kein Hakchen, erfolgt
auch keine zeitliche Einschrankung.

Tabelle 20: Erlduterung der Suchfelder ,Zeit”
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Fax to PDF-Einstellungen

Sie kdnnen ein- und ausgehende Fax-Dokumente als PDF-Datei anzeigen lassen und abspeichern. Daflr
mussen Sie Prefilter-Regeln erstellen, in denen der Faxnummer die Regelaktion "Als Fax speichern" zu-
geordnet wird.

[ ] Hinweis Es werden 2 Regeln benétigt. (Siehe Abbildungen)
(] 1. Regel: Faxnummer ist Zielrufnummer fur eingehende Faxdo-
kumente

(] 2. Regel: Faxnummer ist Absendernummer fiir ausgehende Do-
kumente.

[ ] Erstellen Sie Ihre Regeln anhand der Vorlagen.

3 Regeleigenschaften ==
Allgemeine Eigenschaften Aktion der Regel
Regelname  #ingehende FAX-Dokumente ST % D
Haufigkeit der Regelanwendung (%) 100 o als Fax behandeln

[T] als E-Mail versenden

Bedingungen
ISDN Eigenschaften

Absendernummer < anonymer Ruf erfullt die Regel
Zielrufnummer  *123456 anonymer Ruf erfilit die Regel
Ruf-Richt Rufe -

Erweiterte Rufinformationen

Detail 0 Detail4 Detail 7
Detail 1 Detail 5 Detail 8
Detail 2 Detail6 Detail 9
Detail 3
Zeitraum nur an folgenden Wachentagen Tageszeit
v 005203 - von Eimais [
bis [ 10.0 E3RY bis [J17:41:52 |5

Abbildung 36: Fax to PDF Regel - eingehende Faxdokumente



Yy Regeleigenschaften

Bedingungen
ISDN Eigenschaften

Detail 0
Detail 1
Detail 2
Detail 3

Zeitraum

Allgemeine Eigenschaften

Aktion der Regel

Regelname  ausgehende FAX-Dokumente SEETa

Zielrufnummer

Ruf-Richtung | ausgehende Rufe =

Erweiterte Rufinformationen

Haufigkeit der Regelanwendung () 100 — als Fax behandeln

[T] als E-Mail versenden

Absendernummer 123456

Detail 4
Detail 5

Detail 6

nur an folgenden Wochentagen

Mo DI M Do F Sa S0

Detail 7
Detail §

Detail 9

Tageszeit

anonymer Ruf erfullt die Regel

anonymer Ruf erfilllt die Regel

von [Mirsns2 [

ois [irsns2 [

Mitgeschnittene Fax-Dateien werden blau in der Gespréachsliste angezeigt. Nach Auswahl eines Mit-

schnittes auf Play

>

Abbildung 37: Fax to PDF Regel - ausgehende Fax-Dokumente

driicken. Dann 6ffnet sich das Fax als PDF-Dokument.
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Reiter Manuelle Rufsteuer

ung

Der Mitschnitt von Gesprachen kann tber die Tonsignale der Telefontasten oder Gber den Livemonitor

manuell gesteuert werden.

=\, Konfiguration des Gerates ELM00735-A =
[ angemeine | DateiFormate | Prefilter Regeln | Manuelle Rufsteuerung
automatische Aufzeichnung
TCP Client Steuerung
[T] DTMF steuerung Zeitspanne fur Stummtasten [s] |15 =
Lokaler Teilnehmer
10 11
12 13
14
Abbilduna 38: Reiter "DTMF-Steueruna”
Steuerungsmode Beschreibung

automatische Aufzeich-
nung

TCP Client Steuerung

DTMEF-Steuerung

Zeitspanne fiir Stumm-
tasten

StandardmaRig werden alle Gesprache aufgezeichnet. Je aktivierter TCP Cli-
ent Steuerung oder DTMF-Steuerung kann die automatische Aufzeichnung
noch manuell beeinflusst werden.

Die Aufzeichnung von Gesprachen kann manuell vom Livemonitor aus be-
einflusst werden.

Die Aufzeichnung von Gesprachen kann manuell Giber die Tonsignal der Te-
lefontasten beeinflusst werden.

Tabelle 21: Auswahlmaglichkeiten des DTMF-Steuerungsmode

Hier legen Sie fest, wie lange der Piepton bei Rufstummtasten dauern soll.



DTMF sendende Partei

DTMF sendende Partei

Beliebiger Teilnehmer
Lokaler Teilnehmer

Ferner Teilnehmer

0 Hinweis
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Hier legen Sie fest, wessen DTMF-Signal den ausgewahlten Steuerungs-
mode auslésen soll.

Beschreibung

Sowohl der lokale als auch der ferne Teilnehmer kénnen per DTMF-Signal
den Steuerungsmode ausldsen.

Nur der lokale Teilnehmer kann per DTMF-Sequenz den Steuerungsmode
auslosen.

Nur der ferne Teilnehmer kann per DTMF-Sequenz den Steuerungsmode
ausldsen.

Tabelle 22: DTMF sendende Partei

Bei analogen Leitungen kann zwischen ein- und ausgehendem Kanal nicht
unterschieden werden.

Der ausgewdhlte Steuerungsmode wird als Beliebiger Teilnehmer verarbei-
tet.
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Start-Sequenz
Stopp-Sequenz
Ruf speichern
Ruf verwerfen

Ruf stummtasten

DTMF-Signale

0 Hinweis

Mit dieser DTMF-Folge wird die Aufzeichnung des Gespraches gestartet o-
der fortgesetzt.

Mit dieser DTMF-Folge wird die Aufzeichnung des Gespraches unterbro-
chen oder gestoppt.

Mit dieser DTMF-Folge wird die Aufzeichnung des Gespraches fur die per-
manente Speicherung markiert.

Mit dieser DTMF-Folge wird die Aufzeichnung des Gespraches zum Loschen
markiert. Die Loschung erfolgt erst am Ende des Gespraches.

Wenn wahrend des Telefonates sensible Daten ausgetauscht und nicht ge-
speichert werden sollen, kann durch die DTMF-Steuerung ,,Ruf stummtas-
ten“ ein Piepton tiber diesen Teil des Gespraches gelegt werden.

»  Geben Sie eine beliebig lange Zeichenfolge ein. Zuldssige Zei-
chen sind die Ziffern 0-9 sowie das Sternchen (*) und die Raute
(#).

Die Sequenzen mussen sich voneinander unterscheiden.
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IV.  Konfiguration des Sammel-Dienstes

In diesem Dialog kénnen Sie die Einstellungen des Sammel-Dienstes verandern. Der Sammel-Dienst
wird bei der Konfiguration wie ein Gerat behandelt. Dementsprechend erfolgt dessen Konfiguration
Uber die Liste der Gerate bei den Einstellungen des Mitschnittdienstes (siehe Abschnitt 63).

Hinzufiigen einer
neuen Datenquelle

0 Hinweis

Entfernen einer Da-
tenquelle

@ Emstellungen des Mitschittdhenstes (Jocalhost:20000, 5.0.2.0)

CQuelidstennankparameter

Datentiank | CoRecardings

Ziedatenbankparameter

Datenvank [CResardings

©) Mitschniste verschisben

@ mitschoate kopieren

Abbildung 39: Dialog "Konfiguration des Sammel-Dienstes"

>

Geben Sie im Feld Host oder IP den Namen oder die IP-Adresse
des Rechners an, von dem Sie die Mitschnittdaten einsammeln
mochten.

Passen Sie die Port-Nummer des Indizierungsdienstes an, falls fir
den Mitschnittdienst auf diesem Rechner eine andere TCP-Port-
Nummer konfiguriert ist (siehe Kapitel 63).

Mitschnitt- und Indizierungsdienst benutzen zwei aufeinander folgende TCP-
Port-Nummern. Der Indizierungsdienst verwendet die héhere der beiden

Nummern.

>

vV VY

Klicken Sie den Knopf Abfragen, um die verfiigbaren Datenbanken
aufzulisten.

Wahlen Sie die gewiinschte Datenbank aus.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Die selektierte Datenbank wird dem Sammel-Dienst hinzugefugt.
Klicken Sie Anwenden.

Wabhlen Sie in der Liste der registrierten Datenbanken die zu ent-
fernende Datenbank aus.

Klicken Sie auf Entfernen.
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6) Technische Daten

I.  OfficeMaster Call Recording USB 1-BRI

Eigenschaft

GroRe BxHXT
Gewicht
SO-Schnittstelle
Verbindungen

Testet

Kanale
usB
Buchse
Energie
LEDs

Speicherbedarf
(unkomprimiertes
WAV-Format)

Abtastfrequenz
WAV-Formate

Betriebssystem

Prozessortakt

Speicherplatz
Software

Anlagenanschluss

Wert

76x55x19

ca. 60

ITU Standard 1.430

2x RJ45 Western Modular

Polaritat, Schicht 1 Aktivierung, Speisung,
Protokolle

D, B1,B2,E,M,A,Q,S
1.1 und 2.0 (full speed)
USB Typ B

<90

4 x rot/grin

16 pro Kanal, Ruf und Sekunde

8000
A-Law Mono/Stereo, MP3, GSM

Windows® 2000, Windows" XP,
Windows Server® 2003, Windows Vista®,
Windows 7°

Min. 500 pro Gerat
5-170

Punkt-zu-Punkt
Punkt-zu-Mehrpunkt

Tabelle 23: Spezifikation OfficeMaster Call Recording USB 1-BRI

Einheit

mA

kB

MHz

MB



Il.  OfficeMaster Call Recording USB 1-PRI

Eigenschaft

GroRe BxHXT
Gewicht
Schnittstelle
Verbindungen
Eingangswiderstand
Testet

Kanale

UsB

Buchse
Energie

LEDs

Speicherbedarf
(unkomprimiertes
WAV-Format)

Abtastfrequenz
WAV-Formate

Betriebssystem

Prozessortakt

Speicherplatz
Software

Anlagenanschluss

lll.  OfficeMaster Call Recording USB 4-BRI

Einstellungen
GroRe

Gewicht
SO-Schnittstelle

Verbindungen

Wert

76x55x19

ca. 60

ITU Standard G.703/G.704

2x RJ45 Western Modular

DC > 940 Ohm, AC > 1060 Ohm
LOS, G.704-Framing, AlS, Protokolle
D, B1, B2... B30

1.1 und 2.0 (full speed)

USB Typ B

<150

4 x rot/griin

16 pro Kanal, Ruf und Sekunde

8000
A-Law Mono/Stereo, MP3, GSM

Windows® 2000, Windows® XP,
Windows Server® 2003, Windows Vista®,
Windows 7°

Min. 2 pro Gerat
5-170

Punkt-zu-Punkt

Tabelle 24: Spezifikation OfficeMaster Call Recording USB 1-PRI

Wert

150x109x28

ca. 202

ITU Standard 1.430

8x RJ45 Western Modular

Einheit

mm

8

mA

kB

Hz

GHz
MB

Einheit
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Einstellungen

Testet

Kanale
USB
Stecker
Energie
LEDs

Speicherbedarf
(unkomprimiertes
WAV-Format)

Abtastfrequenz
WAV-Formate

Betriebssystem

Prozessortakt

Speicherplatz
Software

Anlagenanschluss

Wert

Polaritat, Schicht 1 Aktivierung, Speisung,
Protokolle

4x (D, B1,B2,E,M, A, Q,S)
1.1 und 2.0 (full speed)
USB Typ B

<200

16 x rot/griin

16 pro Kanal, Ruf und Sekunde

8000
A-Law Mono/Stereo, MP3, GSM

Windows® 2000, Windows® XP,
Windows Server® 2003, Windows Vista®,
Windows 7°

Min. 500 pro Gerat

5-170

Punkt-zu-Punkt
Punkt-zu-Mehrpunkt

Tabelle 25: Spezifikation OfficeMaster Call Recording USB 4-BRI

IV.  OfficeMaster Call Recording USB 2-Analog

Einstellungen

GroRe

Gewicht

Schnittstelle

Anzahl Schnittstellen
Verbindungen

Testet pro Anschluss

Signale pro Anschluss
USB

Buchse

Wert

76x55x19

ca. 64

Analoge Leitung/Telefonleitung
zwei analoge Leitungen

2x RJ11 Western Modular

Leitungsspannung, Anrufer-ID, Hérer abgehoben, Klingeln

DTMF, V.23 Modem
1.1 und 2.0 (full speed)
USB Typ B

Einheit

mA

kB

Hz

MHz
MB

Einheit



Einstellungen
Energie
LEDs

Speicherbedarf
(unkomprimiertes WAV-
Format)

Abtastfrequenz
WAV-Formate

Betriebssystem

Prozessortakt

Speicherplatz
Software

Anlagenanschluss

Wert

<90
4x rot/griin

8 pro Kanal, Ruf und Sekunde

8000
A-Law Mono, MP3, GSM

Windows® 2000, Windows® XP
Windows Server® 2003, Windows Vista®,
Windows 7°

Min. 500 pro Gerat
5-170

Zwei analoge Leitungen/Telefonleitungen

Tabelle 26: Spezifikation OfficeMaster Call Recording USB 2-Analog

V.  OfficeMaster Call Recording USB 8-Analog

Einstellungen

GroRe

Gewicht
Schnittstelle

Anzahl Schnittstellen
Verbindungen
Testet pro Anschluss
Signale pro Anschluss
USB

Buchse

Energie

LEDs

Speicherbedarf
(unkomprimiert)

Abtastfrequenz
WAV-Formate

Wert

120x102x21

188

Analoge Leitung/Telefonleitung
acht analoge Leitungen

4x RJ45 Western Modular
Leitungsspannung, Anrufer-1D, Hérer abgehoben, Klingeln
DTMF, V.23 Modem

1.1 und 2.0 (full speed)

USB Typ A/ USB Typ B

<90

4x rot/griin

8 pro Kanal, Ruf und Sekunde

8000
A-Law Mono, MP3, GSM

Einheit

mA

kB

Hz

MHz
MB

Einheit

mA

kB

Hz
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Einstellungen

Betriebssystem

Prozessortakt

Speicherplatz
Software

Anlagenanschluss

Wert

Windows® 2000, Windows® XP
Windows Server® 2003, Windows Vista®,
Windows 7°

Min. 500 pro Gerat

5-170

Acht analoge Leitungen/Telefonleitungen

Tabelle 27: Spezifikation OfficeMaster Call Recording USB 8-Analog

Einheit

MHz
MB



VI.  Schnittstellenbelegung

Schnittstellenbelegung der RJ45-Buchse fiir ISDN-SO-Leitungen

tTE Signal
/E FNT signal

Abbildung 40: Belegung RJ45-Stecker

Schnittstellenbelegung des RJ45-Stecker fiir ISDN-E1-Leitungen (S2M)

PIN Bezeichnung nach 1TR5

1 S2M abgehend vom NT aus gesehen
2 S2M abgehend vom NT aus gesehen
3

4 S2M ankommend vom NT aus gesehen
5 S2M ankommend vom NT aus gesehen
6

7

8

Tabelle 28: RI-45 Stecker, Belegung nach ISO/IEC 10173

Richtung
TE & NT

TE & NT

TE-> NT

TE > NT

PS

PS
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USB-Schnittstelle eines Mainboards

Die Punkte stehen fiir die PINs und Ziffern nummerieren die PINs

2 4 6 8 10
3 5 7 9

Abbildung 41: USB-Schnittstelle eines Mainboards

Die PINs haben unterschiedliche Bedeutung, die in Tabelle 29 erldutert wird.

PIN Nr. Bedeutung
1 Versorgung +5 Volt
2 Versorgung +5 Volt
3 USB1 D-
4 USB2 D-
5 USB1 D+
6 USB1 D+
7 GND
8 GND
9 Kein PIN
10 Keine Verbindung

Tabelle 29: Bedeutung der PINs

Das mitgelieferte USB-Kabel mit dem Stecker-Typ A besitzt folgende Steckerbelegung:

Farbe Signal
Rot +5 Volt
Weil} D-
Griin D+
Schwarz GND

Tabelle 30: Steckerbelegung USB-Kabel

Die rote Ader wird mit PIN 1 oder PIN2 verbunden. PIN 9 und PIN10 bleiben frei.



Belegung der RJ11-Buchse

Abbildung 42: Belegung RJ11-Buchse
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7) Erklarungen zu EMV- und WEEE-Richtlinien

EG-Konformitditserkldrung
Der Unterzeichner, der den nachstehenden Hersteller / Inverkehrbringer

Ferrari electronic AG
Ruhlsdorfer Str. 138
14513 Teltow

vertritt, erklart hiermit, dass die Produkte:

OfficeMaster Gate
OfficeMaster Call Recording USB 1 BRI / 4 BRI / 1 PRI (ISDN-Leitungen)
OfficeMaster Call Recording USB 2 Analog / 8 Analog (analoge Leitungen)

in Ubereinstimmung sind mit den Bestimmungen der nachstehenden EG-Richtlinie(n) einschlieRlich
aller zutreffenden Anderungen:

Richtlinie 1999/5/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 9. Mirz 1999 tber Funkanlagen
und Telekommunikationsendeinrichtungen und die gegenseitige Anerkennung ihrer Konformitat

Richtlinie 2004/108/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 2004 zur An-
gleichung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten tber die elektromagnetische Vertraglichkeit

Richtlinie 2006/95/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 zur Anglei-
chung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten betreffend elektrische Betriebsmittel zur Verwen-
dung innerhalb bestimmter Spannungsgrenzen

und dass folgende Normen und/oder technische Spezifikationen zur Anwendung gelangt sind:

EN 55022:1998 Klasse A + A1:2000 + A2:2003
EN 55022B:1998 + A1:2000 + A2:2003

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 60950:2001 + A11:2004

EN 61000-3-2:2006 + A1:2009 + A2:2009

EN 61000-3-3:2008

Jahr der Anbringung der CE-Kennzeichnung (nur nach Niederspannungsrichtlinie erforderlich):

2003 fur OfficeMaster Call Recording USB 1 BRI
2004 fur OfficeMaster Call Recording USB 1 PRI
2005 fur OfficeMaster Call Recording USB 2 Analog
2007 fur OfficeMaster Call Recording USB 8 Analog
2008 fur OfficeMaster Call Recording USB 4 BRI
2009 fir OfficeMaster Gate

Folgende Betriebsbedingungen und Einsatzumgebungen sind vorauszusetzen:

OfficeMaster Call Recording: Die Gerate sind Einrichtungen der Klasse A. Diese Einrichtungen kénnen
im Wohnbereich Funkstorungen verursachen; in diesem Fall kann vom Betreiber verlangt werden, an-
gemessene MaBnahmen durchzufiihren.



Teltow, Januar 2015

Der Vorstand

Ferrari electronic AG
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Erkldrung zum Elektro- und Elektronikgerditegesetz (WEEE-Richtli-
nie)

Die Europdische Union hat mit der Verabschiedung der EG Richtlinie 2002/96/EG die Riicknahme von
gebrauchten Elektro- und Elektronikprodukten europaweit geregelt. Diese sogenannte WEEE-Richtlinie
(engl.: Waste Electrical and Electronic Equipment) wurde in Deutschland durch das am 16. Marz 2005
in Kraft getretene ,,Gesetz Uber das Inverkehrbringen, die Riicknahme und die umweltvertragliche Ent-
sorgung von Elektro- und Elektronikgeraten” (ElektroG) in nationales Recht umgesetzt.

Ziel ist es, die zunehmenden Mengen an Elektronikschrott durch eine erweiterte Herstellerverantwor-
tung zu vermeiden, durch Wiederverwendung zu verringern sowie umweltvertraglich zu entsorgen.

Als Hersteller von Elektro- und Elektronikgeraten, der seine Produkte in Deutschland erstmals in Ver-
kehr bringt, ist die Ferrari electronic AG ihrer Verpflichtung nachgekommen und hat sich beim Elektro-
Altgerate-Register (EAR) registrieren lassen (Registrierungsnummer DE25869648). Wir Glbernehmen
somit die Verantwortung fiir einen umweltfreundlichen Lebenszyklus unserer Produkte.

Teltow, Oktober 2020

Der Vorstand

Ferrari electronic AG



